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通
販
業
界
は
阪
神
大
震

災
に
ど
う
対
応
し
た
か

今
回
の
阪
神
大
震
災
は
､
通
販
業
界

に
も
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
た
｡
景

気
回
復
に
薄
日
が
さ
し
て
き
た
と
い

わ
れ
は
じ
め
た
矢
先
の
こ
と
で
､消
費

意
欲
の
冷
え
込
み
を
懸
念
す
る
声
も

あ
が
っ
て
き
て
い
る
｡

通
販
業
界
で
は
､
震
災
に
よ
る
物
証

面
へ
の
影
響
が
大
き
い
が
'
何
よ
り
も

被
災
さ
れ
た
阪
神
地
区
の
お
客
様
の

安
否
と
と
も
に
､
業
界
と
し
て
危
機

的
状
況
に
ど
う
対
応
し
た
か
が
最
も

重
要
と
な
る
｡
主
要
各
社
に
卸
し
て

行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
対
応
状
況
に

つ
い
て
レ
ポ
ー
ト
す
る
｡



㊨

災にどう対応したか

一
月
十
七
日
未
明
に
起
き
た
阪
神
大
震
災
で
は
､
十
万
戸
余
り
の
建
物

が
崩
壊
し
､
約
二
十
七
万
人
も
の
人
々
が
避
難
生
活
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
｡

産
業
界
に
お
い
て
も
そ
の
影
響
は
深
刻
で
､
阪
神
地
区
の
百
貨
店
､ス
ー
パ
I

で
は
建
物
の
損
壊
な
ど
に
よ
っ
て
閉
店
し
た
と
こ
ろ
も
あ
り
､
損
害
額
は
計

り
知
れ
な
い
状
況
だ
.商
品
調
達
の
面
で
の
影
響
も
大
き
く
､
消
費
コ
メ
ン
ト

の
落
ち
込
み
と
あ
い
ま
っ
て
'相
当
厳
し
い
状
況
を
呈
し
て
い
る
｡

通
販
業
界
に
お
い
て
も
､
直
接
的
な
被
害
を
受
け
た
会
員
は
少
な
か
っ
た

が
､被
災
地
蟻
は
優
良
な
顧
客
が
多
い
と
い
わ
れ
､
顧
客
対
応
の
面
で
相
当

な
苦
心
が
あ
っ
た
よ
う
だ
｡ま
た
､神
戸
市
長
田
区
は
ケ
ミ
カ
ル
シ
ュ
ー
ズ
の
産

地
で
も
あ
り
'商
品
提
供
の
面
で
も
影
響
が
大
き
か
っ
た
o
今
回
は
､
J
A
D

M
A
が
実
施
し
た
､
主
要
二
十
七
各
社
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
踏
ま
え
て
'

顧
客
対
応
を
中
心
に
レ
ポ
ー
ト
す
る
.

1顧
客
の
被
災
状
況
を
調
査

し
た
か

ま
ず
､
今
回
の
震
災
に
よ
る
会
員
各
社
の
顧
客

の
被
災
状
況
を
調
査
し
た
か
と
う
か
で
あ
る
が
､

｢調
査
し
た
｣
と
す
る
企
業
が
十
八
社
で
､
内
､

調
査
対
象
と
し
た
顧
客
は

r現
在
債
権
の
あ
る
顧

客
の
み
｣
と
す
る
企
業
が
四
社
O
｢購
入
歴
の
あ
る

顧
客
す
べ
て
｣
と
回
答
し
た
企
業
が
四
社
'
｢そ
の

他
｣
は
十
社
だ
っ
た
Q
｢そ
の
他
｣
に
は
､
震
災
時

点
で
の

｢未
発
送
分
の
調
査
｣
た
と
え
ば
､
｢購
入

意
思
の
確
認
し､
｢配
達
遅
延
の
了
解
｣､
｢キ
ャ
ン
セ

ル
の
受
付
｣
な
ど
が
含
ま
れ
､
ま
た
､
｢春
カ
タ
ロ

グ
の
発
送
予
定
顧
客
｣
｢債
券
顧
客
の
被
災
状
況
調

査
｣､
｢死
亡
者
リ
ス
-
の
調
査
｣､
｢被
災
地
域
へ
の

担
当
者

の
派
遣
し､
｢顧
客
の
被
災
状
況
の
調
査
｣､

｢九
四
年

一
月
以
降
の
購
入
客
調
査
｣
な
ど
が
あ

げ
ら
れ
た
.

一
方
､
｢調
査
し
な
か
っ
た
｣
と
す
る
企
葉
は
九

社
で
､
｢先
方
か
ら
連
絡
の
あ
っ
た
顧
客
に
は
対
応

し
た
｣
と
回
答
し
た
企
薬
が
八
社
あ
っ
た
o
ま
た

｢当
該
地
区
に
は
顧
客
が
少
な
か
っ
た
｣
と
す
る

企
蕪
が

一
社
あ
っ
た
.
r被
災
地
域
の
顧
客
全
体
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
感
情
を
書
す
る
お
そ
れ
も
あ
る

の
で
行
わ
な
い
｣
と
の
コ
メ
ン
-
も
あ
っ
た
｡

つん被
災
状
況
調
査
に
つ
い
て
､

把
握
の
程
度
及
び
所
要
日
数

I
の

｢調
査
し
た
｣
と
回
答
し
た
企
業
に

r調
査

し
た
顧
客
の
被
災
状
況
に
つ
い
て
､
貴
社
で
の
把

握
の
程
度
及
び
そ
の
所
要
日
数
で
は
ど
の
位
で
す

か
し
と
聞
い
た
と
こ
ろ
'
｢死
亡
者
の
特
定
で
十

日
｣
'

｢債
権
調
査
で
三
日
､
七

日
L､
｢購
入
歴
の
あ

る
顧
客
の
被
災
状
況
で
七
日
'
二
十
日
｣､
｢受
注
顧

客
に
商
品
発
送
の
可
否
の
確
認
で
二
月
中
旬
ま
で

に
終
了
予
定
な
ど
と
な
っ
て
い
る
｡

ま
た
､
｢九
割
を
超
え
る
被
災
地
区
の
顧
客
か
ら

カ
タ
ロ
グ
送
付
希
望
が
あ
っ
た
｣､
｢顧
客
か
ら
電

話
な
ど
で
連
絡
が
あ
っ
た
｣
と
コ
メ
ン
-
す
る
企

蕪
も
あ
っ
た
o

支払い猶予期間を設けた 期間未定(未記入も) 7 見舞状発送 9

1カ月 3 94年l月以降販売の商｡E=[)か肢損の場合は代｡E=[]送付 3

2カ月 3 個別対応専用のフリーダイヤル設置 3

3カ月 3 日用衣料品は配送ルートを郵便小包とした 1

6カ月 1 見舞品発送 1

猶予期間は個別対応 4 注文取消､送付先変更の受付 ー

死亡者､支払不能者の申出には債権放棄 4 カタログ送付リストから被災地域顧客を削除 ー

当月度及び1年未満の残債は放棄 2 カタログ送付リストから死亡者削除 ー

現金の未回収金はない 2 カタログ再送付先希望の確認 1

クレジット決済はクレジット会社に猶予を指示 1 新聞紙上にお見舞広告掲出 1

クレジット決済はクレジット会社の方針に従う 1 義援金､救援物資の送付 5済はクレジット会社の方針に従う 1 義援金､救援物資の送付 5



特集 ○

通販業界は阪神大震

て｣
被
災
地
域
の
顧
客
に
つ
い
て

た
｡
さ
ら
に
被
災
内
容
に
つ
い
て
は
､
｢供
給
染
着

が
被
災
｣
と
し
た
企
集
は
十
六
社
､
r神
戸
港
で
商

品
が
滞
留
し
た
｣
が
五
社
､
1神
戸
港
で
商
品
が
水

没
し
た
｣
が

一
社
､
｢配
送
デ
ポ
が
被
災
し
た
｣
が

二
社
で
'

間
接
的
被
書
が
大
き
か
っ
た
こ
と
を
物

語
っ
て
い
る
｡
そ
し
て
'
対
応
策
と
し
て
は
t
r企

画
中
止
ま
た
は
代
替
企
画
に
変
更
と
し
た
企
蕪
が

十

1
社
､
｢受
注
取
消

(供
給
不
可
を
案
内
))
が
<

社
､
｢配
送
予
定
日
を
挙
り
せ
た
｣
が
七
社
と
多
-
､

｢代
替
商
品
を
お
届
け
L
｢カ
タ
ロ
グ
の
発
行
延

期
｣
が
各

r
牡
と
な
っ
て
い
る
｡

つ
ぎ
に
J
A
D
M
A
で
は
､

一
月
十
九
日
付
で

会
員
各
社
に
高
品
代
金
の
回
収
に
つ
い
て
猶
予
期

間
を
設
け
る
な
ど
の
配
慮
を
お
願
い
し
た
が
､
会

員
各
社
で
は
と
う
対
応
し
た
か
み
て
い
-
｡
ま
ず
､

r支
払
い
猶
予
期
間
を
設
け
た
｣
と
す
る
企
蕪
は
､

r期
間
1至
ぺ
(未
記
入
も
)｣
で
七
社
､
以
下

｢
一

カ
月
｣
が
三
社
､
｢三
カ
月
｣
が
三
社
､
｢6
カ
月
L

が

l
社
だ
っ
た
｡
そ
の
他
､
｢猶
予
期
間
は
個
別
対

応
｣
と
回
答
し
た
企
秦
は
四
社
､
以
下
､
｢死
亡
者
､

支
払
不
能
者
の
申
し
出
に
は
債
権
放
棄
｣
が

四社
､

｢当
月
度
及
び

一
年
未
満
の
残
債
は
放
棄
｣
が
二

社
で
ク
レ
ジ
ツ
ー
決
済
は
ク
レ
ジ
ッ
-
会
社
に
猶

予
を
指
示
､
又
は
ク
レ
ジ
ッ
-
会
社
の
方
針
に
従

う
と
し
た
｡

見
舞
状
の
発
送
'義
援
金
､

救
援
物
資
の
送
付
､

代
用
品
の
送
付
な
ど

こ
の
他
､
顧
客
に
ど
の
･Liう
な
施策
を
講
じ
た

か
に
つ
い
て
は
､
r見
寿
状
の
発
送
｣
が
九
社
､
以

下
､
1九
十
四
年

一
月
以
降
販
売
の
商
品
が
破
損
の

場
合
は
代
品
送
付
J
と
し
た
企
業
が
三
社
､
r個
別

対
応
専
用
の
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
設
置
｣
が
三
社
O

そ
の
他
､
｢日
用
衣
料
品
は
配
送
ル
ー
-
を
郵
便
小

包
に
｣､
｢見
舞
品
発
送
Lt
｢注
文
取
消
'
送
付
先
変

更
の
受
付
｣'
｢カ
タ
ロ
グ
送
付
リ
r(
ー
か
ら
被
災

地
域
原
審
を
削
除
｣､
r新
聞
紅
上
に
お
見
舞
広
告

掲
出
J､
｢兼
接
合
､
救
援
物
音
の
送
付
｣
な
ど
が
あ

が
っ
て
い
る
｡
こ
れ
ら
の
回
答
を
み
る
と
会
員
各

社
の
き
め
細
か
い
対
応
の
実
態
が
明
ら
か
だ
.

6配
送
途
中
の
商
品
が
被
災

し
た
ケ
ー
ス

今
回
の
菜
災
で
は
､
配
蓋

中
の
商
品
が
被
災

し
た
ケ
ー
ス
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
｡
そ
こ
で
､
配

送
途
中
の
被
災
商
品
に
つ
い
て
の
調
査
状
況
お
よ

び
対
応
に
つ
い
て
聞
い
て
み
た
C

ま
ず
､
被
災
し
た
ケ
ー
ス
が
あ
る
と
回
答
し
た

企
業
は
大
社
で
､
｢可
能
な
限
り
再
送
し
た
｣
が
五

社
､
｢受
注
取
消
し
が
〓
社
､
｢個
別
対
応
L

が

一
社

(複
数
回
答
)
と
な
っ
て
い
る
｡
ま
た
'
｢

披
災
し

た
ケ
ー
ス
な
し
J
が
十
七
社
で

r調
査
中
｣
と
回

答
し
た
企
集
が
三
社
あ
っ
た
｡

4顧
客
か
ら
の
依
頼
､要
求
の

内
容

7防
災
用
晶
へ
の
取
り
組
み

被
災
地
域
の
額
客
か
ら
の
依
頼
や
要
求
な
ど
何

ら
か
の
連
絡
が
入
っ
て
い
た
場
合
'
そ
の
内
容
や

そ
れ
ら
に
対
す
tO
対
応
を
聞
い
た
と
こ
ろ
､
-
ツ

プ
で
は

｢支
払
猶
予
の
依
頼
｣
で
六
社
､
以
下
､

r注
文
取
消
し
が
四
社
t
r商
品
送
付
先
の
変
更
依

頼

(避
薮
先
へ

)J
が
三
社
､
以
下
､
｢家
具
'
家
電

品
の
修
理
依
頼
-

特
別
料
金
で
対
応
｣
が
二
社
J

｢革
市
会
､
通
信
教
育
の
解
約
申
出
｣
が
〓
社
な

ど
と
な
っ
て
い
る
O
ま
た
､
｢大
型
商
品
の
一
時
保

管
/

｢楚
災
以
降
の
受
注
は
特
別
割
引
を
適
用
｣､

rカ
タ
｡
グ
停
止
依
頼
｣､
｢生
活
必
需
品
の
送
付

依
頼
｣
な
ど
が
各

一
社
と
な
っ
て
い
る
｡

こ
の
た
び
の
版
神
大
長
災
に
よ
っ
て
､
防
災
用

晶
に
対
す
る
関
心
が
高
ま
り
､
防
災
用
晶
が
注
目

さ
れ
て
き
た
｡
現
在
で
は
売
り
切
れ
の
状
態
の
よ

う
で
あ
rO
が
､
通
販
蕪
界
と
し
て
は
ど
の
よ
う
に

取
り
組
ん
で
い
る
の
か
き
い
て

みた
.
今
回
の
震

災
と
は
関
係
な
-

r随
時
実
施
し
て
い
た
｣
企
薬

が
三
社
､
ま
た
､
rす
で
に
実
施
中
J
と
し
た
企
業

が
四
社
だ
っ
た
｡
一
方
､
｢現
在
企
画
中
｣
が
六
社
､

r今
後
検
討
を
予
定
し
て
い
る
｣
が
四
社
､
r予
定

な
し
｣
が
七
社
だ
っ
た
｡

今
後
検
討
予
定
の
企
秦
で
は
､
｢す
ぐ
に
扱
う
と

便
乗
商
法
的
イ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
｣
と
い
う
意
見

も
あ
っ
た
.

8J
A
D
M
A
へ
の
要
望

く｣
商
品
の
被
災
に
つ
い
て

つ
ぎ
に
商
品
供
給
業
者
が
被
災
､
又
は
保
管
中

の
商
品
が
被
災
す
る
な
ど
､
商
品
供
給
に
障
害
を

生
じ
た
か
と
う
か
､
生
じ
た
場
合
は
そ
の
内
容
や

対
応
に
つ
い
て
聞
い
た
と
こ
ろ
､
｢障
害
を
生
じ

た
J
と
回
答
し
た
企
美
は
二
十
三
社
と
多
-
､
｢障

害
は
な
か
っ
た
)
と
回
答
し
た
企
革
は
E
t社
だ
っ

J
A
D
M
A
へ
の
要
望
な
ど
に
つ
い
て
き
い
て

み
た
が
､
｢会
員
社
に
対
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
協
会
と
し
て
r提
唱
す

る
)､r被
災
者
名
簿
の
入

手
し､
｢社
会
貢
献
に
つ
い
て
協
会
と
し
て
取
り
組

む
し､
｢緊
急
時
の
顧
客
対

応の
基
本
マ

ニュ
ア
ル

の
作
成
､
提
示
J
な
ど
と
な
っ
て
い
る
.
通
販
企

葉
自
体
'
今
回
の
震
災
で
大
き
な
打
撃
を
受
け
た

が
､
ア
ン
ケ
ー
-
結
果
か
ら
は
､
ま
ず
何
よ
り
被

災
地
域
の
今
回
の
顕
客
の
安
否
確
認
､
支
払
に
関

す
る
猶
予
､
受
注
商
品
の
配
送
､
堤
隻
の
場
合
の

代
替
品
な
ど
き
め
細
か
な
対
応
を
行
っ
た
こ
と
が

明
ら
か
と
な
っ
た
｡

l
方
で
は
､
炉
客
情
報
を
持

っ
て
い
る
は
ず
の
通
販
#
界
だ
が
､
こ
う
し
た
大

災
害
が
起
き
る
と
､
そ
の
情
報
が
生
か
し
切
れ
な

い
こ
と
も
事
実
で
あ
る
.
号
っ
し
た
面
か
ら
も
､

通
販
菓
界
だ
け
の
問
是
で
は
な
-
､
淀
適
薬
界
全

体
と
し
て
､
緊
急
時
へ
の
対
応
策
の
整
備
が
急
が

れ
よ
う
｡


