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以降、法令名は以下の通り記載する。
• 特定商取引に関する法律･･･「特商法」
• 不当景品類及び不当表示防止法･･･「景表法」
• 医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関す

る法律･･･「薬機法」
• 健康増進法･･･「健増法」





公益社団法人日本通信販売協会（以下、略称：「JADMA」）は、法令順守及
び消費者保護の観点から、通信販売におけるトラブルの防止及び広告表現の改善
を目的とした第三者機関として「広告適正化委員会」を設置し、通信販売に関す
る広告表現について情報収集及び評価検証を行っている。

本報告書は、JADMA内に設置された第三者機関である広告適正化委員会が実
施した調査・検討活動の結果を、「2023年度通販広告実態調査報告書」としてま
とめたものである。

2023年度は、2023年10月にサンプル調査を実施し、チラシからSNS、Webサイ
ト上の動画広告まで幅広く通信販売に関する広告を収集した。収集した広告につ
いては「取引上必要な情報が明記されているか」「不当な広告表示がなされてい
ないか」など、特定商取引法や景品表示法等の関連法規や各種ガイドライン等に
基づく法的な観点や、「消費者の不利益にならないか」「誤認によるトラブルの
可能性はないか」など、消費者保護の観点から、広告表現の評価検証を行った。

また、今回の広告収集にあたっては、14名の大学生・大学院生に、若年層の視
点を生かして、SNSなどのWebサイト上の広告を中心に問題と思われる広告の収
集に協力いただいた。

調査の結果、適正性が疑われると判断された広告の広告主に対しては、
JADMA会員社・非会員社を問わず、本委員会による検証結果を意見として通知し、
広告表現を改善するよう働きかけている。

本調査を通じて、通販企業が自主的な改善の取り組みを行って健全な発展を遂
げることにより、通販業界全体への消費者の信頼が増すことを期待している。

本報告書の作成にあたり、調査員の選定や資料の取りまとめに協力いただいた
公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会の皆様や、
調査活動に参加いただいた調査員、サポーターの皆様に、感謝申し上げたい。

2024年3月
公益社団法人日本通信販売協会広告適正化委員会

まえがき

まえがき

－1－



本委員会は、通信販売におけるトラブルの防止及び広告表現の改善を目的とし、
通信販売に関する広告表現の実態についての情報収集及びその広告表現の評価検証
を活動内容とする。

活動にあたっては、通信販売に関する広告表示（新聞折込チラシやテレビCM、
インターネット広告等）の実物を収集し、特商法や景表法等の関連法規・各種ガイ
ドライン等に適合しているかという法令順守の観点や、消費者に誤認を与えること
で生じるトラブルを防止するなど一般消費者保護の観点から、当該広告表現の適正
性について検証を行い、委員会での審議のうえその評価を決定する。

審議結果については、本報告書に取りまとめ発表することにより、広く社会に啓
蒙を行い、消費者の自己防衛によるトラブルの回避や、通信販売事業者による広告
表現の自己改善を促している。

広告適正化委員会について

広告適正化委員会について

委員長 亀井 昭宏 早稲田大学 名誉教授
委 員 河村 真紀子 主婦連合会 会長

徳永 康彦 （一社）日本新聞協会 事務局次長兼広告部長
吉田 巌 （公社）日本広告審査機構 審査部課長
高橋 善樹 弁護士 ／ （公社）日本通信販売協会 顧問
松尾 隆久 （株）カタログハウス 相談役

※順不同・敬称等略。 ※肩書は就任時のもの。

委員会構成

活動内容
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本年度は、一般消費者の目線に立った調査を行うため、一般消費者の中から調査
員を選定し、調査員が日常生活のなかで接触した広告を収集するサンプル調査を実
施した。調査対象エリアに居住する調査員が調査期間に接触したすべての通信販売
に関する広告を対象とし、調査員自身の判断により法令順守や消費者保護の観点か
ら問題があると考えられる広告を選定した。

群馬 埼玉 千葉 東京 神奈川 新潟 長野

1 2 7 13 5 3 1

1. 調査対象エリア・調査期間・調査方法
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◆調査対象エリアと調査員配置 （人）

第１章 通販広告調査

第１章 通販広告調査

調査対象エリアは、関東およびその周辺エリア７県（群馬県、埼玉県、千葉県、
東京都、神奈川県、新潟県、長野県）とし、各県の人口構成等に応じて人数を設定し
た。また、調査期間は、2023年10月2日から同月15日までの２週間とし、調査員が接
触したすべての通信販売に関する広告を収集した。

調査にあたっては、公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相
談員協会（略称：「NACS」）の協力のもと、消費生活アドバイザー等の資格を有す
る一般消費者の中から調査員を選定し、調査員１名につき広告収集に協力する２名の
調査員協力者（サポーター）を配し、３名１組体制で調査作業を実施した。

Ⅰ.  調査概要

※合計32名

◆サポーターの参加協力をいただいた大学一覧
・大妻女子大学
・京都産業大学
・筑波大学
・明治学院大学
・鳴門教育大学 

※合計５校14名

なお、今回の調査においては、以下の大学の協力のもと、サポーターとしての広
告収集に学生14名が参加した。

I I I I I I I I 



(1) 広告情報に関する調査

3. 調査の項目
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1 チラシ

2 新聞広告・雑誌広告

3 ラジオ

4 TV

5 Webサイト上の広告

6 SNS上の広告

7 動画サービス上の広告

8 その他

1 衣料品・服飾品（子供服・下着・靴・鞄・アクセサリー等）

2 化粧品・美容器具（化粧品・医薬部外品・美容機器等）

3 食品・健康食品・医薬品（食料品・飲料・サプリメント等）

4 家庭用品（家具・寝具・パソコン・電化製品・台所用品等）

5 趣味・娯楽品（レジャー・園芸・ペット・乗物・ゲーム等）

6 サービス（教育・旅行・コンサート・情報サービス・エステ等）

7 その他

第１章 通販広告調査

調査においては、法令順守や消費者保護の観点から問題があるおそれのある広告サ
ンプルを対象に、広告媒体および掲載商品の情報について以下の項目について情報を
収集した。

下記の項目のいずれに該当するかについては、各調査員が判定を行った。

①広告媒体の種類

②商品の種別

サンプル調査では、①調査員本人およびサポーター（学生を含む）２名の計３
名１組が、調査期間の２週間で触れたすべての通信販売に関する広告を収集し、
②調査員の判断により、法令順守や消費者保護の観点から問題があると考えた広
告を10件程度選定し、その内容の調査を行った。

調査の結果、①調査員らが２週間で触れた通信販売に関する広告として、合計
1044件の広告が収集された。また、②問題あると考えられる広告として、情報が
不足している等の不適切なサンプルを除き、合計341件の広告が選定された。

①広告の収集 ②広告の選定

検討会

調査員1名とサポーター2名1組
（計32組）で通販広告を収集。

調査員が問題広告を
1組あたり10件程度選定。

モニター調査

委員会において
広告を評価検討。
本報告として
取りまとめ。収集した広告：1044件

2. 収集・選定の方法および結果

選定した広告：341件

會



(2) 広告内容の適正性に関する調査
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1
不当な二重価格表示

（対照の通常販売価格が過度に高額であるなど不合理である等）

2 不当な販売方法
（商品の追加・セット購入を迫るなど販売方法が不当である等）

3 不明瞭な商品内容
（商品の性能性質や内容量についての記載が不十分である等）

4 誇大な性能・効果効能表現
（使用するだけで痩せるなど効果が疑わしい等）

5 せん情的な広告内容
（過剰に不安をあおり、購入を促している等）

6 あいまいな取引内容
（一度の購入で複数回分購入となることが不明瞭である等）

1 社名

2 住所

3 電話番号

1 販売価格

2 送料

3 付帯費用

4 注文方法

5 申込期限

6 支払期限

7 支払方法

8 返品に関する事項

9 解約に関する事項

第１章 通販広告調査

調査においては、法令順守や消費者保護の観点から問題があるおそれのある広告サ
ンプルを対象に、特定商取引法に基づく必要な記載事項や返品特約等の取引上重要な
事項に関する以下の事項の記載の有無について情報を収集した。

下記の項目が適正に表示されているかについては、各調査員が判定を行った。

また、当該広告が消費者保護の観点から問題があると考えた理由について、以下の
選択肢のいずれに該当するか（複数選択可）調査員自身が判定した。また、その具体
的理由についても自由記入の形式で記載を求めた。

②販売条件等に関する記載事項

①事業者情報に関する記載事項

③問題があると考えた理由

□口



法令順守や消費者保護の観点から問題があるおそれのある広告サンプル341件につ
いて、調査員の判断をもとにした広告情報及び広告内容の適正性に関する集計結果
は以下の通りである。
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1. 広告情報についての分類結果

広告の媒体別の分類 （341件中） 件数 割合

SNS上の広告 115 33.7％

Webサイト上の広告 107 31.4％

新聞広告・雑誌広告 66 19.4％

チラシ 24 7.0％

動画サービス上の広告 18 5.3％

TV 3 0.9％

ラジオ 0 0.0％

その他 8 2.3％

問題があるおそれのある広告を商品分類別に見ると、「食品・健康食品・医薬
品」が全体の約37％を、「化粧品・美容器具」が全体の約29%を占めている。具体
的には、ダイエット食品や化粧品に関する広告が目立つ結果となった。続いて、
「サービス」が約18％を占めており、投資に関する情報サービス、エステ施術、美
容クリニック等に加え、片手間に金銭を稼ぐことを訴求する権利購入サービス等に
関する広告が見られた。

販売する商材別の分類 （341件中）＊複数回答可 件数 割合

食品・健康食品・医薬品 126 37.0％

化粧品・美容器具 98 28.7％

サービス 62 18.2%

衣料品・服飾品 26 7.6%

家庭用品 14 4.1%

趣味・娯楽品 6 1.8%

その他 17 5.0％

第１章 通販広告調査

Ⅱ.  調査結果

問題があるおそれのある広告を媒体分類別に見ると、「SNS上の広告」が全体の約
34％を、「Webサイト上の広告」が約31％を、「新聞広告・雑誌広告」が約19％を、
「チラシ」が約7％を占めている。「チラシ」や「新聞広告」などの印刷媒体の割合
の合計が約26％である一方、「Webサイト上の広告」や「SNS上の広告」、「動画
サービス上の広告」などのインターネット媒体の割合の合計が約70％となり、印刷媒
体を大きく上回る結果となった。



問題があるおそれのある広告について、特定商取引法に基づく必要な記載事項や返
品特約等の取引上重要な事項の記載割合を見ると、「付帯費用」「申込期限」の記載
が少ない。

「付帯費用」や「申込期限」については、半数以上が記載していないが、そもそも
販売時に設定していないケースが多いため記載していないことが理由として考えられ
る。

一方、「解約に関する事項」については、記載している割合が約50％にとどまって
いる。解約条件をめぐっては消費者トラブルとなるケースが多いため、トラブル防止
の観点からも丁寧な分かりやすい記載を求めたい。

また、「返品に関する事項」については、記載している割合が約65％であったが、
通信販売においては、返品を受けない、または一定の条件でのみ受け付ける等、返品
特約を定めているケースが一般的だと考えられる。事業者が返品特約を定めていても、
返品特約を広告上に記載しない場合には、特商法上の返品を受ける義務（特商法第15
条の３）が生じるため、返品をめぐりトラブルとなる可能性が高い。通販事業者には
返品特約を広告に記載するように、慎重な確認を求めたい。

記載が必要な事項等の記載 （341件中） 件数 割合

社名 291 85.3%

販売価格 273 80.1%

電話番号 266 78.0%

注文方法 264 77.4%

住所 261 76.5%

支払方法 247 72.4%

返品に関する事項 222 65.1%

送料 217 63.6%

支払時期 188 55.1%

解約に関する事項 173 50.7%

付帯費用 139 40.8%

申込期限 95 27.9%
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第１章 通販広告調査

2.広告内容の適正性についての分類結果



問題があるおそれのある広告について、問題があると考えた理由を分類別に見て
みると、 「誇大な性能・効果効能表現」 を筆頭に、「不明瞭な商品内容」、「あい
まいな取引条件」 、 「せん情的な広告内容」 が約30～40％の割合を占めている。

「誇大な性能・効果効能表現」については、約54％とほぼ半数を占めている。特
に、健康食品・化粧品分野において、一般的に得られる範囲を超える効果効能や医
薬品的な過剰な効果を訴求する等、合理的に考えられる性能や効果を著しく逸脱し
た表現が目立った。通販事業者には、景表法のみならず、健増法や薬機法等の関連
法令についても遵守しているか、表現の確認を求めたい。

また、「不明瞭な商品内容」については約38％を、「あいまいな取引条件」につ
いては約36％を占めており、商品・サービスに含まれるものの内容が不明確である
といった指摘のほか、定期購入契約か単品購入契約か分かりにくい、返金・解約の
条件が分かりにくい等、定期購入契約の契約条件等に関する指摘が多かった。

また、「せん情的な内容」が約33％を占め、本日受付締め切りまでなどと併記し
たカウントダウンタイマーや在庫わずか等の焦らせて購入させる表現、ダイエッ
ト・美容等の心身の悩みを過度に煽るような行き過ぎた表現が散見された。

問題があると考えた理由 （341件中）＊複数回答可 件数 割合

誇大な性能・効果効能表現 183 53.7%

不明瞭な商品内容 131 38.4%

あいまいな取引条件 122 35.8%

せん情的な広告内容 113 33.1%

不当な二重価格表示 75 22.0%

不当な販売方法 40 11.7%

－8－
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第1章通販広告調査

III.問題ある広告手法類型

調査を通じて収集 ・選定した広告サンプル341件について、法令順守や消費者保護

の観点から特に問題があると思われる広告手法を検討し、類型別にまとめた。

以下で取り上げる広告手法類型については、掲載事例以外の広告においても数多

くの使用例が確認されており、これらの広告手法がある種のフォーマッ トとして業

界に伝播していることが懸念される。

これらの広告手法を使用する場合には、通販事業者のみならず、広告代理店等、

広告の制作等に関与する事業者も特に注意が必要である。

不適正な比較広告 •No.1表示

「00ランキングNo.1」などと、比較広告によって商品 ・サービスの優良性 ・有

利性を訴求する広告手法について、比較の根拠となる調査の内容が恣意的であるにも

かかわらず、あたかも公平な調査に基づく比較であるかのように表示しているケース

が散見された。

特に、Webサイトや商品の印象に関する調査（いわゆる 「イメージ調査J)である

にもかかわらず、あたかも購入者や利用者の評価や満足度に関する調査であるかのよ

うに表示し、商品 ・サーピスの優良性 ・有利性を実際よりも著しく強調して表示する

場合には、不当表示に該当するおそれがあり、注意が必要である。＊ 1

また、自社の商品 ・サービスがNo.1となるよう自社に有利に調査の条件等を設定

する等の恣意的な調査（いわゆる「結果ありきの調査」）であるにもかかわらず、公

平な調査に基づくかのように表示する場合には、調査の条件等を正確かつわかりやす

く記載しない限り、不当表示に該当するおそれがあり、注意が必要である。＊2

なお、比較広告やNo.1表示については、行政のガイドライン等の資料が公開され

ているので必ず参考にしてほしい。＊3

*1 消費者庁 株式会社バウムクーヘンに対する景品表示法に基づく措置命令 （令和5年6月14日） 、
消費者庁 株式会社PMKメデイカルラポに対する景品表示法に茎づく措置命令 （令和4年6月15日）

*2 消費者庁 株式会社バンザンに対する景品表示法に茎づく措置命令 （令和5年1月12日） 、
消費者庁 株式会社5コーポレーションに対する景品表示法に茎づく措置命令 （令和5年3月2日）

*3 「比較広告に関する景品表示法上の考え方（比較広告ガイドライン） 」 （消費者庁平成28年4月1日） において
は、①比較広告で主張する内容が客観的に実証されていること、②実証されている数値や事実を正確かつ適正に引
用すること、③比較の方法が公正であることが不当表示とならないための要件として挙げられている。
また、 「No.l表示に関する実態報告書」 （公正取引委員会事務総局 平成20年6月13日） においては、①No.l表
示の内容が客観的な調査に茎づいていること（＝当該調査が関連する学術界又は産業界において一般的に認められ
た方法又は関連分野の専門家多数が認める方法によって実施されていること、および、社会通念上及び経験則上妥

当と認められる方法等で実施されていること）、②調査結果を正確かつ適正に引用していることが不当表示となら
ないための要件として挙げられている。
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第1章通販広告調査

虚偽が疑われる商品の体験談や使用者の写真

感想や感想を併記した人物の画像を商品 ・サーピスの体験談や使用者の画像である

かのように表示して商品 ・サーピスの優良性を訴求する広告手法について、実際には

そのような体験談や使用者の画像は実在しないフィクションであるにもかかわらず、

あたかも真正の体験談や使用者の画像であるかのように表示していることが疑われる

ケースが散見された。

特に、 「イメージです」などと注記を表示して、体験談や使用者の画像がフィク

ションである旨の説明を表示している広告も散見されるが、広告を目にする一般消費

者にとって体験談や使用者の画像がフィクションであることは想定しないことであり、

体験談ではないことや使用者の画像ではないことをわかりやすく記載しない限り、不

当表示に該当するおそれがある。＊4

一般的に、体験談や使用者の画像といった広告手法は、実際に文章や画像に示され

た効能効果があるかのように訴求する力が強いため、商品 ・サーピスの優良性を過剰

に強調したり、実在しない体験談をねつ造することがないよう、留意すべきである。

誤認を与えるカウントダウンタイマーや在庫表示

「本日受付終了まで0時間0分0秒」と記載したカウントダウンタイマーや「残り

わずか0個！購入を急いで」と記載した在庫表示など、販売期間や販売数量を限定す

ることにより商品 ・サーピスの優良性 ・有利性を訴求する広告手法について、実際に

は、購入に期限はなくカウントダウンは無意味であったり、販売状況に関係なく常に

変わらない在庫数が表示されるなどのケースが散見された。

カウントダウンタイマーを表示することにより、あたかも表示された期限以降には

商品 ・サービスを購入できなかったり特典が得られないかのように表示しながら、実

際とは異なる場合には、不当表示に該当するおそれがある。＊5

在庫表示についても、あたかも相当程度多数の注文を受けているかのように表示し

ながら、実際とは異なる場合には、不当表示に該当するおそれがある。＊6

カウントダウンタイマーや在庫表示などの広告手法は、消費者に購入を焦らせるこ

とがあり、表示について一般消費者を誤認させるおそれがあるため、商品 ・サーピス

の優良性 ・有利性を過剰に強調するものとならないよう留意すべきである。＊7

*4 東京都 ツインガーデン株式会社及び株式会社エムアン ドエムに対する景品表示法に基づく措置命令 （令和5年
3月28日）

*5 消費者庁 チケット転売の仲介サイト「viagogo」に関する注意喚起 （令和元年9月13日）

*6 消費者庁 葛の花由来イソフラポンを機能性関与成分とする機能性表示食品の販売事業者16社に対する措置命令
（平成29年11月7日）

*7 「景品表示法検討会報告書」 （消費者庁 令和5年1月13日） において、 ダークパターンの例として 「例えば、
「残り0分」などと、あたかもその後の短期間のみに適用されるお得な取引条件であるかのように表示しているが、
実際には当該期間経過後も同じ条件が適用されるもの」は 「現行の景品表示法の有利誤認として規制し得ると考え

られる」と指摘されている。
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第2章広告検討事例集

第2章 広告検討事例集

今回の調査で集計した合計341件の広告については、①法令に抵触するおそれがないか、

②取引条件および商品の説明が適正に表示されているか、③消費者の信頼を得るために改

善が必要と思われる部分がないか、といった観点から、審議対象となる広告を抽出した。

抽出した広告を対象に、広告適正化委員会の検討会において審議を行い、広告表示とし

ての適否を判定した。以下、審議結果を事例としてまとめている。

・各事例に対する委員会による判定の表示は以下の通り。

必要な内容が記載された分かりやすい広告

グリーンカード

イエローカード

■景表法や薬機法等の関連法令に照らし、表現が適正である。

■特商法の記載事項や返品特約について、適正に記載している。

■消費者の誤認を招かないよう、丁寧な説明 ・表現をしている。

● 景表法や薬機法等の関連法令に明らかに抵触してはいないも
のの、合理的 ・客観的な説明を欠くなど不適正な表現が見ら

れる。

■返品特約が不記載であり、消費者トラブルを招きかねない。

■販売条件等の説明や表現が分かりにくく、消費者の誤認を招
きかねない。

関連法令に抵触するおそれの高い広告

レッドカード

■景表法や薬機法等の関連法令に抵触するおそれのある表現が
散見される。

■特商法上必要な記載事項が不記載である。
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第2章広告検討事例集

冒＇1 服飾品（中敷き） | webサイト I 

｀
 

駈翻回14,iI罰邸9得隈ri1伍9
特許技術の中敷きに変えて

歩くだけ痩せ習慣！！

50歳でも体重40kq台
痩せづらい体がするすると…

試した人の約9胡が

大給賛されとるみたい 1

したんだとか！

体重が漏少
体重 体脂肪

曇＊ 曇大

-5.3kg -5.0kg 

減●臼は ”....9(2020年Ill19) I VZ, 
涵▲▲遭は炉ヽヽ・・e(2012年nI9)
蟻●●冠誼閉●●●●e(201“"19) 

の秘臼は

このテコボコに秘密があったんですI

なんと

と言って

足哀の横アーチをサポート！

昔讐ていた

ようになリました笑

| 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
● 「特許技術の中敷き」 「特許取得済み！ ？00の秘密がすごい」 「00理論第000
号2020年取得」などと表示し、あたかも、本製品が特許を取得したものであるかの
ように表示しているが、実際には、記載されている特許は他社が保有する類似商品に
関するものであり、本製品が特許を取得した事実は確認できない。実際のものよりも
製品の効能効果が著しく優良であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現で

ある（景表法違反のおそれ）。

● 「特許技術の中敷きに変えて歩くだけ」 「簡単に40kg台に突入」 「短期間で約9割の
女性が最大一5.3kgの体重減少に成功」 「試した人の約9割が体重減少に成功」 「昔着
ていたピタッとしたジーパンも履けるように」などと表示し、あたかも本製品を使用
することにより顆著な痩身効果が得られるかのように表示しているが、類似する他社

製品を用いた試験結果による可能性があるなど、表示の根拠の詳細が不明である。表
示通りの効果が得られるか疑わしく 、注意が必要である。
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第2章広告検討事例集

冒＇1 食品（飲料） | webサイト I 

｀
 

■商品ページ

.,,6* 
セット 一セット

2S“'.e  

ヨーグルト 250gx6本

“9入って ル＊ーでやo l,し 戴•こしe..“”l,9 ヨー
グル,..で●0な 這鴫〇’嘔ヽト）ノ9イ70スイーノヨーグいで

3ハーノ匹5...“セJ"゜．．“”.,

週言編●113門（● ）

” 1 一54”l'lI●心u.l:U遺綱..翼となり●す
［会口限定l最大5%0FF！定期翡入なら毎回お得．、

【お得な定期便］

2SOgX6本セット
ヨーグルト

定期輯入繕1/11回目から5％の割引が適用されます．

他の轟品との罰l,¥11入・1il輛配送は承ってお，）寡せん

数量 9 ＿ 
平「お得な定期便」について詳しくは三互立

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ヽ「「→皿皿—「「- --

』曇藝 一

讐

ハ ・最終確認画面

――'1  定期購入お届けサイクル設定

m"科名

切回お届け日

2023/12/28 

お届け日指定

10日こと にお届けします

レヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽ
2回目以降

お届け予定日

2回目お届け日

2024/01/07 

¥2,508（租込）

3回日お届け日

2024/01/17 

V2,508（税込）

※変更やキャンセルはマイページから行えます

※お客様が解約を行うまで定真1便は組続されます

お支払真1f』、方法についてこ‘不明な場合
お届け予定日の変更と解約について

■定期購入契約に関する説明ページ ）
 賞濤期瞑 21日閲（襲迄日なほく）※商品到后船から買味期限まで、8日ll!l以上の蒻品をお届けいた

しまT.※詞封後は賞味期翫にかかわらず、できるだけ干くお召し上がりください．

保存万法 喪冷蔵（10℃以下）

商品サイズ （製品'*250g当たり）

アレルギー物頁 乳成分
(28品目中）

| JADMA広告適正化委員会の視点 ｀ 

● 2回目以隣のお編けと注文内容賓更について

2回目以闊の商品のお眉けについてr確定日」の3営藁日前に「お

届け日確定通知メール」をお送りいたします．

次回ご注文については、こ注文の「這定日」をもってご注文が霞定

いたします。

「耀定日」はお属け予定日の10日前の日にちとなり、お届けサイク

ルや注文内容を変豆する際はマイページから変豆をお厩いいたし

ます。

■次回お届け日の変更方法：マイページ＞定期嬌入一覧＞定期
鵜入詳細＞お眉け予定リスト＞お眉け予定日の変更 から変更

をお顛いいたします。

●次々回以隣のお届け日変歪方法：マイページ＞定扇購入一覧

＞定期Jlil入詳細＞お眉けサイクル＞変更 から、お届けサイク

ルの変更をお厩いいたします。

炉確定日を過ぎますとお届けサイク）しや注文内容の変更殷定が

できません．

● 解約について

解的についてはマイベージからは作が可能です。

※次回お届け分の這定日後に解約された湯合、次々回以降のお

届け分がキャンセルとなります．

，， 

● 商品ページにおいて、 「お得な定期便」などと表示し、定期購入契約の申込みである
ことを明示して表示している。また、定期購入契約の説明ページや最終確認画面にお
いて、 「お客様が解約を行うまで定期便は継続されます」 「2回目以降の商品のお届
けについて 『確定日』の3営業日前に 『お届け日確定通知メール』をお送りいたしま
す。 ••• 『確定日 』 はお届け予定日の 10日前の日にちとなり ・・・ 」 「解約についてはマイ
ページから操作が可能です。次回お届け分の確定日後に解約された場合、次々回以降
のお届け分がキャンセルとなります」などと表示し、定期購入契約の解約方法をわか
りやすく表示している。消費者が誤解しないよう、定期購入契約であることやその販

売条件をわかりやすく表示している。

●賞味期限やアレルギー物質について、表示スペースを設けて明示して表示し、食品の

安全性に関する情報をわかりやすく表示している。
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第2章広告検討事例集

璽＇1 健康食品？ | webサイト I 

｀
 

■特定の成分に関するWebサイト
抗がん作用が報告されている

免疫サポート成分

とは

I 一ー＝ ll 

邑ダ人へ111,..IRff● 9, ?..、し “、'J.倉．ぬ,....,sヽ食 99•• 

し＊亀｀會電一 へ：そんn-A8 ●ヽいt,6“”・

工内928一＇,,,_., .疇’順?nI!,,.貪．．ょ ,~ 1 J r. r: otfl'1•直分~f. 

がん治療に役立つ「

カタログを無料て差し上げます

」の

，，90グ内9

....、●≫籟名9

" ’ n • 4...p 

研究は今もなお世界中て行われておリ、免疫力の向上、 抗がん作用、QOL（クオリテ II . "T" : ・ ’' ' ● 9,.、I• バ9.. 

ィ・オプ ・ライフ） の改善などが報告されています．

一.. • •る ・` • ・・,. • • • . .... ~・ • .. 

2
 

99999999 99///////-

米ぬかに含まれる有用成分をサプリて摂取

r ------------------1 
＇左記Webサイトとの関係が疑われる販売主による、
＇当該特定の成分を含む製品の販売広告の例 ＇ 

-------------------' は、私たちが普段貪ぺたり、化蔚品として活用した＇）している米ぬ

かとは別物．米ぬかに含まれる有用成分を体内て吸収てきるように、控自製法て袖出

したのが 『 』てす．

111111情僭"""’が”’"
.、•一C

お求めの際は、 13資料請東もしくはお間合せく ださい．,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
、C̀ ,9し この性質によって人の免疫機艇を高め、 抗がん作111をはじめとする様々 な

効果が期待てきるというわ19てす．

ゞ

” 

一

i : ． 
• ． 

-

l

 

”`•••----· 
-“鑢●~”•—--•``―

" C 

心」
a o oぃ

25年の実績逮延"(1;:l
大零． 大零． 大零覆零●● 心 など

II内 " 2 8●aでII~舅賣●貸！ ＂ ° 
＂゚日の名 麟Rill．琶119が””""‘“し震t

Iば：：：ュ：，；m ！-

T•下―`....,--..'"『... .•• ̀ ...疇-•• ッし• → ―̀ . ,疇9、云―.,..

藝 喜 ご！）（税込） 田

=::.,=芯u.9:......,~ "̀ " ,̀― .わ““'亀'"ヽ ,.. ”田9 ●`•C・”'•• のe•“‘ ”̀“'“
9...た●99..."'..＇，．，．． ． ．．，＇”..”"”...，．占9人●●●●

．： 9，，-,.. . ・々 な霧•7が人● ● t:'AIIS鵞 .. .- ...., I l鼻讐•c .. . n●た
重‘'(IJ"'・• ,• 9, ＂． がんを攻撃する免疫細捻として知られる rNK細腿』てすが、こ

の鰈床データては、 していることがわか＇）ます。

I 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
1q,qso円（税込）

●特定の成分に関し、 「抗がん作用が報告されている免疫サポート成分00（成分
名）」 「がん治療に役立っ roo（成分名） 』」 「免疫力の向上、抗がん作用、 QOL
の改善などが報告」 「人の免疫機能を高め、抗がん作用をはじめとする様々な効果が
期待できる」 「NK細胞の活性が3~10倍ほど上昇」などと表示し、特定の成分に一
定の医薬品的な効能効果がある旨を表示している。一方で、 「米ぬかに含まれる有用
成分をサプリで摂取」 「サプリメントなどの健康食品で成分を摂取する必要がありま
す」 「お求めの際は、 xx（広告主名）に資料請求」などと表示しており、ウェブサイ
ト上に記載された特定の成分を含む製品が販売されている可能性がある。仮に、記載
された成分を含む製品が販売されている場合には、当該製品を使用して医薬品的な効

能効果が得られるか疑わしく、表示内容を信用した消費者が適切な治療機会を逸失す
る可能性があ り、注意が必要である。

●仮に、記載された成分を含む製品が販売されて製品の価格が高額に設定されている場
合には、代金の支払いをめぐり消費者 トラブルが発生する可能性があり、注意が必要
である。
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第2章広告検討事例集

冒 1 健康食品（栄養機能食品） | SNS/webサイト 1 

｀
 

■SNS広告 ■ランディングベージ

16歳までがチャンス！

成長期の

伸びを応援！
n サブJ

-
●I呵り'"’ なS̀ ’’
9．よ9，●● 1 9レでわ“・11,グノ ● 

想像が

できないほど成長！l 
医学部を志すほどに

l 

一支持率No.1
＇ ｀ サブリメント し
Q 

,.--------------------------、i●董方滋：ネットのイメ―A疇 ： 
1 _ _ _ _n • ......-‘̀ • ̀ ――r ---"---------' 

・『書鸞鳥して、も99-•リ軍9、伍

史の頃かうは彗●で●●9‘”ど.,` 曇で

" """'町が9フ●●わず二大人囀に貫

••A..., .,.......匹•, ....

’‘‘‘‘‘‘‘‘ 
とは

1998年にアメリカで f新しい必

須央蚤：、 と指定された 「

J。 はその

リ、 は

う体内打員をつく 9)ます。

月11 じつく•)お試しく

瀾いただ"ない囁合は冨倉
Uお試しであ＊し込みくだ

る円間は、最短3

I 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
● 「両親が小さ くても」と併記した子どもの画像や、 「想像ができないほど成長！医学
部を志すほどに」 「以前のバイオリンが合わず、大人用に買い替えた」 「母乳にも含

まれる確かな成分00（成分名） 」 「00（成分名）は…△△という体内物質を作り
・・・成長期に特に必要な栄養素」などと表示し、あたかも、本製品を摂取することによ

り身体や知能が成長するかのように表示しているが、健康食品として得られる効果を
逸脱している。実際のものよりも製品の効能効果が著しく優良であると消費者を誤認
させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ）。また、関連法令に違

反するおそれのある不当な表現である（健増法および薬機法違反のおそれ）。

● 「全額返金保証付き」 「lヶ月間じっくりお試しください」などと表示し、あたかも、

購入代金全額が返金されるかのように表示しているが、実際には、返金には返送料の
負担が必要であり 、購入から 2週間程度で解約しなければ返金対象外の定期購入2回
目分の代金を負担しなければならない。 「返送料はお客様負担」 「解約…は商品出荷

予定日・・・の14日前までにお電話ください」などの説明をわかりにくく表示している。
実際のものよりも取引条件が著しく有利であると消費者を誤認させるおそれのある不

当な表現である（景表法違反のおそれ）。

● 「支持率No.1」 「品質No.1」などと表示し、あたかも、本製品の利用者から高い評
価を得たかのように表示しているが、実際には、比較の根拠はウェブサイト を見た印

象を問うイ メージ調査であり、表現と根拠が適切に対応していない。 「調査方法 ：
ネットのイ メージ調査」などの説明をわかりにくく表示している。実際のものよりも

製品の効能効果が著しく優良であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現で
ある（景表法違反のおそれ）。
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第2章広告検討事例集

冒 1 健康食品（栄養機能食品）

■アフィ リエイト広告

| webサイト I 
ハ•ランディングページ

’ '”ぎて大資.t!
ぽ 団目lltY
政屑が便屠撃止していた

闘惰誤＂
-1Skヽ遍慮看が●曲工ヤIn、
., 

脂肪を溶かしまくる

"3種の超強力酸“を紺選配合！

l ょ：ぷ品亡；功！ I 
闘品1こ〇ほがあるからこそ、

もしこ濃足いただけなかった場合は．

霞品覧送複10日以内の●捻で

釘闊飢ヽたしま9.

｀
 

• 本コースは 2回目を初回斃送の14日後に'3回目以隣は30日閻陽で自動的にお届け

する定期コースです．

• 2回目以降は、9袋あたりS0%0FFの4990円で2貸ずつ、合計9,980円で

お届けします。 （すへて税込）

．．転売目的による裏賣な鵬入防止のため、初回分のみお受け歌りでの鰯約の場合は、

通常値湘9,980円から切回価格500円を引いた9,480円のキャンセル料を

頂戴しております。 （すへて税込）

・次回発送予定日の15日前 （初回購入のみで鱗約の場合は5日前）までにこ連絡をいた

だければいつでもスキップ、サイクル変更、解約が可能です．---------------------------------------

500角⑬
●コースは2日口聾mコ厨遍の940襲に、'"'•ぷ●1』900.,.で口む町43烏99

,.̀“コースで..

.,鑽a以鱗‘‘、 9 縄•たり SO%099●↓*A州ハ·よ紬,.-,. 合計’“噸町で

・耐かし●..（すべて礼

・転費●納による.賃e■入銹止のため．uaa叫あ費"鼈りて渾 9』U●...
遍― ,・9...,...'軍"“‘“囀匂●91いたい訂『"” '̀ン......
頂●してお•)•9》 （すべて砂

• ｀●紐ラ●aの99B,. ,m•入のよで鼠約の重台“""t) 2でにこ遭編念‘‘c

，，’＂3 つヽでもス＊ップ．9イク9レ裏見摩内が可鎗で言．
・定鵡コースのス＊9ブ． 9イク9レm．触町をこ柑望●おS鼈は、
9-トメーシ9ンサボー9センターI → で`わ電迅 たヽださ、

・内99とい年疇をお鬱いし●T.

返仝帆えについては檜畑l“に長つくこ示をこ羅譴くたてい．

1分でrm●し込み！
案内に掟うだけJ>

d
 

きオトク写芯t却°:J

I 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
• 「飲む脂肪吸引」 「たった 1週間で一10kg痩せることを保証」 「1日1粒飲んでいた
だけで 1週間で15kg以上も痩せた」 「脂肪を溶かしま くる”3つの超強力酸’'を厳選配
合」などと表示し、あたかも、本製品を摂取するだけで顆著な痩身効果が得られるか
のように表示しているが、健康食品として得られる効果を逸脱している。実際のもの
よりも製品の効能効果が著しく優良であると消費者を誤認させるおそれのある不当な

表現である（景表法違反のおそれ） 。また、関連法令に違反するおそれのある不当な
表現である（健増法および薬機法違反のおそれ） 。

● 「医療用脂肪分解成分」 「医療試験認可済み」 「ノーベル医学賞を受賞」などと表示
し、 医薬品的な効能効果があるかのように表示している。関連法令に違反するおそれ
のある不当な表現である（薬機法違反のおそれ） 。

● 「全額返金保証」などと表示し、あたかも、購入金額の全額が返金されるかのように
表示しているが、実際には、返金対象は初回購入分に限られ、解約には高額なキャン

セル料を負担しなければならない。 「初回分のみお受け取りでの解約の場合は、通常
価格9,980円から初回価格500円を引いた9,480円のキャンセル料を頂戴しておりま
す。」 などの説明をわかりにくく表示している。実際のものよりも取引条件が著しく

有利であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそ
れ） 。
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第2章広告検討事例集

冒＇
1 化粧品（シャンプー） I チラシ I ｀
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※ 1調査委託先： ▲▲2020年6月実篤 (N=IOO:笑喜家・芙審編など）

※3公21年立月18~12月318亭絹 仄4祠訳年4月一202注 12月まで

| JADMA広告適正化委員会の視点 ｀ 

● 「お試し特別価格」 「20日間返金保証付き！お得に試せる定期コース」などと表示し、
あたかも、購入から20日間以内に解約すれば購入代金全額の返金を受けられるのよう
に表示しているが、実際には、返金されるのは購入代金から手数料を差し引いた金額

であり、かつ、商品の返送料を顧客が負担しなければならない。また、注文から15日
以内に解約を申し出なければ、さらに 2回目分を購入しなければならなず、返金対象

にもならない。 「送料660円を差し弓lいたお値段・・・の返金」 「返送する際の送料はお
客様負担」 「変更 ・休止の場合は、次回配送の15日前までにご連絡ください」 「2回
目以降は 1本あたり3,480円を 3ヶ月毎3本お届け」などとわかりにくく表示している。
実際のものよりも取引条件が著しく有利であると消費者を誤認させるおそれのある不
当な表現である（景表法違反のおそれ） 。

● 申込ハガキ欄に 「ご投函もしくはFAXの送信前にチラシに掲載の 『ご注文に関する注
意事項』をご確認ください」などと表示し、欄外に 「定期便について～次回配送の15
日前までにご連絡いただければいつでも停止、変更ができます。」などと記載してい

るが、申込ハガキ欄内に解約条件の記載が不足している。関連法令に違反するおそれ
のある不当な表現である（特商法違反のおそれ） 。

● 「発売から 1年でシャンプー5部門No.1」 「…N=100:美容家 ・美容師など」など
と表示し、医薬関係者等による推薦表現を表示している。医薬品等適正広告基準に違
反するおそれのある不当な表現である。
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第2章広告検討事例集

冒＇
1 医薬部外品（育毛剤） | webサイト I 

｀
 一爽翡飼「塗る黒髪発毛剤」塗るだけで白髪が消える方法が

実質無料で貰えると話題に！

も悩んでたサイドのハケの部分に叶さふさど毛が生えでさtr・ペ←こ

れは不ンモ4曲

璽JIドアエバンク~

通常臼 10,780,.i 

-1,980内
国匿璽

邑 ］ る アエセノスー

一

r -----------------------------9 
＇アフィリ エイト広告のリンクをクリックするとランディングページに遷移するが、 1 
＇ランディングページでは、記載されている表示事項を確認する時間もなく、画面全 ＇ 
体に申込み情報を入力するよう促すチャット画面が表示される。

'------------------------------' 
| JADMA広告適正化委員会の視点 ｀ 

• 「塗る黒髪発毛剤」 「塗るだけで白髪が消える」 「現役医師が推奨・・・黒髪発毛ケア」
「一本使っただけでまさかの白髪染め卒業できちゃいました」 「ハゲの部分にふさふ

さと毛が生えてきた ••• これはホンモノ！ 」 などと表示し、あたかも 、 本製品を使用す
ることにより白髪が黒髪になる効果や顕著な発毛効果が得られるかのような表示をし

ているが、医薬部外品として得られる効果を逸脱している。実際のものよりも製品の

効能効果が著しく優良であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である

（景表法違反のおそれ） 。また、関連法令に違反するおそれのある不当な表現である

（薬機法違反のおそれ） 。

● アフィリエイ ト広告において、 「実質無料で貰える」 「00 （商品名） 1,980円…全員
にプレゼン ト！！xxギフト券2,000円分…初回分が実質無料！ ？」 「まず 1回試して
みる」などと表示し、あたかも、 1回購入すればギフト券が取得できるかのように表
示しているが、実際には、ギフ ト券を取得するには定期購入契約を締結し複数回購入

をしなければならない。遷移先のランディングページ広告において、遷移後にすぐに

画面全体を覆うように申込みのチャット画面が表示され、特別な操作をしなければ定

期購入契約である旨の表示を閲覧できない。アフィリエイト広告において、 （ギフト

券は） 「商品を 3回お受け取りいただいた方にメ ールでお送りいたします」などの説

明をわかりにくく表示している。実際のものよりも取引条件が著しく有利であると消

費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ） 。
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第2章広告検討事例集

冒＇
1 医薬部外品 （ファンデーション） | webサイト I 

｀
 

■アフィリエイト広告

と＾＾1Q＝エニl

- r‘‘シミ対策成分＇’ が日本初上陸！！

国が認めた白玉クリームで

■ランディングベージ

⑤n 
云ヽ亨
、I~l ,980円国

信じら2.9池 9

蓋ると飢の鼻まで浸透して、

シミやそばかすの原回となるメラノサイトを”％蘊湯！ 一
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鼠冑●●9試0ヨ燥,.,心円との●●＂“年・凶広氾．の●曇とし‘”`9•人し99 | 

I .....  

．．  

，， ．~ー＇... 

“ 
2回目

,, 頑固なシミ悩みが一瞬で消えちゃいます ！
、一 ‘噌

ょメー•9ヤ 9 ブ売96令n

本当に2,980円だけで

全舅のシミ悩みを清せちゃうんです！

＼ノ d
 

＇ ,※こちらは固動でお送りする定期コ一人です。初回は約80%0FF(I)1,980円 （税込2,178円）で1は 2回口は＇

I 30日後に1仮あたり約40%0FF())5,950円（税込6,545円）で3個合計17,850円 （税込19,635円）で3回目＇
＇以降は60日毎にl涸めたリ5,950円 （税込6、545円）で3個合計17、850円（税込19,635円‘でお届けいたしま＇

＇す。さ解約される場合は次回お届け予定8の158而までにお奇話にてご迫絡ください、尚、初回の裔品お受取＇

＇後、2回目を受け取らずにご解約される湯合に限り、定期コース1))回特別価格1,980円（税込2,178円） と主品1
＇賠入通常伍格10,000円 （税込11,000円）との差頷分8,020円（税込8、822円）のお支払いが発生いたしぼすo I 

.. -----------------------------.. 
| JADMA広告適正化委員会の視点 ｀ 

● 「シミが一瞬で」と併記した肌のシミがなくなるかのような画像や、 「塗ると肌の奥
まで浸透…頑固なシミが一瞬で消えちゃいます！ 」などと表示し、あたかも、本製品
を使用することにより肌のシミがなくなる効果が得られるかのように表示しているが、

医薬部外品として得られる効果を逸脱している。 「※メ ーキャップ効果を含む」など
の説明をわかりにくく表示している。実際のものよりも製品の効能効果が著しく優良

であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ） 。
また、関連法令に違反するおそれのある不当な表現である（薬機法違反のおそれ） 。

● 「満足度アンケー トの調査では 3冠を達成」 「美容関係者が選ぶ使い続けたい美容

ファンデーション…No.I」などと表示し、あたかも、本製品の利用者から高い評価
を得ているかのように表示しているが、実際には、比較の根拠は本製品のブランドの

印象を問うイメージ調査であ り、比較表現に適切に対応した調査を行ったものではな
い。実際のものよりも製品の効能効果が著しく優良であると消費者を誤認させるおそ
れのある不当な表現である（景表法違反のおそれ） 。

● アフィリエイト広告において、 「定期縛りは一切なし」 「本当に2,980円だけで」 「更
に今ならクーポンがついて・・・1000円オフ！ 1,980円で試せちゃいます！ 」などと表示

し、あたかも、記載された安価な価格で本製品を購入できるかのように表示している
が、実際には、 2回目分17,850円の購入または8,822円の違約金を支払うことが解約条
件として定められている。遷移先のランディングページ広告において、解約条件の説

明をわかりにくく表示している。実際のものよりも取引条件が著しく有利であると消
費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ）。
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第2章 広告検討事例集

璽＇
I サービス（宅食） | webサイト I 
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一通常価格
4,173丙町かし
紐→料9臆函暉込） 9年 9tット●で さらに初回送料無料 ：：ょ字芸:;::.心t•,.

O [、いことS’戸」なら
c oo o 
．．．．．ヽ ● 一●●● ‘
..99 ｀ ●鴫●● 涵n390円（緩込み） ！ .`~· •".,,. 

こ注文は今すくお電藷で． お問い合わせなともお気饗1ことうそ．，一
/,L"""”にいしさにこたわ，，て＂ パ し`＂
| JADMA広告適正化委員会の視点

．
 

「低糖質セレク トセッ ト」 「00 （メニュー名）糖質Og」などと表示し、食事セッ
トの1食ごとに含まれる糖質量を明示して表示し、消贅者が必要と している本商品の
内容に関する情報をわかりやすく表示している。

「通常価格4,173円」 「『00（サービス名）定期便』お電話のご注文で初回 7食セッ
ト3,173円…初回送料無料・・・2回目以降の送料は・・・390円」 「『00（サービス名）定
期便なら…送料390円」などと表示し、初回購入分の代金や2回目以降の購入分の代金
を明示して表示し、消贅者が誤解しないよう定期購入契約に関する販売条件をわかり

やすく表示している。

●解約方法や条件の記載については、欄外にまとめられているが、文字サイズを大きく

するなどより分かりやすい表記となる よう工夫することが望ましい。

．
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第2章広告検討事例集

冒 I サービス（権利収入） | webサイト I 

｀
 一一 円の

賓定＂入 を

●●● 
I 毎月 万円を全員が目指せる I 

• オーナー権利収入とは？

オーナー権利収入は

三． ように•分が•かと4くエも

雙入患●らn．るのが鴫馴0入て1

ゾ莫大な資金は一切不要で

ツ専門的な知識を身に付ける必要もなく

再現性100％で誰もが翌日から
／ヽ

収入を手にできる

I 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
● 「無料モニター募集」 「初期費用ゼロ」 「莫大な資金は一切不要」などと表示をして

いるが、無料登録後に有料サービスの販売が予想される。仮に、有料サービスを販売

している場合には、サービスの内容や価格、販売条件等の記載を欠いており、想定し

ていない贅用の支払いが発生するなど、消費者 トラブルを招くおそれがあり、注意が

必要である。

● 「再現性100％で誰もが翌日から収入を手にできる」などと表示し、あたかも本サー
ビスを利用するだけで確実に成果収入が得られるかのような表示をしているが、実際

にそのような効果が得られるか疑わしい。仮に、有料サービスを販売している場合に

は、確実に利益が得られると信じてサービスを利用して結果的に高額な代金を請求さ

れるなど、消賀者 トラブルを招くおそれがあり、注意が必要である。
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第2章広告検討事例集

冒＇I サービス（脱毛サロン） | webサイト I ｀
 

oooo· 00•OOO 

全身エレクトロボレーション脱毛

顔、 VIO含む61ヶ所

月々 2,900円～
・遁加料金不要

..‘̀99U6● • ,.霞 • 92鬱• 9..,. 鼠＂疇—̂ 99ンが贔"‘..

大手サロンに比ぺて、

非常に高い効果が見込めます！

＼その結果／

効果のある脱毛サロン

• U, 
大V1．とヘ 1ヽ人讐漕

▲苓 ．~ t u : 26l"【i';
,.)i1ヽ ヘり・艤8.→1●Il9.t':" 

・←●Tf;
ァt

9·廿•u叫、tH
ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽヽ ヽ

同雹する

一
だから8年連続

医療関係者が退ぶ脱毛サロン

c

≫
 

J
 

し
し

＂》~ o. l: .. § 

美容皮膚科医

0000先生

Q
 

※1詢査手法 ：インターネットでのアンケート調否 （調査8: 2016年2月／2017年2月／2018年4
巨／2019年祖／2020年2月／2021年2月／2022年3月／2023年4月） ※2分割料金（コース総頷十
指定信販回数 (60回）） X6ヶ月分をコース総頷より因J弓l※3プラチナプラン完了コースを
ご契約いただいた方。スタンダードプラン18回 ，完了コース及びプラチナプラン18回コース

をご契約の方はホームケア脱毛器または どちらか1つお選びいただけます。
※5無利限プランをご契約いただいた方を対象に嵌大金額の含J弓lが適用されます。他プランを
ご契約の方は10％のfiJ弓lとなります。 ※6回数に応じて未消化分に対しての返金に応じま
す。詳しくは別途ご相談ください。 ※7全身脱毛ライトプラン6回125,400円（税込）を提拮
の信販会社利用時の料金となります。 （お支払い稔頷158,841円）※8お友達紹介キャンペーン
で適用◇詳細は釆店時ご確認ください

I 」ADMA広告適正化委員会の視点 l 
● 「月々 2,900円（税込） 」 「最短6ヶ月で完了」 「回数パックは6回 ・10回 ・12回 ・
18回 ・無制限のプランがあります」などと表示し、あたかも、安価にサービスを利用

できるかのように表示しているが、実際には、月々2,900円の料金は総額で125,400円
の高額な贅用を分割して支払う場合の 1回あたりの金額である。 「00プラン 6回
125,400円（税込）を提携の信販会社利用時の料金」などの説明をウェブサイト の最
下部にわかりにくく表示している。実際のものよりも取引条件が著しく有利であると
消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ）。また、

支払方法によっては個別信用購入あっせんにあたるが、一括支払い時の現金販売価格、
支払い期間、支払回数、割賦販売手数料の料率の記載がない。関連法令に違反するお

それのある不当な表現である（割賦販売法違反のおそれ）。

●本サービスは美容脱毛だが、 「8年連続医療関係者が選ぶ脱毛サロンNo.l」 「美容
皮膚科医00先生・・・美容皮膚科医も注目の00の魅力とは」などと表示し、あたかも、
医療行為のような優れた効果があるかのように表示している。実際のものよりもサー
ビスの内容が著しく優良であると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である

（景表法違反のおそれ）。
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第2章広告検討事例集

冒＇
■SNS広告

I サービス（痩身医療）

■ランディングページ

| webサイト I 

｀
 

11月1日まで 様に際り

,--------------
＇同一のランディングベージに異なる ＇ 
＇日時にアクセスした際にも、同様の I 
＇期間限定キャンベーンが表示されて 1 
＇いる。 1 --------------

次世代技術で

-1-Skg目指せる

12バ0aまで 先•5 名様に限り

品益 79りOFF ! 9,780ロ
12月16aまで 先•5紅1こ隈 ，）

岨~ 79%0FF ! 9.780庄

先着5名機隠定！ ►］ 

（
 
■アフィリ エイト広告

Iロコミでも匹 II

マイナス,.,.,! 

頑蚤つても変わらず、医康の力にダメ元で頬，）ました！週1回脅つてただ寝

ているだけで趨俎の体史になれたのが本当に遭しい 97ァッションも初め

て楽しめてる：

,l 

l 
細胞を巻き戻す有効成分

＇、 による施術 •1
その轄暴、老化珊●の改●、曇体●籠の”.t、口知カ

向上なとに鵡鼻があることが一 大零の研究に

よって鴫らかとなり霙隼●よ I) も糟く●●的な舅体•

鯰を偏つ効暴か剛待されています．

‘ ’‘‘  リバースエイジング治療で

こんな簡単に II 痩せながら
痩せれるなんて思わなかった！ 老fAzしく、 皇角しく！
これまでの人生、 一霞もダイエットに成功したことが

なかった私ですが、匿療ダイエットのおかげで、 初め

てダイエットに成功しました1

食●鯛霞や遍勤が苦手な私1ことってはヒッタリの

ダイエットで＇）パウンドをしてしまうのてはないかと

心配でしたか、今も停重を織得することかできてい

るので、糎せ体質に生まれ鸞わることかできたんだ

と冥感しています。 “ 馴イ9-六 ，，．

| JADMA広告適正化委員会の視点 ｀ 

●SNS広告において、 「先着5名様限定 ！」などと表示し、また、遷移先のランディン
グページ広告において、 「0月0日まで先着 5名様限定オープン記念価格79%0FF」
などと表示し、あたかも、記載された期限までに本サービスの契約を締結した場合に

限り記載された安価な価格で本サービスを利用できるかのように表示しているが、実

際には、記載された期限後に本サービスの契約を締結した場合であっても記載された

安価な価格で本サービスを利用できる。実際のものよりも取引条件が著しく有利であ

ると消費者を誤認させるおそれのある不当な表現である（景表法違反のおそれ）。

● アフ ィリエイ ト広告において、 「ロコミでも絶賛…ただ寝ているだけで理想の体型に

なれた」などと表示し、またランディングページ広告において、 「36歳— 15kg達成…
こんなに簡単に痩せれるなんて思わなかった」などと表示し、治療等の内容または効

果に関する体験談を表示している。関連法令に違反するおそれのある不当な表現であ

る（医療法違反のおそれ）。

● ランディングページ広告において、 「細胞を巻き戻す有効成分00（成分名）による
施術」 「老化現象の改善、身体機能の向上、認知力向上などに効果がある」 「リバー

スエイジング治療で痩せながら若々しく、美しく！ 」などと表示しているが、記載さ

れた施術により記載された効果が得られるか疑わしい。また、医療行為ではないサー

ビスを医療行為であるかのように表示しているおそれもある。表示通りの効果が得ら

れるか疑わしく 、注意が必要である。
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今後も調査活動を引き続き継続することにより、日々新たな手法が生まれる通販
広告の実態を把握し、通販企業各社による広告表現の改善状況を確認していきたい。

本委員会では、通販広告の実態調査及び広告内容の検討の結果をもとに、①不適正
な表示を行っていると考えられる通販会社に対し改善要望を通知し、②関係各所と情
報共有を行うなどして、通販広告の健全化を図っている。

1. JADMA会員社への対応
JADMA会員社の広告に不適正な内容が見られた場合には、JADMAから当該会
員社に情報を直接フィードバックし、より適正な広告表現に改善するよう指導
を行う。

2. イエローカード広告の通販会社への対応
・調査結果及び改善要請書を通知し、広告表現の改善を要請する。
・広告表現に関する講習会等への参加を要請する。

3. レッドカード広告の通販会社への対応
・調査結果及び改善要請書を通知し、広告表現の改善を要請する。
・広告表現に関する講習会等への参加を要請する。
・上記の要請に対する対応がなく、広告内容に違法性があるものや、消費者に
多大な不利益を与えたり消費者トラブルの発生が予想されるものについてには、
JADMAから関係省庁等へ通報していく。

4. 調査検討結果のフィードバック
・調査結果を消費者へ周知し、慎重な購買行動を取るよう求める。
・消費者庁をはじめとした行政機関や関連団体に対し情報提供を行う。
・広告関連事業者に対しても情報共有を行い、適正な広告が制作・展開される
よう協力要請を行う。
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(2) 広告上の取引条件の表示

1

送料、その他付帯費用（工事費・梱包料・組立費、振込み手数料、各
種手数料等）を消費者に負担させる場合、その旨と金額を明瞭に表示
している。
（不適切な例）
・解約手数料を広告内に記載していない。

特商法

2 商品等の申込方法及び申込締切時期を表示している。 特商法

3 商品等の引渡時期について、期間または期限を明確に表示している。 特商法

４

付帯サービスを設定しており付帯サービスの利用条件が定められてい
る場合、その条件を広告内に明瞭に表示している。
（不適切な例）
・「返金保証」として一定の場合に返金を認めるとしながら、その条
件の記載が明瞭に表示されていない、または、容易に認識できない場
所に表示されている。

景表法

5

定期販売を実施している場合、中止、解約等の条件について、明瞭か
つ正確に表示している。
（不適切な例）
・定期販売の解約に際し、購入回数や解約申出期間に制約があるにも
かかわらず、広告内にその旨が明瞭に表示されていない。

特商法

(1) 広告上の事業者情報の表示

1
① 会社名は事業主の登記上の法人名を表示している。 特商法

② 製造者など複数の法人名を表示する場合、販売主体を明瞭に表示して
いる。 特商法

2
①

事業主の住所を表示している。
（不適切な例）
・私書箱、局留め、海外住所のみの表示しかなされていない。

特商法

② 事業主の電話番号を表示している。 特商法

3
① 店舗集客広告で通販でも購入できるとしている場合、店舗の住所に加

え、本社の住所を表示している。 特商法

② 店舗集客広告で通販でも購入できるとしている場合、通販顧客からの
問合せ先を表示している。 特商法

4
消費者からの苦情･相談窓口や連絡先として、電話番号を表示している。
（不適切な例）
・外部コールセンターの連絡先のみを記載しており苦情・相談内容が
事業者にエスカレーションされない。

特商法

1. 取引内容に関する広告表示の評価項目
右欄に ○（適合）×（不適合） ―（不該当） を記入↓

資料 通販広告適正表示の評価項目

通販広告の適正な表示を行う上でのチェックリストです。関連する法律・ガイドライン等を以下の略称で表記しています。
• 特定商取引に関する法律･･･「特商法」
• 不当景品類及び不当表示防止法･･･「景表法」
• 医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律･･･「薬機法」
• 健康増進法･･･「健増法」
• 個人情報の保護に関する法律･･･「個人情報保護法」
• 日本農林規格等に関する法律･･･「JAS法」
• 通信販売の申込み段階における表示についてのガイドライン･･･「申込み表示ガイドライン」
• 不当な価格表示についての景品表示法上の考え方･･･「二重価格ガイドライン」
• 事業者が講ずべき景品類の提供及び表示の管理上の措置についての指針･･･「管理措置ガイドライン」

－資料1－



資料 通販広告適正表示の評価項目

6

①

顧客都合による返品制度を導入し、その旨表示している。
（ダウンロード販売やオーダー品、生鮮食品、衛生用品のように、明
らかに商品の特性上返品になじまないものは除く。）
（不適切な例）
・顧客都合の返品を一律に認めていない。

特商法

② 返品条件として返品できる期間を明確に表示している。 特商法

③

返品条件のうち、返品の連絡の要否、連絡方法、商品返送の期間、返
送期間内での商品到着の要否等、返品に必要な手続きを明瞭に表示し
ている。
（不適切な例）
・広告内に返品の申出先や商品返送の要否が明瞭に表示されていない。

特商法

④

返品条件のうち、返品に要する送料や手数料などを消費者に負担させ
る場合に、その旨と金額を表示している。
（不適切な例）
・返品時の返送料が顧客負担であることについて明瞭に表示されてい
ない。

特商法

⑤ 店舗集客広告で通販でも購入できるとしている場合、通販で購入した
商品の返品に関する問合せ先を表示している。 特商法

7

カタログやチラシを利用する場合の申込み書面やインターネットを利
用する場合の最終確認画面に、数量・回数・期間等を示し、販売する
分量を明瞭に表示している。
（不適切な例）
・無期限や自動更新の契約であることについて明瞭に表示されていな
い。

特商法
申込み表示
ガイドライ
ン

8

カタログやチラシを利用する場合の申込書面やインターネットを利用
する場合の申込内容の最終確認画面に、送料や販売価格等の支払総
額・代金の支払い時期・商品の引渡時期・申込期間がある場合にその
旨とその内容・申込みの撤回や解除に関する条件、方法等を明瞭に表
示している。
（不適切な例）
・無償契約が有償契約に自動移行する場合の時期や支払総額について
明瞭に表示されていない。
・定期購入契約等について、各回の代金及び代金総額が表示されてい
ない。
・定期購入契約等について、解除の申出の期限がある場合に具体的な
時期が明記されていない。（解約条件に商品の引渡時期が密接に関連
するにもかかわらず、各回の商品の引渡時期が明瞭に表示されていな
い。）
・定期購入契約等について、解約に際し違約金等の不利益が生じる場
合にその内容が具体的に表示されていない。

特商法
申込み表示
ガイドライ
ン

9

インターネット通販において、あるボタンをクリックすればそれが有
料の申込みとなることを消費者が容易に認識できるように表示してい
る。
（不適切な例）
・最終的な申込みにあたるボタン上に「送信」等の用語で表示がされ
ているなど、申込みであることを明らかにする表示がない。

特商法
申込み表示
ガイドライ
ン

10

インターネット通販において、申込みをする際に消費者が申込み内容
を容易に確認・訂正できるように措置している。
（不適切な例）
・申込みの最終段階の画面上において、申込み内容が表示されず、こ
れを確認するための手段（注文内容確認ボタンの設定等）も提供され
ていない。

特商法
申込み表示
ガイドライ
ン

－資料2－
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1
①

商品・サービスの販売価格、送料、各種手数料等は、消費税額を含め
た支払総額（税込価格）を明瞭に表示している。（事業者向け広告を
除く。）
（不適切な例）
・販売価格や送料について、税抜価格しか表示されていない、または
税抜価格が税込価格であると誤認を招く表示を行っている。

特商法
景表法

② 店舗商品主体であるが通販も可能としている広告の場合、店頭販売価
格の表示のみでなく通販での販売価格も明瞭に表示している。 景表法

2

二重価格表示（比較対照価格と販売価格を併記する価格表示）を行っ
ている場合、同一商品の価格を比較対照価格にしている。
（不適切な例）
・新型商品について旧型商品の価格を比較対照価格として表示してい
る。
・キャンペーン専用商品の販売価格を、通常販売価格として表示して
いる。

景表法

3
二重価格表示を行っている場合、比較対照価格は見せかけの価格では
ない。
（不適切な例）
・通常販売価格として表示している価格での販売実績がない。

景表法

4

二重価格表示を行っている場合、比較対照価格の内容について正確な
説明を表示している。
（不適切な例）
・異なる販売チャネルの売価を比較対照価格としているが、割引前価
格と表記するだけでありどの販売チャネル価格かの説明がない。

景表法
二重価格ガ
イドライン

5

通販広告において二重価格表示を行っており比較対照価格を「通常販
売価格」等として記載している場合、原則として通販での販売価格を
比較対照価格にしている。
（不適切な例）
・単に通常販売価格とのみ記載され店舗販売価格であることの説明が
ないにもかかわらず、店舗での販売価格を比較対照価格として表示し
ている。

景表法

6

二重価格表示を行っており比較対照価格に容量換算をした価格を使用
する場合、その旨を正確に表示している。
（不適切な例）
・少量のサイズの商品を販売する場合、通常販売価格として記載され
ている価格は容量の大きい商品の価格であるにもかかわらずその説明
がない。

景表法

7 二重価格表示を行っている場合、書籍等の再販制度が適用され割引が
禁止される商品以外には、「定価」の表示をしていない。 景表法

8

二重価格表示を行っており比較対照価格を「希望小売価格」等として
いる場合、当該価格は販売者以外の者（メーカー、卸売業者、輸入総
代理店等）が設定したものであり、かつ、小売業者に広く提示され予
め公表された価格である。
（不適切な例）
・希望小売価格等の記載があるが、販売者が自ら設定した価格である、
または販売者の意向を受けてメーカー等が設定した価格である。
・希望小売価格等の記載があるが、メーカーのカタログやWebサイト
等にその掲載がなく広く提示され予め公表されたものではない。
・希望小売価格等の記載があるが、販売者自身が価格設定したメー
カーである、または販売者が商品の独占販売権を有している。

景表法
二重価格ガ
イドライン

(3) 販売価格の表示
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9

二重価格表示を行っており比較対照価格を「他店販売価格」や「市
価」等の販売価格を比較対照価格としている場合、「他店販売価格」
等の特定の販売者の販売価格と比較対照価格とするときには実際の最
近時の販売価格を調査してその事業者の名称を明示し、市価を比較対
照価格とするときには相当数の事業者の実際の販売価格を調査して使
用している。

景表法
二重価格ガ
イドライン

10

二重価格表示を行っており比較対照価格を「自店通常価格」や「割引
前価格」等の過去の販売価格としている場合、以下のルールに適合す
るように、比較対照価格を表示しセール期間を管理している。
①セール販売期間のどの時点から振り返っても、振り返った８週間の
うち

半分以上を占める期間に、比較対照価格での販売実績がある。
（販売期間が８週間未満の場合には、その販売期間のうちの半分

以上を
占める期間に比較対照価格での販売実績がある。）

②比較対照価格での販売期間が２週間以上ある。
③比較対照価格での販売からセール開始までの期間が２週間未満で

ある。
（不適切な例）
・当店通常価格と記載された金額は販売当初の売価であり、セール販
売時点から振り返り８週間中の４週間以上の当店通常価格での販売実
績がない。
・セールを繰り返し行って割引価格で販売しており、通常販売価格で
の販売から２週間以上経過しているにもかかわらずセールを継続して
いる。

景表法
二重価格ガ
イドライン

11
二重価格表示を行っており初回注文限定・会員限定であるなど割引価
格での販売条件が定められている場合、その内容を明確に表示してい
る。

特商法
景表法

12 定期販売を実施し二重価格表示を行っている場合、定期購入価格と通
常単品購入価格を明記し、割引となる条件等を明瞭に記載している。

特商法
景表法

13

二重価格表示を行っており期間や数量を限定したキャンペーンでセー
ル販売を行う場合、そのキャンペーンの展開期間及び展開数量を明示
し、その内容を遵守している。
（不適切な例）
・期間限定のキャンペーンにもかかわらず、期間が表示されていない。
・数量や期間限定を謳いながら、限定を越えてセール価格で販売して
いる。

特商法
景表法

14

二重価格表示を行っており期間や数量を限定したキャンペーンでセー
ル販売を行う場合、セール価格での販売期間や販売数量を正確に管理
しており、根拠となる資料の提出を行うことができる。
（不適切な例）
・数量・期間限定セールをうたいながら、数量や期間の管理を行って
いない。

特商法
景表法

15

二重価格表示を行って複数の販売チャネルでセールを行う可能性があ
る場合に、あたかも特定の販売チャネルでのみセールが行われている
ような表示をしていない。
（不適切な例）
・テレビ通販だけでなく、ネット販売でも同様に展開するセールキャ
ンペーンだが、他の販売チャネルでも同様のセールをする旨を表示し
ていない。

特商法
景表法

(4) 個人情報保護についての表示

1
顧客に対し、個人情報保護の方針を表示した上で、取得目的を明確に限
定し個人情報を取得する等、個人情報保護の方針を適切に設定、運用し
ている。

個人情報保
護法口 口
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(1) 商品の優良性の表示

2. 商品内容に関する広告表示の評価項目

1 商品の機能、性能等の内容が優良であると表示する場合、表示の裏付
けとなる合理的な根拠を保有し、速やかに提出できる。 景表法

2

商品の内容が優良であるとの表示は、表示の根拠となる資料によって
実証される内容と適切に対応している。
（不適切な例）
・あたかも商品を使用するだけで一般的に優れた効果が得られると表
示しているが、効果が得られるのは諸条件を満たす特定の対象者に限
られる。

景表法

3
表示の裏付けとなる合理的な根拠は、試験、調査によって得られた結
果、専門家や専門家団体または専門機関の見解または学術文献によっ
て客観的に実証されたものである。

景表法

4

①
商品の優位性を意味する「世界初」｢日本初｣「業界初」「最大」｢最
小｣「最高級」「特選」「極上」などの用語を使用している場合、調査
機関・時点・場所等、調査方法に関する具体的な根拠を広告に明記し
ている。

景表法

②

「売上○○個」「販売実績○円」「売上No.１」などの数値データを使
用する場合、計測方法は合理的で信頼性があり、計測機関・時点・場
所等、計測方法に関する具体的な根拠を広告に明記している。
（不適切な例）
・○○ランキングNo.1などと表記しているが、集計計測の期間、分類
等の条件について広告に記載がない。

景表法

③ 「リアルタイムランキング」等の著しく短期の売上順位を記載し、あ
たかも自社商品が優良であるかのような表示を行っていない。 景表法

5 「永久」「半永久」「永遠」等の用語を使用して性能や保証等が無制
限であるかのような表示を行っていない。 景表法

6
「安全」「安心」「無害」｢無公害｣などの安全性を意味している用語
を使用した表示を行っている場合、合理的な根拠を保有し、速やかに
提出できる。

景表法

7

①

「特許」または「特許出願中」等の記載を行っている場合、特許の種
類（製造方法に関するもの等）、特許番号、特許発明に関する事実を
併記し、正確に表示している。
（不適切な例）
・製造方法に関する特許を取得しているにもかかわらず、商品自体の
物に関する特許を取得しているかのように表示している。

景表法

② 外国における特許取得を記載している場合に、取得の状況、出願国名
を明記して表示している。 景表法

③ 「世界特許」｢国際特許｣といった用語を使用していない。 景表法

8 公共機関や団体などの認定、推奨、表彰等を受けた旨を記載している
場合、その内容、時期、名称、対象範囲を正確に表示している。 景表法

9
著名人や一般ユーザーの推薦や推奨を記載している場合、本人の了承
を得ていることが明確で、また本人の意思を歪曲した内容で掲載して
いない。

景表法
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(2) 比較広告表示

1
他社と比較して自社の商品の優位性を強調する場合、「自社しかでき
ない」、「他社にマネできない」などの用語を使用する際には、その
裏付けとなる合理的な根拠を保有し、速やかに提出できる。

景表法

2
他社と比較して商品の優位性を強調する場合、独自の不合理な条件設
定や論理を用いて、内容や価格において優位であることを表示してい
ない。

景表法

3
旧商品と比較して新商品の優位性を強調する場合、独自の不合理な条
件設定や論理を用いて、内容や価格において優位であることを表示し
ていない。

景表法

10
①

商品の説明を補足するデータ、図画及び写真は、合理的で信頼性があ
るものであり、消費者に誤認を与える不適切な加工を加えたものでな
い。
（不適切な例）
・商品を使用した効果を写真で表示しているが、商品の効果について
消費者に誤認を与えうるほど加工した画像を掲載している。

景表法

② 販売する商品の画像について、異なる商品の画像で代替表示していな
い。 景表法

11 「最新」等の用語を記載する場合、いつの時点の情報か明確となるよ
うデータの更新日を明示している。 景表法

12

事実に反して「注文殺到中」等と消費者の購入を煽る表示をしていな
い。
（不適切な例）
・実際には売り切れる見込みがないにも関わらず、「売り切れのおそ
れあり」等と表示している。

景表法

13 「数量限定」等と限定した販売条件を記載する場合、限定される内容
を明瞭に表示している。 景表法

1 原産国を明示・暗示する場合、原産国を誤認させるような表示をして
いない。

JAS法
景表法

2 景品類の提供を行っている場合、景品表示法に定められた景品類の額
の制限を守っている。 景表法

3 広告には、機能性やサイズなどの基本的な商品情報を適切に表示して
いる。 特商法

4 使用している用語や数値に自社独自の定義づけをして、広告の記載内
容を不合理に正当化していない。 景表法

5 購入後にメインテナンスや消耗品等の追加購入が必要な商品である場
合、その旨や追加購入品の金額の説明を明確に表示している。 景表法

6

広告には、一般消費者が事業者の表示であることを判別することが困
難である表示を行っていない。
（不適切な例）
・事業者が関与しているにもかかわらず、その旨の表示をせずに、第
三者によるレビューを装ったサイトを公開している。

景表法

(3) その他
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3. 適正な広告表示のための管理体制の評価項目

1 従業員を景表法に関する都道府県や各種団体が主催する社外講習会に
参加させる等、景品表示法の考え方を社内に周知・啓発している。

景表法
管理措置ガ
イドライン

2 禁止される表示の内容や表示を行う際の手順等を定めたマニュアルを
作成する等、景表法等の関連法令を遵守する方針を明確にしている。

景表法
管理措置ガ
イドライン

3

①

景品類を提供しようとする場合に違法とならない景品類の価額の最高
額・総額・種類・提供の方法等を確認したり、商品やサービスのセー
ルスポイントについて積極的に表示する場合にその根拠となる情報を
確認する等、表示に関する情報の確認を行っている。
（不適切な例）
・広告代理店やライター等の第三者が作成した広告について、第三者
に管理を一任しており、広告の内容を事前及び事後に確認していない。

景表法
管理措置ガ
イドライン

②

企画や仕入れ等の各段階における確認事項を集約し、表示の根拠を確
認して、最終的な表示内容を検証している。
（不適切な例）
・仕入れ元の情報や素材を広告に使用する際に、景表法や薬機法等の
関連法令に照らし適切なものであるか自社で検証することなく表示し
ている。

景表法
管理措置ガ
イドライン

4 表示の根拠として確認した情報を、各部門で共有し閲覧できるように
する等、表示に関する情報を社内で共有している。

景表法
管理措置ガ
イドライン

5

① 表示を管理する担当者または担当部門をあらかじめ指定している。
景表法
管理措置ガ
イドライン

②

表示を管理する担当者には、自社の表示等に関する監視・監督権限が
あり、その権限または管轄が明確である。また、表示を管理する担当
者は、研修会に参加するなど景品表示法に関する一定の知識習得に努
めている。また、表示を管理する担当者について社内で周知する方法
が確立している。

景表法
管理措置ガ
イドライン

6
表示等の根拠となる情報を記録し保存しておくことや製造業者等に問
い合わせができる体制を整えることにより、表示等の対象となる商品
やサービスが提供される期間、確認した情報を事後的に確認できるよ
うな措置を講じている。

景表法
管理措置ガ
イドライン

7
景品表示法違反またはそのおそれがある事案が発生した場合、当該事
案に係る事実関係を迅速かつ正確に確認し、不当表示等による一般消
費者の誤認排除を迅速かつ適正に行い、再発防止に向けた措置をとる
ことができる。

景表法
管理措置ガ
イドライン

8
表示等が適正かどうかの検討に際し疑義のある事項について関係行政
機関や公正取引協議会に事前に問い合わせたり、表示等が適正かどう
かの検討に際しその業界の自主ルールまたは公正競争規約を参考にし
ている。

景表法
管理措置ガ
イドライン



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料8－

1
有機農産物のＪＡＳ規格に定める生産方法で生産され、登録認定機関
の認定を受けた農産物ではないのに「有機」と表示していない。

ＪＡＳ法
景表法

2
特別栽培農産物表示ガイドラインで禁止されている「無農薬」「無化
学肥料」「減農薬」「減化学肥料」といった表示をしていない。

ＪＡＳ法
景表法

3

①

食品の販売に際し、「疾病の治療または予防を目的とする効果」を標
ぼうした表示をしていない。（外見、形状等から明らかに食品と認識
される物、薬機法上の承認を受けたもの、保健機能食品を除く。）
（不適切な例）
・食品の広告において、生活習慣病予防、便秘改善、高血圧改善等の
効果が、商品に含まれる成分によって容易に得られるような表示をし
ている。

薬機法

②

食品の販売に際し、「身体の組織機能の一般的増強・増進を主たる目
的とする効果」を標ぼうした表示をしていない（外見、形状等から明
らかに食品と認識される物、薬機法上の承認を受けたもの、保健機能
食品を除く。）
（不適切な例）
・食品の広告において、老化防止、免疫機能向上、脂肪燃焼促進等の
効果が、商品に含まれる成分によって容易に得られるような表示をし
ている。

薬機法

4

①

食品の販売に際し、「特定の保健の用途に適する旨の効果」（容易に
測定可能な体調の指標の維持・改善に役立つ旨、身体の生理機能、組
織機能の良好な維持・改善に役立つ旨、身体の状態を本人が自覚でき、
一時的であって継続的、慢性的でない体調の変化改善に役立つ旨、疾
病リスクの低減に資する旨）を標ぼうした表示をしていない。（特定
保健用食品を除く。）
（不適切な例）
・特定保健用食品としての許可を受けずに、コレステロールの吸収を
抑える旨の表示をしている。

健増法

②

食品の販売に際し、「人の身体を美化し、魅力を増し、容ぼうを変え、
又は皮膚若しくは毛髪をすこやかに保つことに資する効果」を記載し
ているが、著しく事実に相違する表示、または著しく人を誤認させる
ような表示をしていない。
（不適切な例）
・根拠なく、本品を摂取することにより美肌・美白効果が得られる、
美しい理想の体形になれる等と記載している。

健増法
景表法

5

名称やキャッチフレーズにより、前記３及び４に反して前記３及び４
に記載された効果（以下「健康保持増進効果等」）を暗示させるよう
な表示をしていない。
（不適切な例）
・商品の名称やキャッチフレーズに、血糖値を下げる旨を表示してい
る。

薬機法
健増法
景表法

6

含有成分の表示及び説明により、前記３及び４に反して健康保持増進
効果等を暗示させるような表示をしていない。
（不適切な例）
・原料に腸内環境を改善する効果があるなどとを表示している。

薬機法
健増法
景表法

4. 商品ごとに制限されている広告表示の評価項目

A.生鮮食品、加工食品、健康食品全般を販売している場合



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料9－

7

起源、由来等の説明により、前記３及び４に反して健康保持増進効果
等を暗示させるような表示をしていない。
（不適切な例）
・当該食品に外国で肥満防止効果があると伝えられている旨表示して
いる。

薬機法
健増法
景表法

8

新聞、雑誌等の記事を引用又は掲載することにより、前記３及び４に
反して健康保持増進効果等を暗示させるような表示をしていない。
（不適切な例）
・商品にダイエット効果があるとテレビ放映された旨を引用して表示
している。

薬機法
健増法
景表法

9

①

医者、学者、医療関係者等の談話などを掲載することにより、前記３
及び４に反して健康保持増進効果等を暗示させるような表示をしてい
ない。
（不適切な例）
・大学教授のコメントとして、本商品の原料をマウスに与えたところ
発がん率が抑えられたなどと表示している。

薬機法
健増法
景表法

② 医者や学者の著書やセミナーの紹介をすることにより、前記３及び４
に反して健康保持増進効果等を暗示させるような表示をしていない。

薬機法
健増法
景表法

10

使用体験談を掲載することにより、前期３及び４に反して健康保持増
進効果等を暗示させるような表示をしていない。
（不適切な例）
・「使用体験には個人差があります」等と記載しているが、使用体験
談において本品を摂取するだけで視力が回復する旨を表示している。

薬機法
健増法
景表法

11

国民の健康の増進に関連する事務を所掌する行政機関（外国政府機関
を含む。）や研究機関等に認められている旨を表示することにより、
前記３及び４に反して健康保持増進効果等を暗示させるような表示を
していない。
（不適正）
・根拠なく、○○研究所に肥満防止効果が認められたとの記載されて
いる。

薬機法
健増法
景表法

12 製法や品質検査の説明により、前記３及び４に反して健康保持増進効
果等を暗示させるような表示をしていない。

薬機法
健増法
景表法

13 服用時期、間隔、服用量等を細かく定めることにより、前記３及び４
に反して健康保持増進効果等を暗示させるような表示をしていない。

薬機法
健増法
景表法

14 「副作用がない」「完全に安全」等の用語を用いることにより、不当
に安全性を訴求する表示をしていない。

薬機法
健増法
景表法

15
製造・販売元が製薬会社の場合、「製薬会社」であることを極端に強
調することにより、製品の安全性や効能効果を暗示させるような表示
をしていない。

薬機法
健増法
景表法

16 その食品を摂取することのみによって大きなダイエット効果がある等
とする表示をしていない。

健増法
景表法

17 含有成分をエキス換算して含有量を表示する等の表現により、本来よ
り大きな効能効果を暗示させるような表示をしていない。

健増法
景表法

18
トラブルのある顔写真や部位の写真や図表を表示することにより、あ
たかもそのトラブルに対する効能効果を暗示させるような表示をして
いない。

健増法
景表法



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料10－

1 「特定保健用食品」（条件付き特定保健用食品にあっては、条件付き特
定保健用食品）である旨を適正に表示している。

健増法
景表法

2 健康の維持増進や特定の保健の用途として許可又は承認を受けた内容
を適正に表示している。

健増法
景表法

3 医薬品と誤認されるような疾病の診断、治療、予防等に関係する内容
を表示していない。 薬機法

4

健康の保持増進の効果について著しく人を誤認させるような表示をし
ていない。
（不適切な例）
・「血圧が高めの方に適した食品である」ことの許可表示を受けてい
るにもかかわらず、商品摂取だけで高血圧を改善すると表示をしてい
る。

健増法
景表法

B.特定保健用食品を販売している場合

1 「栄養機能食品」である旨と栄養成分の名称を併記して表示している。 健増法

2 国で定めた規格基準に適合していることを確認し、定められた栄養成分
の機能表示及び注意喚起表示について適正に表示している。 景表法

3 機能表示が認められていない成分の機能を表示していない。 健増法
景表法

4 特定保健用食品で許可されている「お腹の調子を整える」など、特定の
保健の目的に役立つ旨の表示をしていない。

健増法
景表法

5 医薬品と誤認されるような疾病の診断、治療、予防等に関係する表示
をしていない。 薬機法

C.栄養機能食品を販売している場合

D.特別用途食品を販売している場合

1 「特別用途食品」としての許可を確認した上で、乳児用、幼児用、妊産
婦用、病者用等の特別な用途に適する旨の表示をしている。 健増法

2 「特別用途食品」としての許可を受けた範囲内の内容で表示している。 健増法

1 「機能性表示食品」である旨を適正に表示している。 健増法

2

「機能性表示食品」としての許可を受けた範囲内の内容で表示している。
（不適切な例）
「内臓脂肪を減らすのを助ける機能がある」との届出表示において、
「メタボ改善」「肥満解消」「リバウンドしない体質」等、届出された
機能性では解消に至らない疾病症状に該当する身体の組織機能等に係る
不安や悩みを例示している。

健増法

E.機能性表示食品を販売している場合

口 口



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料11－

1

化粧品の効能効果の範囲として認められている表示項目から外れた表
示をしていない。
※リスト後掲の『化粧品の効能効果の表示範囲』の一覧表を参照。
（不適切な例）
・「抗酸化作用による肌質改善」等と、認められる範囲を逸脱した表
示をしている。

景表法
薬機法

2

① 一般化粧品の広告において、薬用化粧品の効能効果を暗示させるよう
な表示をしていない。 薬機法

②
一般化粧品の広告において、「毛髪の修復」「毛髪の改善」などと表
示し、育毛や発毛促進に関する効能効果を暗示させるような表示をし
ていない。

景表法
薬機法

③
一般化粧品の広告において、「無駄毛の除去」「ムダ毛が薄くなる」
などと表示し、除毛に関する効能効果を暗示させるような表示をして
いない。

景表法
薬機法

④
一般化粧品の広告において、「シミが消える・薄くなる」「透明な肌
になる」などと表示し、いわゆる美白に関する効能効果を暗示させる
ような表示をしていない。
（メーキャップ効果により肌を白く見せる場合は除く。）

景表法
薬機法

⑤
一般化粧品の広告において、「シワを解消する」「シミを予防する」
などと表示し、肌の改善に関する効能効果を暗示させるような表示を
していない。

景表法
薬機法

3

①

特定の成分を目立つように記載する場合、化粧品の効能効果の範囲と
して認められている表示項目に適合する配合目的を明記している。
※後掲の『化粧品の効能効果の表示範囲』の一覧表を参照。
（不適切な例）
・配合成分「○○」と特記して記載されているが、特記された成分の
配合目的の記載がない。

薬機法

②

特定の成分を目立つように記載する場合、化粧品の効能効果の範囲と
して認められない効果があるかのように表示していない。
※後掲の『化粧品の効能効果の表示範囲』の一覧表を参照。
（不適切な例）
・「○○配合 肌の老化を防止する効果が期待できます」と表示して
いる。
・「○○ 細胞活性化成分」と表記している。

薬機法
景表法

4
起源、由来等の説明から見て、安全性又は優秀性を保証する表示をし
ていない。
（不適切な例）
・「製薬会社だからできた」等と表記している。

薬機法
景表法

F.化粧品（承認を要しない化粧品）を販売している場合

化粧品等の広告については、日本化粧品工業連合会『化粧品等の適正広告ガイドライン』をもとに検証

しています。上記ガイドラインに準拠していることの確認をお願いします。

r-—------------------------------------------------~ ’’  ’’  ’’  ’’  ’’  --------------------------------------------------.. 



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料12－

5

①
化粧品の効能効果や安全性を保証する表示をしていない。
（不適切な例）
・「三日で○○の効果が得られる」「副作用は一切ない」等と表記し
ている。

景表法
薬機法

② 認められない化粧品の使用前・使用後の図画や写真等を掲載し、効能
効果や安全性を保証するような表示をしていない。

景表法
薬機法

③ 医療機関での取り扱いや医師等の医薬関係者の推薦を表示し、効能効
果や安全性を保証するような表示をしていない。

景表法
薬機法

④ トラブルのある顔写真や部位の写真を表示し、あたかもそのトラブル
に対する効能効果を保証するような表示をしていない。

景表法
薬機法

6

「老化を防ぐ」「若返る」「アンチエイジング」などの用語を使用し、
いわゆる若返りに関する効能効果を暗示させるような表示をしていな
い。
（不適切な例）
・「エイジングケア」を標ぼうしながら若返り、老化防止、シワ・た
るみの防止等の化粧品等の効能効果の範囲を逸脱した表現を行ってい
る。

景表法
薬機法

7 「ぬって痩せる」「○日でマイナス10ｋｇ」などの用語を使用し、ダ
イエットに関する効能効果を暗示させるような表示をしていない。

景表法
薬機法

8

化粧品の広告において略称又は愛称を使用する場合、販売名に使用で
きないものを使用していない。
（不適切な例）
・メディカルクリームなどと医薬品等とまぎらわしい愛称を使用して
いる。
・シルク○○などと特定の成分名称を愛称に使用している。

薬機法

9
①

使用体験談を掲載することにより、効能効果や安全性を暗示させるよ
うな表示をしていない。
（不適切な例）
・「個人の感想です」などと説明を付記しながら、肌が潤う、浸透す
る、肌が明るくなったなどと効能効果に関する表示を行っている。

景表法
薬機法

② 使用体験談を掲載する場合は、使用方法、使用感、香りのイメージ等
にとどまる内容であり事実に基づく感想の範囲である。 薬機法

10
浸透等の表現を行う場合、作用部位が角質層であることを明記し、認
められる効能効果の範囲の逸脱や効能効果の保証に該当する表現をし
ていない。

薬機法

11

一般化粧品の広告において、「シワを予防する」や「タルミを解消す
る」などのしわ予防・解消等の表現を行っていない。
（医薬部外品において、しわを改善する等、個別に承認を取得した場
合に、承認の範囲内で効能効果を表示する場合は可。また、メー
キャップ効果等の物理的効果としてのシワ等の外観的変化については、
それが事実かつ、物理的効果であることが明確に表現されていれば
可。）

薬機法

12

小ジワ訴求表現は、うるおいにより乾燥による小ジワを目立たなくす
る表現にとどめ、日本香粧品学会の「化粧品機能評価法ガイドライ
ン」の「新規効能取得のための抗シワ製品評価ガイドライン」に基づ
く試験又はそれと同等以上の適切な試験を行い効果が確認された製品
のみに標ぼうしている。

薬機法



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料13－

1 承認を受けた効能効果等の範囲を逸脱した表示をしていない。 薬機法
景表法

2
化粧品の効能効果や安全性を保証する表示をしていない。
（不適切な例）
・「三日で○○の効果が得られる」「副作用は一切ない」等と表記し
ている。

薬機法
景表法

3

①

特定の成分を目立つように記載する場合、化粧品の効能効果・承認を
受けた効能効果の範囲として認められている表示項目に適合する配合
目的を明記している。
※承認を要しない効能効果の範囲については、後掲の『化粧品の効能
効果の表示範囲』の一覧表を参照。
（不適切な例）
・配合成分「○○」と特記して記載されているが、特記された成分の
配合目的の記載がない。

薬機法

②

特定の成分を目立つように記載する場合、化粧品の効能効果・承認を
受けた効能効果の範囲として認められない効果があるかのように表示
していない。
※承認を要しない効能効果の範囲については、後掲の『化粧品の効能
効果の表示範囲』の一覧表を参照。
（不適切な例）
・「○○配合 肌の老化を防止する効果が期待できます」と表示して
いる。
・「○○ 細胞活性化成分」と表記している。

薬機法
景表法

4
起源、由来等の説明から見て、安全性又は優秀性を保証する表示をし
ていない。
（不適切な例）
・「製薬会社だからできた」等と表記している。

薬機法
景表法

5 臨床データや実験例等を例示した表示をしていない。 薬機法
景表法

6 認められない使用前・使用後の図画や写真等を掲載し、効能効果や安
全性を保証するような表示をしていない。

薬機法
景表法

7

使用体験談を掲載することにより、効能効果や安全性を暗示させるよ
うな表示をしていない。
（不適切な例）
・「個人の感想です」などと説明を付記しながら、肌が潤う、浸透す
る、肌が明るくなったなどと効能効果に関する表示を行っている。

薬機法
景表法

8 効能効果又は安全性について、「最高のききめ」等、最大級を意味す
る言葉を表示していない。

薬機法
景表法

9 製品発売後１２ヶ月を超えた商品について「新発売」と表示していな
い。

薬機法
景表法

10 効能効果又は安全性について、「速く効く」等、即効性に関して表示
していない。

薬機法
景表法

H.承認を要する医薬品、医薬部外品、医療機器を販売している場合



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料14－

10
医薬関係者等の推薦、公的機関の公認・推薦等を表示していない。
（不適切な例）
・美容師が推薦している旨、表示を行っている。
・「厚生労働省認可」等と表示している。

薬機法
景表法

11

品質、効能効果、安全性等について、他社製品を誹謗する表示をして
いない。
（不適切な例）
・「他社製品には含まれない○○を配合し優れた効き目」等と表示し
ている。

薬機法
景表法

12

医薬部外品の広告において略称又は愛称を使用する場合、広告内には
承認等を行った販売名を付記している。
（不適切な例）
・医薬部外品の広告において愛称のみを表記し、正式な販売名の記載
がない。

薬機法
景表法

13

美白表現について、「メラニンの生成を抑え、しみ、そばかすを防
ぐ」、または「日やけによるしみ・そばかすを防ぐ」を記載し、承認
を受けた効能効果に対応して「美白」「ホワイトニング」を表現して
いる。
（不適切な例）
・肌本来の色そのものが変化する、できてしまったしみ・そばかすを
なく等の表現をしている。

薬機法
景表法

14
医療機器を販売している場合、都道府県へ届出、都道府県知事の許可、
管理者の設置といった必要な措置を取っている。また、医療機器承認
番号は、広告に明瞭に表示している。

薬機法
景表法

※（承認された効能効果以外の）承認を要しない化粧品の効能効果についても表示する場合には、
前掲の「化粧品（承認を要しない化粧品）を販売している場合」にも適合するか確認すること。

1 医療機器と誤認するような名称を使用していない。 薬機法

2

疾病の診断、治療、予防に使用されること、身体の構造若しくは機能
に影響を及ぼすことなどの、医療機器的な効能効果を暗示させるよう
な表示をしていない。
（不適切な例）
・「筋肉にアプローチし気になる部分がやせる」等と表記している。

景表法
薬機法

H.健康雑貨、美容器具等を販売している場合



資料 通販広告適正表示の評価項目

－資料15－

（参考資料） 化粧品の効能効果の表示範囲

※４－Ｆ「化粧品を販売している場合」の記入時に参照してください。
1 頭皮・毛髪を洗浄する。 29 肌を柔らげる。
2 香りにより毛髪・頭皮の不快臭を抑える。 30 肌にはりを与える。
3 頭皮・毛髪をすこやかに保つ。 31 肌にツヤを与える。
4 毛髪にはり、こしを与える。 32 肌を滑らかにする。
5 頭皮・毛髪にうるおいを与える。 33 ひげを剃りやすくする。
6 頭皮・毛髪のうるおいを保つ。 34 ひげそり後の肌を整える。
7 毛髪をしなやかにする。 35 あせもを防ぐ（打粉）。
8 クシどおりをよくする。 36 日やけを防ぐ。
9 毛髪のつやを保つ。 37 日やけによるシミ、ソバカスを防ぐ。

10 毛髪につやを与える。 38 芳香を与える。
11 フケ・カユミがとれる。 39 爪を保護する。
12 フケ・カユミを抑える。 40 爪をすこやかに保つ。
13 毛髪の水分・油分を補い保つ。 41 爪にうるおいを与える。
14 裂毛、切毛、枝毛を防ぐ。 42 口唇の荒れを防ぐ。
15 髪型を整え、保持する。 43 口唇のキメを整える。
16 毛髪の帯電を防止する。 44 口唇にうるおいを与える。
17 （汚れをおとすことにより）皮膚を清浄にする。 45 口唇をすこやかにする。
18 （洗浄により）ニキビ、アセモを防ぐ（洗顔料）。 46 口唇を保護する。口唇の乾燥を防ぐ。
19 肌を整える。 47 口唇の乾燥によるカサツキを防ぐ。
20 肌のキメを整える。 48 口唇を滑らかにする。
21 皮膚をすこやかに保つ。 49 ムシ歯を防ぐ（使用時にブラッシングを行う歯みがき類）。
22 肌荒れを防ぐ。 50 歯を白くする（使用時にブラッシングを行う歯みがき類）。
23 肌をひきしめる。 51 歯垢を除去する（使用時にブラッシングを行う歯みがき類）。
24 皮膚にうるおいを与える。 52 口中を浄化する（歯みがき類）。
25 皮膚の水分・油分を補い保つ。 53 口臭を防ぐ（歯みがき類）。
26 皮膚の柔軟性を保つ。 54 歯のやにを取る（使用時にブラッシングを行う歯みがき類）。
27 皮膚を保護する。 55 歯石の沈着を防ぐ（使用時にブラッシングを行う歯みがき類）。
28 皮膚の乾燥を防ぐ。 56 乾燥による小ジワを目立たなくする。
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