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東北地方太平洋沖地震に対する対応について 
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当協会では３月１４日付（社）通販協第22-45号により、被災地域の皆さまに

対し商品代金の支払い猶予等の措置を取っていただくよう会員各社にお願いい

たしました。 

ところで、協会事務局に対しこの大震災に際し通販業界としてどのような対

応を行ったらよいか、会員各社からご質問をお寄せいただいています。そこで、

こうしたご質問に対しご参考に資するため、「１９９５年・阪神淡路大震災」

に際し、会員各社の対応をまとめた協会機関紙・ＪＡＤＭＡ ＮＥＷＳ１９９

５年３月号（別添ＰＤＦファイル）を掲載いたします。（http://www.JADMA.org） 

同資料では、①被災地域の顧客への対応（支払い猶予など）②被災地域の顧

客からの依頼、要求の内容などとなっており、当時主要な会員各社がどのよう

な対応を行ったかをまとめています。 

会員各社におかれましては、これら資料をご参照のうえ、適切な対応をされ

ますようお願い申し上げます。 

なお、今後、会員各社の対応等についてさらに情報を収集し可能な限り適宜

お知らせする予定です。 

 

  

お問い合わせは、事務局：八代、万場
ま ん ば

まで 
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