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株式会社ニッポン放送プロジェクト　代表取締役社長
中島　恒雄

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

ジオで紹介するだけで本当に売れるか、

正直心配でした」。平成8年に日本料理

における現代の名工の称号を授かり、鰤シャブを広

めた富山の料亭「五万石」の安井恒夫社長が、新

年に笑顔で話してくれました。こんな出会いはうれ

しいものです。昨年末、富山の食材をふんだんに

使ったこの「五万石」おせちをラジオ通販で紹介し

ました。予想を上回る4600件を超す申し込みをい

ただく大ヒットになりました。

　ネット通販が急成長している中、アナログのラジ

オ通販も頑張っています。聴取者の「おいしかっ

た」の反響や取引先（メーカー・仕入先等）の皆さん

の「驚きました」の声は何よりうれしく、仕事が楽し

くなります。もちろん“はずれ”もたくさんありますが

…。聴取者（お客様）に教えられることもあります。

　弊社は、ニッポン放送と一緒にラジオ通販を始

めて36年になります。良い生活情報、役立つタイム

リーな商品情報を提供することをコンセプトに、ラ

ジオで通販コーナーを展開しています。むろんメ

ディアの責任もあります。「品質の良いモノをより安

く」はもちろん、価格以外の独自の付加価値も大切

にしています。ただ商品をスペックとともに紹介す

るだけではなく、商品にまつわる感動やストーリー

を、時には遊び心を持って、おなじみの番組のパー

ソナリティが薦める安心感、「聴取者とコミュニケー

ション」がキーです。

　（株）ムラヤマの感動創造研究所の冊子「感動の

ハナシ」にこんな一節があります。「人は必ずしも、

頭で考えて合理的にモノを選ぶわけではありませ

ん。『いいな、これ』と共感をもったもの、心を動かさ

れたものに手を伸ばすのです。その心を動かすツ

ボを探すのがコンシューマ・インサイトです」。

　東日本大震災後、さまざまな場面で絆の大切さ

が取り上げられています。ラジオ通販は、聴取者と

の「信頼の絆」の賜物です。聴取者に見えないモノ

を紹介するので、まず信頼してもらうことがすべて

です。ラジオの聴取者との信頼関係、絆がラジオ通

販の原動力です。

　IT時代になりコミュニケーションツールは、はがき

からメールになりましたが、ラジオのコミュニケー

ション力は変わりません。我々も進化と深化を続

け、聴取者とより深い信頼の絆を築きたいと思いま

す。モノを買っていただき感動してもらう、そんな紹

介が毎日の放送でできれば最高です。

「ラ

リ レ ー コ ラ ム

聴
取
者
と
よ
り
深
い
信
頼
の
絆
を
築
き
た
い

表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹

［第10回］
信頼の絆が原動力

5月号はタキイ種苗（株）
特販事業部部長　佐藤直樹氏です。NEXT!



4 月1日、日本通信販売協会は公益社団法人として新たなスタートを切った。
東日本大震災の復興などにおいて、社会における「公益」のあり方が注目されているなか、
JADMAと会員、通販業界はどのような役割を担い、責任を果たすべきなのか。
経営トップとして資生堂の組織改革を成功させた実績に加え、
公益への奉仕という観点から経済界、教育界など幅広い分野で活躍している、
内閣府公益認定等委員会委員長で資生堂相談役の池田守男氏と、JADMA会長の宮島和美が話し合った。

宮島対談 池田守男 氏内閣府公益認定等委員会委員長
株式会社資生堂 相談役
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公益法人、その使命とは？

写真／田中淳子



宮
島　

ご
無
沙
汰
し
て
お
り
ま
す
。お
か
げ

さ
ま
で
４
月
１
日
に
日
本
通
信
販
売

協
会（
以
下
、J
A
D
M
A
）は
、社

団
法
人
か
ら
公
益
社
団
法
人
に
な
り

ま
し
た
。

池
田　

こ
れ
か
ら
も
社
会
の
お
役
に
立
つ
活

動
を
し
て
い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と

で
、大
変
あ
り
が
た
く
思
っ
て
い
ま

す
。こ
れ
ま
で
業
界
団
体
と
し
て
活

動
さ
れ
て
き
た
社
団
法
人
に
つ
い
て

は
、審
査
の
中
で
、法
人
の
行
う
事
業

が「
公
益
」な
の
か
、そ
れ
と
も「
共

益
」な
の
か
、と
い
う
こ
と
で
議
論
に

な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。私
と
し
て

は
、実
施
さ
れ
る
事
業
が
、不
特
定
多

数
の
利
益
、つ
ま
り
社
会
全
体
の「
公

益
」に
つ
な
が
る
も
の
で
あ
れ
ば
、公

益
目
的
事
業
と
し
て
認
め
て
も
良
い

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。公

益
認
定
等
委
員
会
の
中
で
も
ケ
ー
ス

バ
イ
ケ
ー
ス
に
判
断
し
て
い
ま
す
。

公
益
法
人
に
衣
替
え
を
さ
れ
た

J
A
D
M
A
に
は
、幅
広
い
公
益
活

動
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
期
待
し

て
い
ま
す
。

宮
島　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。我
々
も
今

年
の
４
月
よ
り
公
益
法
人
と
し
て
新

た
に
生
ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
の
で
、今

後
さ
ら
に
公
益
活
動
を
続
け
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、行
っ

て
い
る
活
動
が
、「
公
益
」の
活
動
な
の

か
、「
業
界
」内
の
活
動
な
の
か
の
線

引
き
が
な
か
な
か
難
し
い
部
分
も
あ

り
ま
す
。そ
の
あ
た
り
、ぜ
ひ
ア
ド
バ

イ
ス
を
い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
。

池
田　

会
員
同
士
で
勉
強
会
を
行
う
こ
と
も

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、そ
の
活
動
が

「
公
益
」と
言
わ
れ
る
に
は
、社
会
と

接
点
が
あ
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。消
費
者
の
立
場
か

ら
考
え
て
保
護
す
べ
き
も
の
、守
る
べ

き
も
の
は
し
っ
か
り
と
把
握
し
た
上

で
、積
極
的
に
活
動
し
て
い
く
。そ
の

成
果
を
、業
界
内
だ
け
で
留
め
て
お

く
の
で
は
な
く
、お
客
さ
ま
、あ
る
い

は
社
会
全
体
に
開
示
し
、利
益
を
も

た
ら
す
こ
と
が
大
事
で
す
。常
に
そ

う
いっ
た
視
点
を
持
ち
、様
々
な
問
題

を
見
直
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

宮
島　

お
客
さ
ま
の
視
点
と
い
え
ば
、先
日
、

J
A
D
M
A
の
コ
ス
メ
テ
ィ
ッ
ク
部
会

で
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。石

鹸
の
ア
レ
ル
ギ
ー
問
題
な
ど
化
粧
品

の
安
全
性
を
テ
ー
マ
に
し
て
、行
政
や

消
費
者
や
マ
ス
コ
ミ
な
ど
、そ
れ
ぞ
れ

の
分
野
の
方
を
お
招
き
し
て
、解
説
し

て
も
ら
い
ま
し
た
。

池
田　

そ
れ
は
社
会
的
に
大
き
な
関
心
事

だ
っ
た
で
し
ょ
う
ね
。

宮
島　

え
え
。２
０
０
人
以
上
の
応
募
が
あ

り
ま
し
て
、会
場
の
都
合
で
入
り
き

れ
ず
、一
部
を
お
断
り
し
た
ぐ
ら
い

盛
況
で
し
た
。日
本
化
粧
品
工
業
連

合
会（
以
下
、粧
工
連
）様
に
も
ご
協

力
い
た
だ
き
ま
し
た
。業
界
の
中
の
ひ

と
つ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
は
あ
り
ま
す
が
、

や
は
り
公
益
性
と
い
う
も
の
に
会
員

が
非
常
に
強
い
関
心
を
示
し
て
い
る

と
あ
ら
た
め
て
感
じ
た
次
第
で
す
。

宮
島　

J
A
D
M
A
に
は
、健
康
食
品
の
問

題
を
扱
う
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会
も
あ

り
ま
し
て
、９
社
の
幹
事
社
が
中
心

と
な
り
運
営
し
て
い
ま
す
。サ
プ
リ
メ

ン
ト
の
分
野
で
は
公
益
と
い
う
点
で

は
、ひ
と
つ
課
題
が
あ
り
ま
す
。お
客

さ
ま
に
必
要
な「
表
示
」が
で
き
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
。例
え
ば
、お
客
さ

ま
か
ら「
１
回
に
ど
れ
ぐ
ら
い
飲
め
ば

社
会
全
体
や
お
客
さ
ま
か
ら

ど
の
よ
う
に
理
解
さ
れ
る
か
が
大
事

消
費
者
目
線
で
の
問
題
提
起
で

「
共
益
」が「
公
益
」へ
つ
な
が
る

1
Theme

公
益
に
つ
な
が
る
活
動
と
は

池田 守男
香川県高松市生まれ。（株）資生堂代表取締役
社長、会長を経て、2006年6月から現職。
2007年4月より、内閣府公益認定等委員会委
員長を務め、現在第2期目。その他に、東洋英
和女学院 理事長兼院長 等を務めている。これ
まで、教育再生会議座長代理、経団連評議委員
会副議長・社会貢献推進委員長・少子化対策委
員長、東京商工会議所副会頭、日本商工会議所
特別顧問等の公職を歴任。
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内閣府公益認定等委員会委員長
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い
い
の
で
す
か
」と
い
う
お
問
い
合
わ

せ
を
い
た
だ
く
の
で
す
が
、現
状
で
は

薬
事
法
の
規
制
で
こ
れ
を
表
示
で
き

ま
せ
ん
。米
国
の
ケ
ネ
デ
ィ
大
統
領
は

「
消
費
者
の
４
つ
の
権
利
」を
提
唱
し

ま
し
た
が
、そ
の
一
つ「
消
費
者
の
知

る
権
利
」に
応
え
て
い
な
い
の
で
は
な

い
か
と
思
って
い
ま
す
。

池
田　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
私
も
社
長
時
代
に

少
し
だ
け
関
わ
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、た
し
か
に
そ
の
問
題
は
あ
り
ま

す
ね
。

宮
島　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
市
場
は
、特
定
保
健

用
食
品
を
含
め
る
と
１
兆
８
０
０
０

億
円
規
模
に
達
し
て
い
ま
す
。Ｏ
Ｔ
Ｃ

と
呼
ば
れ
て
い
る
市
販
薬
が
８
０
０
０

億
円
市
場
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
か
ら
、

こ
の
２
倍
以
上
で
す
。

池
田　

表
示
の
問
題
で
も
、消
費
者
視
点
で

考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
ね
。薬
事

法
の
適
応
を
受
け
て
い
る
も
の
と
、そ

う
で
な
い
も
の
を
整
理
す
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、消
費
者
か
ら

見
ま
す
と
、ど
れ
く
ら
い
飲
む
の
が
適

量
な
の
か
を
示
す
表
示
が
あ
れ
ば
安

心
感
が
高
ま
り
ま
す
。

宮
島　
一
昔
前
で
し
た
ら
業
界
団
体
は
行
政

に
業
界
の
ス
タ
ン
ス
を
理
解
し
て
も
ら

う
と
か
、政
治
家
に
陳
情
す
る
と
か

が
大
き
な
役
割
で
し
た
。し
か
し
、

「
公
益
」と
い
う
観
点
で
、自
分
た
ち

の
足
元
を
し
っ
か
り
固
め
よ
う
と
い
う

こ
と
で
、J
A
D
M
A
で
は
サ
プ
リ
メ

ン
ト
の
自
主
的
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を

作
成
し
、昨
年
か
ら
は
登
録
制
を
開

始
し
ま
し
た
。正
会
員
社
の
半
分
近

く
は
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
扱
っ
て
い
る
の

で
、売
り
上
げ
規
模
や
取
扱
い
商
品
、

表
示
や
安
全
性
の
チ
ェッ
ク
体
制
の
登

録
を
お
願
い
し
、１
９
２
社
か
ら
回
答

が
あ
っ
た
の
で
そ
れ
を
集
約
し
て
、監

督
官
庁
や
マ
ス
コ
ミ
に
集
計
結
果
を
ご

報
告
し
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、万
が

一
、ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て
も
速
や
か
に
対

応
が
可
能
だ
と
思
い
ま
す
。

池
田　

そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
は
、と
て
も
公

益
性
が
高
い
と
思
い
ま
す
よ
。今
の
お

話
に
関
係
し
ま
す
が
、消
費
者
庁
と

公
正
取
引
委
員
会
の
認
定
を
受
け

た
、公
正
取
引
協
議
会
と
い
う
団
体

が
各
業
界
に
あ
り
ま
す
ね
。化
粧
品

に
も
化
粧
品
公
正
取
引
協
議
会
が

あ
り
ま
す
が
、消
費
者
サ
イ
ド
に
立
っ

て
プ
ラ
ス
に
な
る
活
動
に
取
り
組
み
、

消
費
者
の
要
望
に
応
え
て
い
く
必
要

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。消
費
者
の
代

弁
と
し
て
、様
々
な
問
題
提
起
を
し
て

い
け
ば
、公
益
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

消
費
者
サ
イ
ド
に
立
っ
て
プ
ラ
ス
に
な
る
活
動
に
取
り
組
み
、

消
費
者
の
要
望
に
応
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
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宮
島　

私
は
、J
A
D
M
A
は
粧
工
連
を
お

手
本
に
し
て
い
く
べ
き
だ
と
思
っ
て
お

り
ま
し
て
、公
の
場
で
も
申
し
上
げ
て

き
ま
し
た
。つ
ま
り
、行
政
の
立
場
か

ら
か
ら
見
て
、こ
の
団
体
に
連
絡
す
れ

ば
業
界
全
体
へ
の
告
知
と
な
り
、個
々

の
企
業
に
も
情
報
が
伝
わ
る
と
い
う

存
在
で
す
ね
。例
え
ば
、粧
工
連
は
化

粧
品
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
し

て
も
、先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
セ
ミ
ナ
ー

に
し
て
も
、き
ち
っ
と
し
た
組
織
で
運

営
さ
れ
て
い
る
。歴
史
が
違
う
と
い
え

ば
そ
れ
ま
で
で
す
が
、我
々
も
い
ず
れ

は
そ
う
な
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

粧
工
連
は
池
田
さ
ん
も
長
く
関
わ
っ

て
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
の
で
、そ
の
あ
た
り

の
ア
ド
バ
イ
ス
も
い
た
だ
け
な
い
で

し
ょ
う
か
。

池
田　

た
し
か
に
化
粧
品
業
界
に
は
長
い
歴

史
が
あ
り
ま
す
か
ら
、組
織
と
し
て

整
っ
て
い
ま
す
ね
。業
界
団
体
が
機
能

し
、存
続
す
る
た
め
に
、大
切
な
ポ
イ

ン
ト
は
３
つ
あ
り
ま
す
。ま
ず
、で
き

る
だ
け
参
加
し
や
す
い
よ
う
に
す
る
。

次
に
、業
界
全
体
で
社
会
貢
献
が
で

き
る
こ
と
。そ
し
て
、こ
れ
が
な
か
な

か
難
し
い
の
で
す
が
、非
会
員
に
対
し

て
も
、業
界
と
し
て
の
方
向
性
や
考

え
方
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
で

す
。私
が
現
役
の
と
き
は
業
界
の
７

割
ぐ
ら
い
が
会
員
で
、約
３
割
が
非
会

員
で
し
た
。会
員
で
な
い
企
業
と
も
、

業
界
全
体
の
課
題
を
共
有
し
、社
会

的
責
任
を
果
た
す
た
め
に
、努
力
を

続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

宮
島　

J
A
D
M
A
も
同
じ
ジ
レ
ン
マ
を
抱

え
て
い
ま
す
。特
に
ネ
ッ
ト
通
販
で

は
、ア
マ
ゾ
ン
さ
ん
、楽
天
さ
ん
な
ど
の

大
手
が
加
盟
し
て
い
ま
せ
ん
。そ
の
辺

が
少
し「
公
益
」を
考
え
た
と
き
に
弱

い
と
こ
ろ
な
の
で
す
。非
会
員
の
み
な

さ
ん
に
、J
A
D
M
A
に
入
っ
て
も
い

い
な
と
思
わ
せ
る
よ
う
に
し
な
く
て

は
と
感
じ
て
い
ま
す
。

池
田　

そ
う
で
す
ね
。そ
う
な
る
と
一
緒
に

や
っ
て
い
く
た
め
の
綱
領
な
ど
も
必
要

業
界
団
体
が
機
能
し
、

存
続
す
る
た
め
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

2
Theme

今
後
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
あ
り
方

「
社
会
の
お
役
に
立
つ
」と
い
う
視
点
を
常
に
持
ち
、

新
し
い
公
益
目
的
事
業
に
も
お
取
り
組
み
い
た
だ
け
れ
ば

大
変
嬉
し
い
で
す
ね
。

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

公
益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？

通
販
11
0番

事
業
者
相
談

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

月
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池
田　

震
災
に
よ
っ
て
、厳
し
い
状
況
に
お
か

れ
た
人
々
が
モ
ラ
ル
を
失
わ
ず
に
行

動
し
た
こ
と
は
世
界
か
ら
賞
賛
を
受

け
ま
し
た
。そ
し
て
、助
け
合
い
の
輪

が
広
が
る
の
を
目
の
当
た
り
に
し
、日

本
の
伝
統
的
な
精
神
で
あ
る「
互
助・

共
助
」の
精
神
が
蘇
っ
て
き
た
よ
う
に

感
じ
ま
し
た
。私
は
、震
災
が
起
こ
る

前
ま
で
は
、日
本
が
経
済
成
長
す
る

中
で
、そ
う
いっ
た
精
神
が
薄
ら
い
で

き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。つ
ま

り
、「
公
益
」は
行
政
が
担
う
も
の
と

い
う
意
識
を
持
ち
、国
や
地
方
自
治

体
が
行
う「
公
助
」に
頼
り
過
ぎ
て
い

た
と
い
う
こ
と
で
す
。し
か
し
、そ
れ

で
は
多
様
化
す
る
社
会
に
お
い
て
、細

や
か
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
ま
せ
ん
。

私
た
ち
国
民
、一
人
ひ
と
り
が
自
立

し
て
自
ら
を
助
け
る「
自
助
」と
と
も

に
、地
域
に
お
け
る
助
け
合
い
と
いっ

た「
互
助・共
助
」の
精
神
を
持
つ
こ
と

が
、こ
れ
か
ら
の
社
会
に
ま
す
ま
す
必

要
と
さ
れ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

宮
島　

興
味
深
い
お
話
で
す
ね
。

池
田　

東
日
本
大
震
災
は
、い
ろ
い
ろ
な
こ
と

を
改
め
て
考
え
直
す
機
会
に
な
っ
た

気
が
し
て
な
り
ま
せ
ん
。新
公
益
法

人
制
度
の
目
的
は
民
間
に
よ
る
公
益

活
動
を
発
展
さ
せ
る
こ
と
に
あ
り
ま

す
。公
益
法
人
に
は「
互
助・共
助
」の

精
神
を
体
現
す
る
主
要
な
担
い
手
と

し
て
、大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
欲

し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、

に
な
っ
て
く
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。ち
な
み
に
、J
A
D
M
A
の
業
界

に
お
け
る
組
織
率
は
ど
の
ぐ
ら
い
な

の
で
す
か
。

宮
島　

売
り
上
げ
規
模
で
は
６
割
程
度
と
推

計
し
て
い
ま
す
。一
方
で
、社
数
で
見

る
と
、一
口
で
言
え
な
い
部
分
が
あ
り

ま
す
。J
A
D
M
A
の
正
会
員
は

５
０
０
社
強
で
す
が
、楽
天
さ
ん
の

モ
ー
ル
に
は
、約
３
万
店
舗
が
出
店
し

て
お
り
、こ
の
方
々
は
通
販
企
業
に
な

り
ま
す
か
ら
。

池
田　

ネ
ッ
ト
業
界
は
規
模
が
大
き
い
で
す

か
ら
ね
。

宮
島　

ネ
ッ
ト
の
事
業
者
と
J
A
D
M
A
の

会
員
に
は
、考
え
方
で
も
異
な
る
部

分
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。私
た
ち

は
や
は
り
商
人
で
す
か
ら
、ま
ず
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
信
頼
性
を

考
え
る
。ネ
ッ
ト
は
先
に
シ
ス
テ
ム
が

あ
っ
て
、そ
こ
か
ら
商
売
に
入
っ
た
方

も
多
い
。そ
う
い
う
方
た
ち
に
通
販

業
界
と
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で
き
て
い

る
か
と
い
う
と
、実
際
は
ま
だ
で
き
て

い
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

池
田　

J
A
D
M
A
は
公
益
法
人
に
な
ら
れ

た
わ
け
で
す
か
ら
、業
界
内
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、や
は
り
社
会
全
体
の
利

益
の
た
め
に
活
動
を
続
け
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。私
は
日
ご
ろ
か

ら
、各
公
益
法
人
に
、現
状
の
ま
ま
で

移
行
す
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
を
ひ
と

つ
の
機
会
と
し
て
、今
日
の
社
会
情
勢

に
合
わ
せ
た
新
た
な
公
益
活
動
を
付

加
さ
せ
、さ
ら
に
充
実
し
た
活
動
を

行
っ
て
い
た
だ
き
た
い
、と
申
し
て
お

り
ま
す
。社
会
構
造
も
ど
ん
ど
ん
変

わ
っ
て
お
り
ま
す
し
、特
に
東
日
本
大

震
災
以
降
、生
き
る
上
で
の
価
値
観

そ
の
も
の
も
変
わ
り
つつ
あ
り
ま
す
。

宮
島　

変
わ
ら
ざ
る
を
得
な
い
状
況
と
いっ
て

い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

池
田　

梅
原
猛
さ
ん
だ
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま

す
が
、今
回
の
大
震
災
を「
天
災
」、

「
人
災
」で
あ
る
と
同
時
に
、「
文
明

災
」と
表
現
さ
れ
て
い
ま
し
た
。科
学

技
術
の
目
覚
ま
し
い
発
展
に
よ
り
、便

利
な
社
会
と
な
り
ま
し
た
が
、少
し

科
学
技
術
に
頼
り
す
ぎ
て
い
る
よ
う

に
思
い
ま
す
。梅
原
さ
ん
は
今
の
世
の

中
に
警
鐘
を
な
ら
す
意
味
で
も「
文

明
災
」と
表
現
さ
れ
た
と
思
い
ま
す

が
、私
も
同
感
で
す
。技
術
の
進
歩
は

素
晴
ら
し
い
こ
と
で
す
が
、そ
れ
と
同

時
に「
自
然
と
の
共
生
」も
必
要
で
あ

り
ま
し
ょ
う
。自
然
や
、目
に
見
え
な

い
も
の
に
対
す
る
畏
敬
の
念
や
、人
間

と
し
て
の
謙
虚
さ
を
も
つ
こ
と
も
大

切
で
は
な
い
か
と
思
って
お
り
ま
す
。

宮
島　

そ
の
あ
た
り
の
お
考
え
は
、い
つ
お
話

を
う
か
が
っ
て
も
一
貫
し
て
お
ら
れ
ま

す
ね
。

「
互
助
・
共
助
」の
精
神
を
持
つ
こ
と
が
、

社
会
に
ま
す
ま
す
必
要
と
さ
れ
る

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集
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益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？
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販
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事
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者
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談
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書
ナ
ビ
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に
入
り

事
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こ
れ
を
機
会
に
J
A
D
M
A
に
も
、

「
社
会
の
お
役
に
立
つ
」と
い
う
視
点

を
常
に
持
ち
、新
し
い
公
益
目
的
事

業
に
も
お
取
り
組
み
い
た
だ
け
れ
ば

大
変
嬉
し
い
で
す
ね
。

宮
島　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。そ
の
部
分

の
取
り
組
み
は
事
務
局
の
力
に
か
か
っ

て
お
り
ま
す
。こ
の
６
月
１
日
で
私
は

２
年
の
任
期
を
終
え
ま
す
の
で
、新
た

に
会
長
と
な
る
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
の

佐
々
木
社
長
に
も
お
願
い
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

池
田　

大
変
な
変
動
期
に
、会
長
職
を
務
め

ら
れ
、ご
苦
労
様
で
し
た
。



宮
島　

も
う
ひ
と
つ
ぜ
ひ
お
う
か
が
い
し
た
い

の
は
池
田
さ
ん
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に

つ
い
て
で
す
。私
も
池
田
さ
ん
の
半
分

ぐ
ら
い
の
経
験
に
過
ぎ
な
い
の
で
す

が
、ダ
イ
エ
ー
の
中
内
さ
ん
の
秘
書
を

務
め
て
お
り
ま
し
た
。サ
ー
バ
ン
ト

リ
ー
ダ
ー
と
い
う
考
え
方
が
経
営
者

に
仕
え
る
秘
書
業
と
ち
ょっ
と
似
た
よ

う
な
と
こ
ろ
が
あ
る
と
感
じ
ま
し
た

が
、そ
の
あ
た
り
は
ど
う
で
し
ょ
う
？

池
田　

そ
う
で
す
ね
。入
社
以
来
５
代
の
社

長
に
秘
書
と
し
て
仕
え
、そ
の
後
も

会
社
全
体
の
た
め
に
サ
ー
バ
ン
ト
と
し

て
尽
く
し
て
き
ま
し
た
。そ
れ
は
召

使
い
的
な
サ
ー
バ
ン
ト
で
は
な
く
て
、

会
社
の
目
指
し
て
い
る
方
向
、目
標
、

ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、そ
の
実
現
の
た

め
に
全
力
で
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ

く
と
い
う
こ
と
で
す
。本
来
、会
社
の

全
部
門
が
そ
の
役
割
を
担
い
ま
す

が
、社
長
の
そ
ば
に
い
て
直
接
サ
ポ
ー

ト
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、ひ
と

つ
の
ミ
ッ
シ
ョン
に
仕
え
る
と
い
う
意
識

は
よ
り
強
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、私
は
あ
る
時
期
か
ら「
生

涯
一
秘
書
」と
自
分
自
身
に
も
言
い

聞
か
せ
る
と
同
時
に
、社
内
や
社
外
に

も
こ
れ
を
公
言
し
て
き
ま
し
た
。

宮
島　

池
田
さ
ん
が
そ
の
よ
う
に
お
っ
し
ゃって

い
た
か
ら
な
の
で
し
ょ
う
、あ
る
方
か

ら
、私
も
秘
書
を
や
っ
て
い
る
と
お
話

を
し
た
ら「
生
涯
一
秘
書
」と
い
う
書

を
い
た
だ
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。私

も
短
い
な
が
ら
同
じ
よ
う
な
キ
ャ
リ

ア
で
す
が
、そ
の
よ
う
な
生
き
方
を
選

ん
だ
方
と
し
て
、ご
自
分
に
社
長
職
を

務
め
な
さ
い
と
い
う
お
話
が
き
た
時

は
や
は
り
お
悩
み
に
な
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
？

池
田　

２
０
０
１
年
に
社
長
に
推
さ
れ
た
時

は
正
直
迷
い
も
あ
り
ま
し
た
。「
生
涯

一
秘
書
」を
公
言
し
、支
え
る・仕
え
る

と
い
う
立
場
に
あ
る
者
が
上
に
立
っ
て

い
い
も
の
か
と
。し
か
し
、よ
く
考
え

て
み
る
と
、社
長
に
な
る
と
い
う
こ
と

は
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
奉
仕
者
の
み
な

「
キ
リ
ス
ト
が
弟
子
の
足
を
洗
う
」

そ
ん
な
精
神
が
必
要
で
は
な
い
か

フ
ァ
ン
層
拡
大
に
つ
な
が
る

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

3
Theme

公
益
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て

商
品
開
発
も
宣
伝
も
、あ
る
い
は
人
事
や
総
務
な
ど
の

ス
タ
ッ
フ
部
門
も
、す
べ
て
の
社
員
が
販
売
第
一
線
を

支
え
て
欲
し
い
と
、社
内
へ
伝
え
続
け
ま
し
た
。

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

公
益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？

通
販
11
0番

事
業
者
相
談

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

月
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ま
し
た
。ま
ず
は「
お
客
さ
ま
」、「
社

会
」、こ
の
２
つ
に
対
し
て
我
々
が
貢
献

で
き
る
こ
と
を
や
ろ
う
じ
ゃ
な
い
か
。

そ
れ
に
よ
っ
て
信
頼
を
受
け
、事
業
が

拡
大
す
れ
ば
、株
主
の
お
役
に
立
つ
こ

と
も
で
き
る
し
、従
業
員
や
取
引
先

の
プ
ラ
ス
に
な
る
と
い
う
考
え
方
で
お

り
ま
し
た
。ま
ず
は
お
客
さ
ま
を
第

一
に
お
く
。そ
の
お
客
さ
ま
と
接
点
を

持
っ
て
い
る
の
は
販
売
第
一
線
の
美
容

部
員
で
す
。彼
女
た
ち
を
他
の
部
署

が
下
か
ら
支
え
て
い
く
。そ
の
よ
う
な

逆
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の
組
織
の
一
番
底
に

社
長
が
い
る
べ
き
だ
と
思
っ
た
の
で

す
。お
客
さ
ま
に
最
大
の
奉
仕
を
す

る
た
め
に
は
、お
客
さ
ま
に
一
番
近
い

美
容
部
員
が
、働
き
や
す
い
環
境
を

整
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。そ
の
た
め

に
、商
品
開
発
も
宣
伝
も
、あ
る
い
は

人
事
や
総
務
な
ど
の
ス
タ
ッ
フ
部
門

も
、す
べ
て
の
社
員
が
販
売
第
一
線
を

支
え
て
欲
し
い
と
、社
内
へ
伝
え
続
け

ま
し
た
。た
だ「
言
う
は
易
し
、行
う

は
難
し
」で
実
際
に
変
わ
っ
て
い
く
ま

で
に
は
思
っ
た
よ
り
も
時
間
が
か
か

り
ま
し
た
ね
。

宮
島　

自
己
評
価
と
し
て
、ど
れ
ぐ
ら
い
達
成

で
き
た
と
お
思
い
で
す
か
？

池
田　

社
長
を
退
任
す
る
時
に
も
聞
か
れ
ま

し
た
が
、正
直
な
と
こ
ろ
50
％
ぐ
ら
い

で
し
ょ
う
。

宮
島　

お
話
を
う
か
が
っ
て
い
ま
す
と
、サ
ー

バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
と
い
う
よ
り
も
、池

田
流
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
い
う
言
葉
の

方
が
ぴ
っ
た
り
と
く
る
気
が
し
ま
す

ね
。宗
教
心
と
い
う
部
分
は
、サ
ー
バ

ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
概
念
で
は
あ

ま
り
強
調
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。

池
田　

そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。た
だ
、何

も
私
が
特
別
な
の
で
は
な
く
、宗
教

心
は
、必
ず
誰
も
が
お
持
ち
の
は
ず

で
す
。特
に
リ
ー
ダ
ー
に
な
ら
れ
る
方

は
、も
う
少
し
そ
う
い
う
面
を
打
ち

出
さ
れ
て
も
い
い
の
か
な
と
感
じ
ま

す
ね
。

ら
ず
、化
粧
品
業
界
全
体
の
発
展
の

た
め
に
お
役
に
立
て
る
の
で
は
な
い

か
、そ
ん
な
想
い
が
浮
か
び
、迷
い
が

吹
っ
切
れ
ま
し
た
。た
だ
、私
の
場
合

は
ク
リ
ス
チ
ャ
ン
と
い
う
こ
と
も
大
き

く
影
響
し
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。聖
書
に
は
イ
エ
ス・キ
リ
ス
ト
が
弟

子
の
足
を
洗
う
と
い
う
話
が
あ
り
ま

す
。企
業
経
営
に
お
い
て
も
、上
の
者

が
下
の
者
を
た
だ
単
に
引
っ
張
っ
て
い

く
だ
け
で
な
く
、目
指
す
べ
き
理
念

を
全
社
員
で
共
有
し
、そ
の
実
現
の

た
め
に
、上
の
者
が
下
の
者
を
支
え
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
も
あ
る
の
で
は
な
い

か
、そ
う
思
い
、会
社
の
中
で
具
体
化

さ
せ
ま
し
た
。こ
の
精
神
は
、欧
米
で

は
、「
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」

と
し
て
存
在
し
て
い
ま
し
た
が
、私
は

こ
の
言
葉
を
社
長
就
任
当
時
は
知
り

ま
せ
ん
で
し
た
。後
に
、あ
る
方
か
ら

教
え
て
い
た
だ
い
た
の
で
す
が
、自
然

と
こ
の
精
神
を
実
行
し
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
は
、私
の
育
っ
た
環
境
の
影
響
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

池
田　

私
は
四
国
の
高
松
で
育
ち
ま
し
た
が
、

当
時
は
、お
遍
路
さ
ん
に
対
し
て
地
元

の
人
が
食
事
な
ど
の
も
て
な
し
を
す

る「
お
接
待
」の
姿
が
よ
く
見
ら
れ
ま

し
た
。こ
れ
は
お
世
話
を
さ
せ
て
も
ら

う
機
会
を
い
た
だ
い
た
と
い
う
感
謝
の

気
持
ち
の
表
れ
だ
っ
た
気
が
し
ま
す
。

そ
う
い
う
環
境
に
加
え
て
、私
の
場
合

は
家
族
に
も
影
響
を
受
け
ま
し
た
。

小
さ
い
頃
、祖
父
母
と
過
ご
す
時
間

が
長
か
っ
た
の
で
す
が
、二
人
と
も
熱

心
な
仏
教
徒
で
し
た
か
ら
、お
寺
に

行
っ
た
り
、寒
稽
古
に
連
れ
ら
れ
た
り

し
ま
し
た
。そ
こ
で「
利
他
の
心
」、

「
慈
悲
の
心
」、あ
る
い
は「
感
謝
の

心
」を
学
び
ま
し
た
。子
ど
も
な
が

ら
、何
か
非
常
に
清
々
し
い
も
の
を
感

じ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。そ
ん
な

宗
教
心
が
あ
っ
た
か
ら
で
し
ょ
う
、高

校
生
の
終
わ
り
ぐ
ら
い
に
は
キ
リ
ス
ト

教
に
惹
か
れ
て
、後
に
洗
礼
も
受
け

ま
し
た
。私
の
信
条
は
、「
サ
ー
ビ
ス
＆

サ
ク
リ
フ
ァ
イ
ス
」、つ
ま
り
、「
奉
仕
と

献
身
」で
す
。そ
ん
な
思
い
を
ず
っ
と

持
ち
続
け
て
き
て
会
社
に
入
社
し
、

赴
任
先
を
秘
書
室
に
い
た
だ
い
た
。そ

の
延
長
線
上
に「
生
涯
一
秘
書
」と
い

う
も
の
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
ね
。

宮
島　

運
命
と
い
う
か
、な
る
べ
く
し
て
サ
ー

バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
と
い
う
印

象
で
す
。そ
こ
で
逆
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
誕
生
す
る
の
も
自

然
の
流
れ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

池
田　

そ
う
で
す
ね
。社
長
に
な
っ
た
時
か
ら

私
は
、お
客
さ
ま
、株
主
、従
業
員
、取

引
先
、社
会
と
い
う
５
つ
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
、少
し
で
も
お
役

に
立
つ
存
在
で
あ
り
た
い
と
公
言
し

人
の
上
に
立
つ
リ
ー
ダ
ー
こ
そ

「
宗
教
心
」を
打
ち
出
し
て
ほ
し
い

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

公
益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？

通
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110番

事
業
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ビ

私
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気
に
入
り
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宮
島　

最
後
に
お
う
か
が
い
し
た
い
の
は
、池

田
さ
ん
が
提
唱
さ
れ
て
い
る
公
益
資

本
主
義
と
い
う
概
念
で
す
。株
式
の

ア
ナ
リ
ス
ト
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
受
け

ま
す
と
、「
会
社
は
誰
の
も
の
か
」と
い

う
質
問
を
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。彼
ら
は
株
主
だ
と
言
わ
せ
た
い

わ
け
で
す
が
、私
と
し
て
は
こ
の
質
問

自
体
い
か
が
な
も
の
か
と
い
う
気
も

し
て
い
ま
す
。恐
ら
く
、こ
の
答
え
に

公
益
資
本
主
義
と
い
う
も
の
が
あ
る

の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
る
の
で
す

が
、い
か
が
で
し
ょ
う
。

池
田　

私
も
社
長
の
時
に
、同
じ
よ
う
な
質

問
を
株
主
総
会
で
受
け
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。時
代
が
そ
ん
な
時
代
だ
っ
た

の
で
し
ょ
う
。「
お
客
さ
ま
」を
第
一
に

置
く
と
い
う
話
を
し
ま
し
た
ら
、機

関
投
資
家
か
ら
、「
株
主
軽
視
も
は
な

は
だ
し
い
」と
強
く
言
わ
れ
ま
し
て

ね
。た
だ
、私
も「
最
終
的
に
株
主
に

対
し
て
評
価
い
た
だ
く
た
め
に
は
、ま

ず
は
お
客
さ
ま
か
ら
評
価
を
い
た
だ

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
譲
ら
な

か
っ
た
の
で
す
よ
。

宮
島　

そ
う
主
張
す
る
方
た
ち
の
予
想
は
あ

ま
り
当
た
り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

池
田　

意
見
や
見
方
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
と
思
い

ま
す
が
、私
は
個
人
に
し
て
も
企
業

に
し
て
も
、や
は
り
パ
ブ
リ
ッ
ク
の
中
に

存
在
す
る
と
常
に
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
う
い
う
立
場
を
広
げ
て
い
き
ま
す

と
、企
業
が
存
在
で
き
る
の
は
社
会
か

ら
の
恩
恵
を
受
け
て
い
る
か
ら
と
い

う
考
え
に
行
き
着
き
ま
す
。自
分
だ

け
で
何
か
を
創
出
し
て
い
る
よ
う
な

錯
覚
に
陥
り
ま
す
が
、よ
く
よ
く
考

え
て
み
る
と
、社
会
か
ら
支
持
を
受

け
、サ
ポ
ー
ト
さ
れ
て
、何
か
を
生
み

出
し
て
い
る
。つ
ま
り
、人
は
生
き
て
い

る
と
い
う
よ
り
生
か
さ
れ
て
い
る
存

在
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う

な
っ
て
き
ま
す
と
、個
人
で
も
企
業
で

も
、社
会
の
た
め
に
役
に
立
つ
存
在
で

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

宮
島　

企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
な
ど
は
そ
の
考

え
方
が
根
本
に
あ
り
ま
す
ね
。　

池
田　

え
え
。社
長
を
務
め
て
い
た
頃
、日
本

経
済
団
体
連
合
会
に
お
い
て
、企
業

行
動
委
員
会
、及
び
社
会
貢
献
推
進

委
員
会
合
同
の
部
会
長
を
仰
せ
つ
か

り
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
も
う
少
し
企
業
活
動

の
中
心
に
据
え
よ
う
と
い
う
レ
ポ
ー

ト
を
ま
と
め
ま
し
た
が
、そ
こ
で
強
く

感
じ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。た
し
か

に
、「
１
％（
ワ
ン
パ
ー
セ
ン
ト
）ク
ラ
ブ
」

の
よ
う
に
、企
業
活
動
で
利
益
を
出

し
て
そ
の
一
部
を
社
会
貢
献
に
向
け

る
こ
と
は
、大
変
重
要
な
こ
と
で
す
。

し
か
し
、や
は
り
企
業
活
動
そ
の
も
の

の
中
に
、社
会
貢
献
を
意
識
し
た
活

動
も
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宮
島　

経
営
そ
の
も
の
の
中
に
社
会
貢
献
と

い
う
考
え
が
あ
る
。企
業
が
社
会
か

ら
生
か
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、公

益
性
を
も
つ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

池
田　

企
業
が
公
益
性
を
追
求
す
る
た
め
に

は
、社
長
自
ら
が
率
先
し
て
理
念
を
掲

げ
、そ
の
理
念
を
全
社
員
で
共
有
し
、

実
行
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。た

だ
、今
の
世
界
の
情
勢
や
３・11
以
降
の

こ
と
考
え
ま
す
と
、今
ま
で
続
い
た

「
金
融
資
本
主
義
」か
ら
、社
会
全
体

の
利
益
を
考
え
る「
公
益
」を
中
心
と

し
た
資
本
主
義
に
移
って
行
く
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

宮
島　

池
田
さ
ん
の
お
話
は
い
つ
う
か
が
っ
て

も「
公
」と
い
う
考
え
方
で
一
貫
し
て

い
る
の
で
す
が
、そ
の
よ
う
な
お
考
え

の
も
と
に
な
っ
て
い
る
の
は
や
は
り
宗

個
人
も
企
業
も
す
べ
て
は

パ
ブ
リ
ッ
ク
の
中
に
存
在
し
て
い
る

「
道
徳
な
き
商
業
」の
時
代
だ
か
ら

企
業
に
求
め
ら
れ
る「
公
益
」

4
Theme

公
益
資
本
主
義
の
実
現
へ
向
け
て

リ
レ
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コ
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使
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入
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の
も
と
に
な
っ
て
い
る
の
は
や
は
り
宗

マハトマ・ガンジーの７つの大罪

「理念なき政治」
Politics without Principle

「労働なき富」
Wealth without Work

「良心なき快楽」
Pleasure without Conscience

「人格なき教育」
Knowledge without Character

「道徳なき商業」
Commerce without Morality

「人間性なき科学」
Science without Humanity

「犠牲なき宗教」
Worship without Sacrifice

1

2

3

5

6

7

4



教
心
な
の
で
す
か
？

池
田　

信
条
と
し
て
い
る
聖
書
の
言
葉
が
あ

り
ま
す
。「
与
ふ
る
は
受
く
る
よ
り
幸

ひ
な
り
」と
い
う
言
葉
で
す
が
、人
間

は
、他
者
や
社
会
の
た
め
に
尽
く
す
こ

と
が
本
来
の
姿
の
よ
う
な
気
が
し
て

な
り
ま
せ
ん
。「
自
分
よ
り
も
他
人
を

尊
重
す
る
」と
い
う
教
え
は
他
に
も

あ
り
ま
す
が
、聖
フ
ラ
ン
チ
ェ
ス
コ
の

「
平
和
の
祈
り
」や
マ
ザ
ー・テ
レ
サ
の

「
自
分
よ
り
も
他
人
を
」の
祈
り
に
も

感
銘
を
受
け
ま
し
た
。そ
し
て
も
う

ひ
と
つ
、影
響
を
受
け
た
言
葉
は
、

サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
の
代
表
と
い
え

る
、ガ
ン
ジ
ー
の「
７
つ
の
大
罪
」（
別

掲
）で
す
。私
は
こ
れ
を
肯
定
的
に
置

き
換
え
、自
分
の
信
条
の
ひ
と
つ
と
し

て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、「
道
徳
な
き

商
業
」。企
業
に
も
高
い
倫
理
感
や

上
に
立
つ
人
は
す
べ
て
、

理
念
の
実
現
の
た
め
に

自
己
犠
牲
を
厭
わ
な
い
精
神
が

必
要
で
あ
り
ま
し
ょ
う
。

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

公
益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？

通
販
110番

事
業
者
相
談

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
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の
話
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メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
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紹
介
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道
徳
心
が
必
要
で
す
。「
犠
牲
な
き

宗
教
」、「
理
念
な
き
政
治
」と
い
う

言
葉
も
あ
り
ま
す
。政
治
家
の
み
な

ら
ず
、上
に
立
つ
人
は
す
べ
て
、自
己

犠
牲
を
厭
わ
な
い
精
神
が
必
要
で

あ
り
ま
し
ょ
う
。こ
れ
か
ら
の
社
会

に
お
い
て
、理
念
の
実
現
の
た
め
に
ま

す
ま
す
サ
ー
バ
ン
ト
と
し
て
支
え
る

精
神
が
必
要
に
な
る
よ
う
な
気
が
し

て
な
り
ま
せ
ん
。

宮
島　

今
の
時
代
に
欠
け
て
い
る
も
の
ば
か

り
で
す
ね
。

池
田　

い
ろ
い
ろ
申
し
上
げ
ま
し
た
が
、

J
A
D
M
A
に
は
本
当
に
期
待
し
て

お
り
ま
す
。

宮
島　

公
益
法
人
に
な
っ
て
あ
ら
た
め
て
責

任
を
感
じ
て
い
ま
す
。本
日
は
お
忙

し
い
な
か
お
時
間
を
頂
戴
し
、あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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リ
レ
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コ
ラ
ム

特
集

公
益
法
人
、そ
の
使
命
と
は？

通
販
11
0番

事
業
者
相
談

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
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メ
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ア
ワ
ク
チ
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新
会
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介

委
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会
・
部
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動
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月
刊
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D
M
A新
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通　販

110番

レ
コ
メ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
が

ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
に
？

今
回
は
、ネ
ッ
ト
通
販
で
、関
連
性
の
高
い
商
品
を
表
示
す
る
レ
コ
メ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
生
じ
た

ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

消費者相談

通販
110番
より

　顧客一人当たりの購入品目数の向上を目的に、
「レコメンドサービス」と呼ばれる広告手法で関連商
品を紹介しているサイトが多く見受けられます。今回
の事例のように適合性が重要となる場合は、消費者
の誤解を招きトラブルの原因となります。
　事例以外にも、「ネットショップで、テレビとそのテ
レビ用壁掛けユニットを購入した。テレビの商品
ページに、『この商品を買った人はこんな商品も買っ
ています』とユニットが紹介されていたので、当然テ
レビに適合すると思い寸法は確認しなかった。とこ
ろが、届いたユニットはサイズが二回り小さいもの
だった。会社に交換を申し出たが、返品特約（お客様
都合の返品不可）を理由に断られた。購入経緯を考
えると納得できない」など、同様の相談が度々寄せ

られます。
　商品（書籍・CDなど）によっては、関連商品や類似
商品などの紹介は参考になり、消費者の役に立つ場
合もあります。しかし、製品同士の適合性が重要とな
る商品の場合などは注意が必要です。
　自分が購入しようとする商品の仕様などを把握す
るのは、消費者として当然です。注文前に、必ず自分
で確認する姿勢を持つことが、トラブルを防ぐことに
なります。
　一方、消費者の購買意欲を煽り、誤認を招くような
広告は、事業者への不信感につながります。このよう
な広告手法を利用して商品を紹介する際には、事業
者は消費者の誤解を招くことのないよう、十分配慮
することが望まれます。

電量販店の店頭で、マイクとマイクスタンドの適合性、型番を確認のうえ、同
店ウェブサイトで両方を注文しようとした。マイクの商品詳細ページに、「あ

わせて買いたい、よく一緒に購入されている商品」として、店頭では見なかったスタ
ンドが紹介されていた。当該マイクと適合する推奨品だと思い、紹介されていたスタ
ンドを一緒に注文した。商品は知人へのプレゼントで、知人宅に配送を依頼した。
　ところが、届いた商品を知人が取り付けようとしたが、マイク付属のホルダーと
スタンド側取り付け部のねじ規格が異なり、取り付けができなかった。会社に「商品
ページで勧めておきながら、取り付けができないのは掲載ミスではないのか」と苦
情を申し入れたところ、「それは推奨品ということではない。注文の多いものが自動
的にアップされている。取り付けが不可能であれば商
品の返品を受け付ける」という回答だった。
　知人に返品の手間をかけさせるのは申し訳ないの
で、会社の申し出を断り、メーカーに問い合わせて、ホ
ルダーとスタンドを連結するための変換用ねじアダ
プタを購入した。このような広告表示は改善するよ
う、通販110番から会社に申し入れてほしい。

（非会員社）

　相談者の話を聞きながら、当該社ウェブサイトでマイクの商品ページを確認し
たうえで、「あらかじめマイクとの適合性や型番の確認を行っていない商品であ
るならば、注文前に会社に問い合わせるなど、適合性を確かめるべきだった。苦情
内容は消費者の意見として、通販110番から会社に伝えたい」と相談者に回答し
たところ、納得が得られた。
　当該社には、ウェブサイト担当者に苦情内容を伝え、「今回のように注文商品と
関連性のある商品の紹介については、文言の工夫、または注意事項を添えるなど、
消費者の誤解を招くことのないように配慮すべきである」と助言した。会社から
は、「広告表示には注意をしているが、類似の意見が寄せられることはある。基本的
に注文後の返品・交換は受け付けていないが、このような場合は柔軟に対応してい
る。消費者の意見として真摯に受け止め、担当部署にも伝える」との返事を得た。

製品同士の適合性が重要となる商品は
消費者、事業者ともに十分な注意を

相談者は注文前に適合性の確認を、
会社は消費者の誤解を招かないよう配慮を

推
奨
商
品
を
購
入
し
た
が
、合
わ
な
か
っ
た
！

家

処理
内容

通販110番相談員
宮島　恵子

110相談事例
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※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

事業者相談
景品表示法相談編

アウトレット商品と二重価格表示

　
メ
ー
カ
ー
が
系
列
の
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
店
に
お

い
て
、正
規
店（
直
営
店
）と
同
じ
商
品
を
メ
ー

カ
ー
希
望
小
売
価
格
の
半
額
で
販
売
し
て
い
る

と
す
れ
ば
、メ
ー
カ
ー
は
当
該
商
品
の
メ
ー
カ
ー

希
望
小
売
価
格
自
体
を
撤
廃
す
る
べ
き
で
す
。

そ
の
よ
う
な
不
安
定
な
状
況
に
あ
る
メ
ー
カ
ー

希
望
小
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
す
る
二
重

価
格
表
示
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
は
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
商
品
に
限
ら
ず
、一
般

の
商
品
を
メ
ー
カ
ー
が
一
般
消
費
者
に
直
接
販

売
す
る
場
合
に
お
い
て
も
同
様
で
す
。メ
ー
カ
ー

希
望
小
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て
値
引

き
販
売
す
る
と
い
う
の
は
、自
ら
メ
ー
カ
ー
と
し

て
の
希
望
小
売
価
格
を
引
き
下
げ
て
い
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。過
去
の
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価

格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て
二
重
価
格
表
示
で

値
引
き
販
売
す
る
と
い
う
の
は
、自
己
矛
盾
に

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　
但
し
、メ
ー
カ
ー
が
正
規
店
に
お
い
て
一
般
消

費
者
に
直
接
販
売
す
る
場
合
、ど
う
し
て
も
当

初
の
販
売
価
格
を
セ
ー
ル
の
販
売
価
格
と
比
較

し
た
い
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、セ
ー
ル
期
間
を
限

定
し
、ど
の
時
点（
ま
た
は
期
間
）で
の
販
売
価

格
で
あ
る
か
を
明
示
す
れ
ば
誤
認
は
排
除
で
き

ま
す
の
で
、「
自
店
旧
価
格
」を
比
較
対
照
価
格

と
し
て
二
重
価
格
表
示
す
る
こ
と
は
不
可
能
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。但
し
、前
述
の
と
お
り
、値
引

き
し
た
時
点
で
、値
引
き
価
格
が
メ
ー
カ
ー
と

し
て
販
売
し
た
い
小
売
価
格
と
な
り
ま
す
の

で
、「
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
」と
称
し
比
較

対
照
価
格
と
し
て
用
い
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、販
売
業
者
の
場
合
も
、ア
ウ
ト
レ
ッ
ト

商
品
の
二
重
価
格
表
示
に
つ
い
て
は
、そ
の
価
格

が
い
つ
の
時
点
の
ど
う
い
っ
た
事
情
の
あ
る
価
格

な
の
か
を
明
示
す
れ
ば
、二
重
価
格
表
示
を
行

う
こ
と
は
で
き
ま
す
。し
か
し
、商
品
に
傷
が
つ

い
て
い
た
り
、変
色
し
て
い
た
り
、何
ら
か
の
理

由
で
極
端
に
売
れ
行
き
が
悪
い
商
品
の
場
合

は
、ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
と
し
た
時
点
に
お
い
て
商
品

価
値
が
低
下
し
て
い
る
の
で
、原
則
と
し
て
単

純
に「
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
○
円
の
も
の

が
△
円
で
す
」と
い
っ
た
二
重
価
格
表
示
を
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
の
ほ
と
ん

ど
の
商
品
が
、昔
の
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格

や
販
売
価
格
で
あ
る
な
ど
、直
近
の
相
当
期
間

に
お
い
て
高
い
価
格
で
販
売
さ
れ
て
い
た
実
績

が
な
い
に
も
関
わ
ら
ず
、そ
の
旨
明
示
せ
ず
に

比
較
対
照
価
格
と
し
て
用
い
て
販
売
し
て
い
る

場
合
が
多
い
よ
う
で
す
が
、行
政
に
見
つ
か
っ
て

い
な
い
と
い
う
だ
け
で
、見
つ
か
れ
ば
景
品
表
示

法
違
反（
有
利
誤
認
）の
お
そ
れ
が
あ
る
と
し
て

調
査
対
象
と
な
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
。

　
販
売
業
者
の
場
合
、当
該
商
品
を
ア
ウ
ト
レ
ッ

ト
と
し
た
理
由
が
問
題
で
す
。昔
販
売
し
て
い

た
商
品
や
ち
ょ
っ
と
し
た
傷
が
あ
る
等
の
場
合

は
、ど
ん
な
理
由
の
あ
る
商
品
な
の
か（
例
え
ば

去
年
の
モ
デ
ル
で
あ
る
、ど
こ
に
傷
が
あ
る
等
）

を
明
示
す
れ
ば
、誤
認
を
排
除
で
き
ま
す
の
で
、

二
重
価
格
表
示
は
避
け
る
べ
き

ど
う
し
て
も
比
較
す
る
場
合
は

注
意
が
必
要

助 　 　 言 メ
ー
カ
ー
正
規
店
と
同
じ
商
品
を
、メ
ー
カ
ー
正
規
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
店
舗
が
正
規

店
価
格
の
半
額
で
販
売
開
始
し
た
場
合
、二
重
価
格
に
お
け
る「
メ
ー
カ
ー
希
望

小
売
価
格
」と
は
ど
ち
ら
の
店
舗
で
の
価
格
を
示
す
べ
き
な
の
か
。

メ
ー
カ
ー
は
、自
ら
が
付
け
た
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と

し
て
、二
重
価
格
表
示
を
行
う
こ
と
は
で
き
な
い
の
か
？

相
談
事
例

数
多
く
い
た
だ
く
二
重
価
格
表
示
の
ご
相
談
の
う
ち
、

今
回
は
、ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
商
品
の
価
格
表
示
に
つ
い
て
の

注
意
点
を
ま
と
め
ま
し
た
。

二
重
価
格
表
示
が
す
べ
て
不
可
能
と
は
言
い
切

れ
ま
せ
ん
。

　
商
品
に
は
な
ん
ら
瑕
疵
は
な
く
、現
在
で
も
売

れ
行
き
も
良
い
が
、顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
た
め
ア
ウ

ト
レ
ッ
ト
品
と
し
た
と
い
う
場
合
は
、そ
の
こ
と

が
証
明
で
き
れ
ば
、自
店
旧
価
格
ま
た
は
メ
ー

カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て

も
有
利
誤
認
と
は
な
り
ま
せ
ん
。

景表法の悩み相談は 03-5651-1139まで（平日10：00～17：00）

調査役  地主園　彰治
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　「通販110番」の相談員は全員で7名。主として消費者からの相談を受けていますが、昨今では全国
の「消費生活センター（以下センター）」からの相談も多く、約2割を占めています。私は、センター相談
員を対象とした研修の講師を依頼されることも多く、最近では群馬県、静岡県、三重県、高知県にお邪
魔しました。そこで話を伺い、改めて感じたのが、センター相談員が受ける相談内容の幅が広いことで
す。嫁姑のいざこざ、隣家との垣根の境界線問題etc. およそ消費生活とは関連のない内容も多く、苦
労されることもあるようです。そのような中、「通信販売」関連の相談も入ります。そして助言に迷った
場合、「通販110番」に電話をいただくのです
が、我々は常にどんな相談も解決に向けて少し
でも前進できるよう実効性のある助言を心がけ
ています。「通販110番」は全員が『消費生活
アドバイザー』（内閣総理大臣及び経済産業大
臣事業認定資格）です。まさにその役割である
「消費者と企業や行政の架け橋」となり、これか
らも連携を深めていきたいと考えています。

これからも「消費者と企業や行政の架け橋」に

Vol.7
「通販110番」の相談員

今月の
事務

局発
!

私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
グ
ラ
ン
マ
ル
シ
ェ

リ
ス
ク・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

統
括
室

　

室
長

　

   

倉
又　

徹
夫

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ロッピングライフの佐藤 匡志さんです。

▲高知県立消費生活センター実務セミナー受講者と一緒に

生の庭でビール！」なんて魅惑的なフレーズ
なんだ。悪童時代にテレビで観たあの米国

ホームドラマのひとコマ。喉の奥に引っ掛かった小骨
のように何十年経っても、ず～っと気になっていた。
しかし、都内の猫の額ほどの土地に建つ我が家では叶
わぬ夢だと割り切り、あえて気にしないふりをして日々
生きてきた…。
　ところが、ある日突然思いついた。土地が狭いなら空
中に作ると言う、まさにコペルニクス的転回だ。我が家
を建て替える時に、思い切って屋上に庭園を作ってし
まった。しかも天然芝を敷き詰めた本格派だ。
　完成した日に、その場に立つと実に空が近い。そして、
とてつもなく空が広い。長くこの地に暮らしているが、
自分の頭上にこんな素晴らしい空間が存在していたとは

驚きであった。鎮守の森を見守りながら、大きく深呼吸
をした。爽やかな春風が頬を撫で、五感が一気に覚醒し
た。まさに「天空の楽園」だ。
　待ちに待った週末、キンキンに冷えたビールと、とっ
ておきのイタリア産生ハムを用意して、屋上への階段を
駆け上がった。目の前に広がる青空、そして風。極楽と
言う月並みの言葉が心に浮かぶ。ビールが喉を通り五臓
六腑に染み渡っていった。
　その時、何かが冷えたビールと一緒に流されていっ
た。あの小骨だった。勿論、躊躇うことなく一気に飲
み干した。
　この土地を残してくれた亡き父の笑顔を思い浮かべな
がら、自分だけの「天空の楽園」に今一度、乾杯した！ 
そして、叫んだ。「ビールが旨い！！！」

「芝

第7回：自分だけの「天空の楽園」
天然芝の庭で「ビールが旨い！！！」

消費者相談室長　

八代　修一
高知県立消費
生活センター
坂本所長（右）と（ ）
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先日、著者はJADMAのコスメティック部会で話をした。
「マスコミからみた化粧品業界の危機管理対応と課題」というテーマで、
マスコミ対応において「誠意」とは「スピード」とほぼ同じ意味だと説明をしたが、実はもうひとつ大事なことがあるという。
それを忘れると、とんでもないトラブルを招くという…。

「
駆
け
出
し
記
者
」が
感
じ
た

「
な
ぜ
喋
ら
な
い
」と
い
う
怒
り

　

記
者
に
な
り
た
て
の
頃
、
運
が
い
い

の
か
悪
い
の
か
大
企
業
の
不
祥
事
が
続

発
し
た
。
某
自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
リ

コ
ー
ル
隠
し
を
し
た
こ
と
が
わ
か
り
、

社
長
が
乗
っ
た
高
級
車
を
無
線
片
手
に

仲
間
た
ち
と
追
い
か
け
回
し
た
り
、
某

食
品
メ
ー
カ
ー
の
社
長
の
自
宅
に
も
連

日
の
よ
う
に
張
り
込
み
を
し
た
り
…
。

　

そ
ん
な
調
子
で
、
狭
い
乗
用
車
の
運

転
席
に
腰
掛
け
て
１
日
の
大
半
を
過
ご

し
て
い
た
の
で
、
今
も
椎
間
板
ヘ
ル
ニ

ア
に
悩
ま
さ
れ
て
い
る
。
だ
か
ら
と
い

う
わ
け
で
は
な
い
が
、
若
い
頃
は
と
に

か
く
不
祥
事
企
業
を
憎
た
ら
し
く
思
っ

た
も
の
だ
。
社
会
正
義
だ
と
か
そ
う
い

う
カ
ッ
コ
い
い
理
由
で
は
な
い
。
な
ん

で
こ
っ
ち
の
聞
き
た
い
こ
と
を
喋
っ
て

く
れ
な
い
の
か
、
と
い
う
欲
求
不
満
か

ら
だ
。

　

コ
ン
ビ
ニ
弁
当
を
か
き
こ
み
な
が
ら

張
り
込
み
し
て
、
よ
う
や
く
姿
を
と
ら

え
て
、「
社
長
、
ち
ょ
っ
と
一
言
よ
ろ

し
い
で
し
ょ
う
か
」
と
声
を
か
け
て
も

無
言
。
追
い
か
け
る
と
脱
兎
の
ご
と
く

逃
げ
る
。
今
で
あ
れ
ば
、
い
く
ら
世
間

を
騒
が
し
て
い
る
と
は
い
え
、
何
千
名

と
い
う
社
員
の
生
活
も
か
か
っ
て
い
る

わ
け
だ
か
ら
、
そ
ん
な
軽
は
ず
み
な
こ

と
は
言
え
な
い
よ
な
あ
、
な
ん
て
考
え

も
め
ぐ
る
が
、
社
会
経
験
乏
し
い
20
代

の
若
者
は
、「
あ
ん
な
一
流
企
業
の
ト
ッ

プ
な
の
に
無
責
任
過
ぎ
な
い
か
」
と
憤

慨
す
る
。

　

不
思
議
な
も
の
で
、
こ
れ
は
な
に
も

私
だ
け
で
は
な
く
、「
記
者
」
と
い
う

職
業
に
つ
い
た
途
端
、
神
か
ら
の
啓
示

の
ご
と
く「
国
民
の
知
る
権
利
の
た
め
」

と
い
う
使
命
感
に
突
き
動
か
さ
れ
る
。

こ
う
い
う
「
記
者
魂
」
を
も
っ
た
人
た

ち
は
、
敵
に
ま
わ
す
と
恐
ろ
し
い
。

「
私
は
寝
て
な
い
ん
だ
よ
」

　

あ
ま
り
に
有
名
だ
が
、
某
食
品
メ
ー

カ
ー
の
ト
ッ
プ
が
会
見
後
、
記
者
か
ら

囲
ま
れ
て
い
ろ
ん
な
質
問
を
う
け
る

「
囲
み
取
材
」
か
ら
逃
げ
つ
つ
口
に
し

た
言
葉
で
あ
る
。
企
業
広
報
の
教
科
書

で
は
、
ト
ッ
プ
に
あ
る
ま
じ
き
無
責
任

な
発
言
で
、
こ
れ
が
事
態
を
悪
化
さ
せ

た
と
い
う
説
明
だ
が
、
実
は
本
当
の
原

因
は
違
う
。
こ
の
発
言
の
後
、
記
者
た

ち
は
「
俺
た
ち
だ
っ
て
寝
て
な
い
ん
で

す
よ
！
」
と
社
長
に
食
っ
て
か
か
り
、

追
及
を
さ
ら
に
厳
し
く
し
た
。

　

失
言
は
失
言
だ
が
、
そ
れ
よ
り
も
致

命
的
だ
っ
た
の
は
使
命
感
に
燃
え
る
記

者
た
ち
を
敵
に
ま
わ
し
て
し
ま
っ
た
と

い
う
こ
と
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
記
者
た
ち
の
厳
し
い

視
線
は
、「
口
に
入
れ
る
も
の
」
を
扱

う
企
業
に
は
す
べ
て
向
け
ら
れ
る
。

J
A
D
M
A
に
関
係
の
深
い
「
健
康
食

品
」
に
も
当
然
あ
て
は
ま
る
。

　

そ
れ
は
歴
史
を
振
り
返
っ
て
も
明
ら

か
だ
。朝
日
新
聞
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
で
、

戦
後
の
記
事
で「
健
康
食
品
」「
不
祥
事
」

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
検
索
を
す
る

と
、「
健
康
食
品
に
危
険
な
薬　

副
じ

ん
皮
質
ホ
ル
モ
ン　

飲
ん
だ
人
に
副
作

用
」（
１
９
７
７
年
３
月
17
日
）
な
ん

て
の
が
最
初
に
ヒ
ッ
ト
す
る
。
ご
記
憶

に
あ
る
方
も
い
る
と
思
う
が
、
当
時
は

社
会
に
か
な
り
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え

て
続
報
も
多
い
。

　

こ
の
一
連
の
報
道
を
「
記
者
」
と
い

う
視
点
で
追
っ
て
い
く
と
、
論
調
が
が

ら
り
と
変
わ
る
ポ
イ
ン
ト
が
わ
か
る
。

そ
れ
は
、
こ
の
健
康
食
品
を
販
売
し
て

い
た
業
者
が
消
え
た
時
点
だ
。

社
長
が「
ド
ロ
ン
」し
て
か
ら

業
界
全
体
が
バ
ッ
シ
ン
グ
の
嵐
に

窪田順生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、「FRIDAY」記者、「朝日新聞」記者などを
経てフリー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策
アドバイザーも務める。著書に『14階段 検証 新潟少女9年2ヵ
月監禁事件』（小学館ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリ
テラシーをテーマにした『スピンドクター 情報操作のプロが駆
使するモミ消しの技術』（講談社）など。4月より、ニュースサイ
ト『ビジネスメディア誠』のコラム『時事日想』が連載開始。
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「
販
売
元
の
社
長
ら
ド
ロ
ン
」

（
１
９
７
７
年
３
月
30
日
）
と
い
う
報

道
が
な
さ
れ
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
マ

ス
コ
ミ
各
社
が
標
的
を
も
っ
と
大
き
な

も
の
に
変
え
て
い
る
。
つ
ま
り
、
説
明

責
任
を
果
た
さ
ぬ
社
長
が
い
る
よ
う
な

業
界
は
、
そ
も
そ
も
問
題
な
の
で
は
な

い
か
と
、「
健
康
食
品
」
全
体
に
厳
し

い
視
線
を
向
け
始
め
た
の
で
あ
る
。

「
E
か
げ
ん
だ
よ
ビ
タ
ミ
ン
含
有
率
」

と
い
う
見
出
し
か
ら
も
伺
え
る
よ
う

に
、
や
は
り
そ
こ
に
は
「
健
康
」
や
「
食

品
」
を
名
乗
る
者
に
い
い
加
減
な
こ
と

が
許
さ
れ
る
わ
け
が
な
い
、
と
い
う
考

え
が
根
底
に
あ
る
。

　

ち
な
み
に
、「
ド
ロ
ン
」
と
報
じ
ら

れ
て
い
る
社
長
は
事
件
発
覚
当
初
か

ら
、「
私
た
ち
が
直
接
作
っ
て
い
る
の

で
は
な
く
、
九
州
の
あ
る
会
社
か
ら
製

品
を
買
い
、
販
売
し
て
い
る
だ
け
だ
」

と
訴
え
て
い
る
。
先
ほ
ど
の
食
品
メ
ー

カ
ー
の
例
に
な
ら
え
ば
、
大
炎
上
し
て

お
か
し
く
な
い
失
言
だ
が
、
記
者
た
ち

が
問
題
視
し
た
の
は
そ
ち
ら
で
は
な

く
、「
話
さ
な
い
で
逃
げ
た
」
と
い
う

方
だ
っ
た
。

　

情
報
を
出
さ
な
い

―
。
こ
う
い
う

企
業
の
態
度
で
、
記
者
た
ち
の
追
及
が

さ
ら
に
厳
し
い
も
の
に
な
る
と
い
う
の

は
、
B
S
E
騒
動
で
も
よ
く
わ
か
る
。

国
内
で
初
め
て
B
S
E
感
染
牛
が
発
見

さ
れ
て
し
ば
ら
く
後
、
厚
生
省
（
当
時
）

は
食
品
衛
生
検
査
所
職
員
の
ス
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
検
査
研
修
で
偶
然
「
陽
性
」
の

牛
を
発
見
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
「
検
査
」

に
関
わ
り
が
あ
る
方
た
ち
な
ら
ば
常
識

だ
が
、ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
の
は
、

あ
く
ま
で
検
体
を
絞
り
込
む
た
め
の
事

前
検
査
で
あ
っ
て
「
検
査
結
果
」
と
異

な
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。
だ
か
ら
厚

生
省
は
検
査
結
果
が
確
定
す
る
ま
で
発

表
を
差
し
控
え
た
。
し
か
し
翌
日
、
そ

の
事
実
を
知
っ
た
東
京
都
が
公
表
し
て

し
ま
っ
た
の
で
あ
る
。結
局
、牛
は「
陰

性
」
だ
っ
た
が
、
全
国
紙
は
こ
ん
な
見

出
し
を
並
べ
る
。

「
厚
生
省
発
表
せ
ず
混
乱
」

「
確
定
ま
で
公
表
せ
ず
」

　

実
は
厚
生
省
に
は
Ｏ
―
１
５
７
騒
動

の
時
、「
原
因
食
材
と
は
断
定
で
き
な

い
が
、そ
の
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
」

と
中
間
報
告
を
発
表
し
て
風
評
被
害
を

出
し
た
と
し
て
、
カ
イ
ワ
レ
農
家
に
賠

償
金
を
払
っ
た
苦
い
過
去
が
あ
る
。
そ

の
教
訓
を
い
か
し
、「
話
さ
な
い
」
と

い
う
選
択
を
し
た
わ
け
だ
が
、
そ
の
事

情
は
記
者
に
は
理
解
で
き
な
い
。
や
は

り
、
人
の
命
に
関
わ
る
も
の
だ
か
ら
一

刻
も
早
く
公
表
す
べ
き
だ
と
い
う
の
が

考
え
な
の
だ
。

　

先
日
、
北
朝
鮮
が
「
人
工
衛
星
」
と

い
う
名
の
ミ
サ
イ
ル
を
発
射
し
た
。
そ

の
発
表
に
政
府
が
40
分
も
モ
タ
つ
い
て

内
容
も
二
転
三
転
、
危
機
管
理
が
な
っ

て
な
い
と
マ
ス
コ
ミ
は
報
じ
た
が
、
も

う
少
し
丁
寧
に
説
明
す
る
と
、
実
は
一

番
な
っ
て
い
な
か
っ
た
の
は
「
マ
ス
コ

ミ
対
応
」
で
あ
る
。

　

防
衛
省
は
直
後
の
午
前
７
時
39
分
に

ア
メ
リ
カ
の
軍
事
衛
星
か
ら
情
報
を

キ
ャ
ッ
チ
し
、
関
係
者
に
伝
達
、
ミ
サ

イ
ル
が
１
分
で
海
に
落
ち
た
こ
と
も
把

握
し
て
い
る
。
こ
う
い
う
ケ
ー
ス
で
は

当
初
か
ら
自
治
体
へ
連
絡
し
な
い
段
取

り
だ
っ
た
。

　

こ
れ
を
素
直
に
発
表
す
れ
ば
よ
か
っ

た
が
、
官
邸
は
午
前
８
時
９
分
、
マ
ス

コ
ミ
に
「
我
が
国
と
し
て
は
、
発
射
を

確
認
し
て
い
ま
せ
ん
」
と
コ
メ
ン
ト
を

出
し
た
。
カ
イ
ワ
レ
か
ら
の
教
訓
で
、

と
に
か
く
正
確
さ
に
重
き
を
置
い
た
の

で
あ
る
。

　

た
だ
、
残
念
な
が
ら
一
分
一
秒
を
争

う
危
機
管
理
に
お
い
て「
慎
重
な
発
表
」

は
評
価
さ
れ
な
い
。
官
邸
と
い
え
ば
日

本
の
ト
ッ
プ
を
支
え
る
人
た
ち
で
あ

る
。「
食
」
や
「
健
康
」
を
扱
う
企
業
の

ト
ッ
プ
な
ら
ば
、「
マ
ス
コ
ミ
対
応
」
は

必
須
科
目
だ
。
ぜ
ひ
こ
ち
ら
の
方
た
ち

も
、「
記
者
」
と
い
う
人
た
ち
が
何
を

求
め
て
い
る
の
か
を
学
ん
で
い
た
だ
き

た
い
。

﹇
第
四
回
﹈

健
康
被
害
と
ミ
サ
イ
ル

「
慎
重
す
ぎ
る
発
表
」を

記
者
は
評
価
し
て
く
れ
な
い
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■社名／有限会社井上誠耕園
■住所／〒761-4395
　　　　香川県小豆郡小豆島町池田2352

■TEL／0879-75-0057　■FAX／0879-75-1218
■ホームページ／http://www.inoueseikoen.co.jp
■代表者／代表取締役社長　井上智博

■設立年月日／1997年6月5日
■入会年月日／2012年1月31日
■資本金／300万円

会社
概要

はじめまして！

農業生産法人井上誠耕園です
新会員紹介

大地と太陽が育んだ自然の恵み、オリーブを
オイルや化粧品などにしてお届けしています

　日本でのオリーブ栽培発祥の地、小豆島。
井上誠耕園は、この瀬戸内海に浮かぶ小豆島で約
20,000坪の園地を耕し、オリーブやミカンなどの
果実を育てている農家です。農作物の栽培や加
工、製造、販売を行いながら、店舗やレストランの
経営も行っています。
　近年は、オリーブの生産量世界一を誇るスペイン
で完全無農薬・有機栽培に取り組んでいるオリーブ
農家のルケ家と提携し、輸入したオリーブオイル
の販売も行っています。

我が社の特徴

JADMA
に一言 セミナー情報をはじめ有用な情報をいろいろとご

提供いただき、ありがとうございます。JADMAを
通して多くのことを学び、お客様サービスの一層の向上と心の
通うコミュニケーションを続けてまいりたいと思います。

緑色のオリーブ果実
から搾った「緑果搾
り」。わずか数週間し
か収穫できない、ポリ
フェノールたっぷり
の若い実を使い、さっ
ぱりとした風味と味
わいに仕上げました。

井上誠耕園オリーブ島の
自然農園 INOUE SEIKOEN

回
は
、業
務
対
策
委
員
会
の「
用
紙
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
活
動
に
つ
い
て
、ご

紹
介
い
た
し
ま
す
。当
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
は
、年
に
4
回
、カ
タ
ロ
グ
用
紙
購
入
費
抑

制
の
た
め
に
、情
報
共
有
と
意
見
交
換
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　

製
紙
業
界
の
価
格
動
向
が
、私
た
ち
通
販
各
社

の
制
作
コ
ス
ト
増
減
に
直
結
す
る
た
め
、①
今
後

の
価
格
設
定
を
見
据
え
た
製
紙
業
界
動
向
や
価

格
変
動
情
報
の
共
有
、②
価
格
メ
リ
ッ
ト
を
享
受

で
き
る「
用
紙
の
有
効
活
用
・
購
入
方
法
」に
関
す

る
企
業
の
枠
を
超
え
た
積
極
的
な
意
見
交
換
等

に
よ
り
、各
社
の
カ
タ
ロ
グ
制
作
費
削
減
を
実
現

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、こ
れ
ま
で
に
は
、J
A
D
M
A
会
員
社

向
け
に「
用
紙
購
入
に
関
す
る
勉
強
会
」も
開
催
、

業
界
共
通
課
題
で
あ
る「
用
紙
購
入
方
法
」や「
コ

ス
ト
削
減
策
」と
い
っ
た
テ
ー
マ
に
関
し
て
、活

発
な
意
見
交
換
を
行
う
場
も
設
け
て
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
な
る
メ
リ
ッ
ト
享
受
の
輪
を
広
げ
る
た

め
に
も
、「
用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」参
加
メ
ン
バ
ー

の
拡
充
も
必
要
で
あ
る
と
の
認
識
か
ら
、今
後
は

J
A
D
M
A
会
員
社
全
体
へ
の
情
報
発
信
機
能

強
化
も
図
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、皆
様

の
ご
理
解
・
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

今

情報共有と意見交換で
カタログ制作費を削減

こんにちは
業務対策委員会です

委員会・部会活動紹介

委員長
株式会社髙島屋
クロスメディア事業部

事業部長
青木 和宏

■業務対策委員会 用紙プロジェクトメンバー
　社数7社（平成24年4月1日現在）
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JADMA MONTHLY NEWSPAPER / APRIL 
正 会 員／507社
賛助会員／176社
合　　計／683社
（平成24年4月12日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　経済産業省は4月27日、今後の流通業のあり方など

を検討する産業構造審議会流通部会の第1回会合を同

省で開く。部会では①強くしなやかで、豊かさと安

心をもたらす流通の在り方 ②災害に強く、円滑な供

給を確保できる流通の在り方 ③海外需要を取り込

み、わが国の魅力を売り込む流通の在り方をテーマ

に、官民双方の役割を検討する。部会長はJADMA前

会長の明治大学大学院上原征彦教授が務める。流通

大手の各団体や消費者団体、マスコミなどから委員

が選出されており（別掲）、JADMAからは宮島和美会

長が出席し、震災時の通販業界の対応など、各テー

マにおける通販の現状について、報告し意見を述べ

る予定となっている。

●パート労働者の社会保険適用拡大の反対集会に参加
　パート労働者への社会保険適用拡大を目指した法案

が、3月30日に閣議決定された。この法案は、社会保

障と税の一体改革の一環として、週20時間以内のパー

ト労働者約45万人を対象に2016年4月から適用され、

その後3年以内に対象を拡大する方針も盛り込まれた。

　JADMAを含む、流通・サービス産業17団体では、

「パート労働者の働き方や雇用に重大な影響を及ぼし、

家計と企業経営に深刻な打撃を与えかねない」として、

かねてより強く反対を表明してきた。

　3月23日には、600名を超えるパート労働者と事業者

の代表が一堂に会して、『パート労働者への社会保険

適用拡大に反対する集会』を開催。JADMAの大岡専

務理事も登壇し、反対意見を述べた。会では、「社会

保険適用拡大に断固反対し、その撤回を強く求める」

ことを改めて確認し決議文書を提出したが、残念なが

らその声は届かなかった。

●第164回理事会を開催
　3月8日、第164回理事会をKKRホテル東京で開催し

た。理事35名のうち、代理出席1名を含む25名が出席

した。

　理事会では、東日本大震災による被災者に対して、

JADMAとして長期的・継続的支援を行うべく、環境・

社会貢献委員会を中心に検討を重ねていることを報告

し、JADMA総予算の1％程度を支援事業に使うことに

ついて、承認された。

なんでもJADMAランキング!

経産省、流通の未来をテーマに部会
JADMAから宮島会長が委員に

以前は「企業実態調査報告書」に掲載していた会員社の地域別一覧。
あまり変動がない、という理由でここ7、8年ほど掲載していませんでした。
10年前と比べて、本当に変化はないのか！？改めて調べた最新のトップ10です。

東京が断トツのトップ！！ 
統計を取り始めてから不動の
トップです。第 2 位は福岡。
長らく 2 位だった大阪を抜
きました。トップ10圏外から
鹿児島もランクインしてお
り、好調な九州通販の勢いを
感じます。

　7 月 5 日に、韓国ソウルにて日中韓三国通販大会（Asia 
Direct Marketing Vision）が開催されます。三国からそれ
ぞれ基調講演が行われ、日本からはジャパネットたかたの
髙田明社長にご登壇いただきます。午後は、インターネッ
ト／モバイル、テレビ／カタログの 2 つのトラックに分か
れ、それぞれ 4 つのセミナーが行われます。詳しくは、次
号の JADMAニューズでご案内します。

〈速報〉Asia Direct Marketing Vision in ソウルのご案内

第1位
東京 220社

第5位
神奈川
16社

第4位
愛知
19社

第6位
兵庫
11社

第3位
大阪 55社

第10位
鹿児島 9社

第2位
福岡 
61社

第7位
埼玉、京都、和歌山
10社第2位 福岡 61社

第3位 大阪 55社
第4位 愛知 19社
第5位 神奈川 16社
第6位 兵庫 11社
第7位 埼玉、京都、和歌山 10社
第10位 鹿児島 9社

第1位 東京 220社

産業構造審議会　流通部会　委員名簿

青木 英彦 メリルリンチ日本証券（株）　マネージングディレクター
阿南 久 全国消費者団体連絡会　事務局長
上田 準二 日本フランチャイズチェーン協会　副会長
 （株）ファミリーマート　代表取締役社長
上原 征彦 明治大学専門職大学院　グローバル・ビジネス研究科長
（部会長） 財団法人流通経済研究所　理事長

宇田川 真之 人と防災未来センター　主任研究員
大西 洋 日本百貨店協会　理事
 （株）三越伊勢丹ホールディングス　代表取締役社長
神谷 和秀 イオンクレジットサービス（株）　代表取締役社長
亀井 淳 日本チェーンストア協会　副会長
 （株）イトーヨーカ堂　代表取締役社長　兼　最高執行責任者
川野 幸夫 （株）ヤオコー　代表取締役会長
河端 章好 宮城県経済商工観光部長
桐山 一憲 プロクター・アンド・ギャンブル・ジャパン（株）　代表取締役社長
苦瀬 博仁 東京海洋大学海洋工学部教授
近藤 宣晃 SGホールディングス（株）　代表取締役
齋藤 充弘 全日本食品（株）　代表取締役社長
高岡 美佳 立教大学経営学部教授
古沢 由紀子 読売新聞東京本社編集委員
牧山 浩三 （株）パルコ　取締役兼代表執行役社長
宮島 和美 日本通信販売協会　会長
 （株）ファンケル　代表取締役会長執行役員
向殿 政男 明治大学理工学部情報科学科教授
山岸 十郎 （株）メディセオ　取締役副社長
 （五十音順、敬称略）



ジャドマニューズ

　いろいろなセミナー、日本DM学会等の研究会で
様々な経営者とお会いする機会が多い。その中で最近
目立つのが、まったく小売や通販の経験がなく、シンク
タンク等で経営戦略等の立案に係わっていた若手が創
業するケースが多いことだ。ほとんどがネット通販系
企業であるが、彼らは既存通販事業の構図を俯瞰して、
エアポケットの部分を見つけ出し、新しいビジネスモ
デルを構築している。考えてみれば2000年代の最初の
10年は、こうしたネット通販企業が席巻した10年でも
あった。つい先日も、創業1年半ほどで急成長している
靴のネット通販企業の創業者の1人とお話ししていて、
顧客が望むことをどのようにビジネスモデルとして構
築するか、ということを理念として事業を創造してい

ることがよくわかった。さらには従業員の事業理念の
共有化やモチベーションをどのように高めるかが重要
とのことだが、ブルーオーシャンを自ら創造するほど
刺激的なものはないだろう。ある高名な大学教授がこ
うした状況を「変革は辺境から生まれる」と喝破したこ
とを、噛みしめる。

JADMAマークにまつわる、
設立当時のエピソード

柿尾　正之
理事・主幹研究員

　皆様ご存知の通り、日本通信販売協会は4月1日に
公益社団法人へ移行しました。それに伴い、
JADMAマークに併記されている法人名も「公益社
団法人」へと変わります。会員の皆様にはすでにご
案内をお送りしておりますが、データがご入り用の
場合は、会員専用ページからダウンロードをお願い
します。
　JADMAが設立されたのは1983年です。初代事務
局長の野美山薫氏によると、当時は通販のイメージ
が悪く、業界側の問題も多くあった中で、協会の会
員は「自ら厳しく自主規制をして業界の質を高めよ
う」と考え、アウトサイダーとの差別化を目的にマー
クを制定。デザイン選考にあたっては、当時の会長・
副会長社であるフジサンケイリビングサービス
（現：ディノス）、ソニー・ファミリークラブ（現：
ライトアップショッピングクラブ）、西武百貨店、
髙島屋、日本通信教育連盟（現：ユーキャン）に
2点ずつ計10点の候補作を出していただき、1983

年12月の理事会で候補作を3作に絞り、翌年1月
の第5回理事会で現在のマークに決定。制作は、
東急エージェンシーインターナショナルだったそ
うです。
　現在通販は、流通業の一角に確固たる地位を得て
います。これは当時の状況を思えば隔世の感があり

ます。それは1980年代に百貨店通販が盛んに行わ
れ、商社など大手企業、異業種からの参入が続き、
通販の信頼が醸成された結果だといえます。今や、
チェーンストア、コンビニ、居酒屋までも通販を展
開するようになりました。このような今日の状況は、
通販各社の努力と時代のニーズであることはいうま
でもありませんが、自主規制団体としてのJADMA

の取り組みも一翼を担ったものと思います。
　これからも公益社団法人 日本通信販売協会とし
て、通信販売業界の発展と消費者の利益を保護す
る一助となるべく、尽力したいと考えております。
会員各社の変わらぬご協力のほど、お願い申し上
げます。

物流、調査、Web・TVの各委員会と単
品通販部会、研修・セミナー関連を担当。
日本ダイレクトマーケティング学会の理事・
事務局長も兼任。

1983年に行われたJADMA設立総会


