


表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹

株式会社ジエ・エー・エフ・サービス　代表取締役社長
平井　信晴

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

康ブームとエコブームの追い風に乗り、自
転車の利用者は年々増加しているようで

す。とりわけ都内では、昨年の東日本大震災以降、ビ
ジネスマンが通勤に自転車を利用する、所謂「自転車
ツーキニスト」なるものが増えているとのことです。
　かく云う私も、一時期自宅から会社まで自転車通
勤を試みましたが、僅か半年余りで断念しました。理
由は、利便性と引き換えのリスクが大きかったからで
す。本来は便利で快適であるべき「モノ」が、利用
者は勿論のこと、歩行者や併走する自動車にとって
も非常に危険な「乗り物」になっています。その原因
は、通勤時間帯の自転車と歩行者の多さはもちろん
ですが、やはり自転車専用レーンの未整備と交通
ルールの軽視にあると思います。
　ご存知のように道交法では、「自転車は車両の一種
であり、原則車道を通行」となっていますが、現実的
にはルールを守っている人は殆どいません。併走す
る自動車が怖くて車道を走れないという事情がある
ようです（特に、路上に駐車中の車両の脇を通り抜
ける時などは危険を感じます）。また、利用者のマ
ナーの悪さも相当なものです。イヤホンで音楽など
を聴いている人、携帯電話で通話している人などの
事例は枚挙にいとまがありません。
　昨今は、車両の軽量化と相まってスピードがかな
り出ることもあり、一歩間違えると重大事故になりか
ねません。自転車は、交通事故の被害者になるケー

スの方が多いですが、加害者になることも十分に
あり得ます。電動アシスト自転車の普及などもあり、
今後も自転車は確実に増加し、それに比例して自転
車絡みの事故の多発が懸念されますが、一人ひとりが
ルールやマナーを守ることにより、事故を未然に防ぐ
ことが可能と考えています。そのためには、まずは自
転車の点検・整備をすること（特に、ブレーキ、ライト
類は必須です）。次に、交通ルール「自転車安全利用
五則*」を遵守すること。そして、何よりも自転車に乗
るときは「思いやり」と「危険予知」が不可欠です。
　ともあれ、これからも健康増進のツールとして、また
手軽な交通手段として「安全で快適な自転車ライフ」
を実践したいと思っています。

健

リ レ ー コ ラ ム

「
思
い
や
り
」と「
危
険
予
知
」は
不
可
欠

［第16回］
東京・自転車考

12・1月号は株式会社JALUX
通信販売部長　木村裕之氏です。NEXT!

1. 自転車は、車道が原則、歩道は例外
2. 車道は左側を通行
3. 歩道は歩行者優先で、車道寄りを徐行
4. 安全ルールを守る
（飲酒運転・二人乗り・並進の禁止・夜間はライトを
点灯・信号を守る・交差点での一時停止と安全確認）
5. 子どもはヘルメットを着用

＊自転車安全利用五則（出典：警察庁）
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写真／田中淳子

いま最も注目されているネット通販企

業といえば、株式会社スタートトゥデイ

ではないか。「ZOZOTOWN」はファッ

ション系ECサイトとして不動の地位

を確立し、海外にも進出。今年2月には

東証一部に上場を果たした。そんな飛

ぶ鳥を落とす勢いの企業を引っ張る

のが、前澤友作・代表取締役である。元

バンドマンという異色の経歴で、既存

の概念にとらわれぬ独創的な経営を

してきた彼は、通販の可能性、そして

未来をどう考えているのだろうか。

同じビル内にオフィスを構える“隣人”

であり、地元・幕張の発展に貢献をす

る“仲間”でもある佐々木迅・JADMA

会長が、その心中を聞いてみた。

ZOZOイズムって
何だ！

佐々木対談◎株式会社スタートトゥデイ　代表取締役 前澤友作氏
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佐
々
木　
ス
タ
ー
ト
ト
ゥ
デ
イ
と
い
え
ば
今
最
も
注
目

さ
れ
て
い
る
企
業
の
ひ
と
つ
で
す
か
ら
、何
を
今
さ
ら
と

い
う
感
じ
で
す
が
、ま
ず
起
業
の
き
っ
か
け
か
ら
お
話
を

し
て
も
ら
え
ま
す
か
？

前
澤　

も
と
も
と
僕
は
バ
ン
ド
マ
ン
で
、メ
ジ
ャ
ー
デ

ビュー
も
し
て
音
楽
で
食
べ
て
い
こ
う
と
し
て
い
ま
し
た
。

ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
と
い
う
の
は
ラ
イ
ブ
会
場
の
隅
に
物
販

コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
、自
分
達
の
バン
ド
の
Ｔ
シ
ャ
ツ
な
ど

を
売
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、僕
の
場
合
、そ
こ
で
自
分

が
世
界
中
か
ら
集
め
て
い
た
Ｃ
Ｄ
や
レ
コ
ー
ド
な
ど
も
一

緒
に
売
って
い
ま
し
た
。そ
れ
が
結
構
フ
ァ
ン
に
受
け
て
、

欲
し
い
と
い
う
声
が
全
国
か
ら
聞
こ
え
て
き
た
ん
で
す

よ
。そ
こ
で
、カ
タ
ロ
グ
を
作
っ
て
通
販
を
始
め
た
の
が

き
っ
か
け
で
す
。そ
れ
が
１
９
９
５
年
ぐ
ら
い
で
す
。

佐
々
木　

す
べ
て
自
分
一
人
で
な
さ
っ
た
の
で
す
か
？ 

前
澤　

え
え
、最
初
は
。物
販
で
は
自
ら
立
って
手
売
り

し
ま
し
た
し
、通
販
も
電
話
で
受
注
し
て
現
金
書
留
で

代
金
を
送
って
も
ら
い
、商
品
を
送
る
と
い
う
ア
ナ
ロ
グ

な
手
法
で
。そ
し
て
２２
歳
の
頃
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
って
き
た

の
で
有
限
会
社
ス
タ
ー
ト・ト
ゥ
デ
イ
を
設
立
し
ま
し
た
。

佐
々
木　
一
般
的
に
、ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
と
経
営
者
と
い

う
の
は
正
反
対
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、実
家
が

商
売
を
し
て
い
た
と
か
、生
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
ス
み
た

い
な
も
の
は
お
持
ち
だ
っ
た
の
で
す
か
？

し
て
今
の
オ
フ
ィ
ス
に
移
り
ま
し
た
。

佐
々
木　

最
初
は
Ｗ
Ｂ
Ｇ
の
中
に
物
流
セ
ン
タ
ー
も
置

い
て
い
ま
し
た
よ
ね
。そ
れ
を
見
た
時
、僕
は
こ
ん
な
高

層
ビ
ル
か
ら
商
品
を
運
び
出
す
と
い
う
の
は
、す
ご
く

効
率
が
悪
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
ぁ
と
思
っ
た
ん
で
す
け

ど
、あ
れ
は
何
か
考
え
が
あ
っ
た
の
で
す
か
？

前
澤　

僕
は
商
品
を
な
る
べ
く
自
分
の
近
く
に
置
い
て

お
き
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。だ
か
ら
今
の
オ

フ
ィ
ス
で
も
、数
年
前
ま
で
フ
ロ
ア
の
半
分
を
使
っ
て
限

界
ま
で
や
って
い
ま
し
た
よ
。

佐
々
木　

物
流
セ
ン
タ
ー
と
い
え
ば
以
前
、新
習
志
野

の
倉
庫
で
商
品
撮
影
を
し
て
い
ま
し
た
ね
。あ
れ
は
す

ご
く
合
理
的
で
す
ね
。

前
澤　

僕
ら
が
始
め
た
時
は
、倉
庫
ま
で
モ
デ
ル
さ
ん

が
や
っ
て
来
て
撮
影
す
る
な
ん
て
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
で

し
た
。今
で
は
み
ん
な
や
り
始
め
て
常
識
に
な
り
ま
し

た
け
ど
。

佐
々
木　

あ
あ
い
う
雰
囲
気
だ
と
働
く
方
も
モ
チ
ベ
ー

シ
ョン
が
湧
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。普
通
の
倉
庫

だ
と
、ど
う
し
て
も
工
場
で
働
い
て
い
る
よ
う
な
感
じ
で

す
が
、あ
れ
だ
と
フ
ァ
ッ
シ
ョン
の
会
社
で
働
い
て
い
る
感

じ
が
し
ま
す
。

前
澤　

服
装
も
自
由
で
す
し
、み
ん
な
の
び
の
び
働
い

前
澤　

家
は
普
通
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
家
庭
で
す
が
、小

学
生
の
頃
か
ら
ク
ラ
ス
で
ク
ワ
ガ
タ
を
売
っ
た
り
し
て
い

ま
し
た（
笑
）。そ
う
い
う
意
味
で
は
商
人
的
な
と
こ

ろ
は
あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、セ
ン
ス
な
ん
て
ほ

ど
の
も
の
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
。僕
自
身
は
、商
売
と
い

う
の
は
１
円
で
仕
入
れ
て
２
円
で
売
る
み
た
い
な
す

ご
く
シ
ン
プ
ル
な
こ
と
だ
と
思
って
い
ま
す
。

佐
々
木　

な
る
ほ
ど
。カ
タロ
グ
通
販
か
ら
Ｗｅ
ｂ
に

切
り
替
え
た
の
は
い
つ
で
す
か
？

前
澤　
２
年
後
の
２
０
０
０
年
で
す
。そ
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
商
材
を
洋
服
に
も
拡
げ
て
、バン
ド
活

動
は
停
止
し
ま
し
た
。時
間
が
な
く
な
っ
た
と

い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、何
よ
り
も
ビ
ジ

ネ
ス
の
方
が
面
白
く
な
って
し
ま
っ
た
の
で
。

佐
々
木　

Ｑ
Ｖ
Ｃ
は
２
０
０
０
年
に
会
社

を
設
立
し
て
８
月
に
は
こ
の
Ｗ
Ｂ
Ｇ

（
ワ
ー
ル
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ガ
ー
デ
ン
）に
移
って
き

ま
し
た
。翌
年
、初
め
て「
ス
タ
ー
ト
ト
ゥ

デ
イ
」と
い
う
名
を
聞
い
て
、ど
こ
に
あ

る
ん
だ
ろ
う
と
思
っ
た
ら
Ｗ
Ｂ
Ｇ
だ

と
い
う
。ち
ょ
う
ど
同
じ
頃
に
移
っ
て

き
た
ん
で
す
ね
。

前
澤　

で
も
、う
ち
は
最
初
ベ
ン

チ
ャ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
と
い
う

違
う
階
に
い
ま
し
た
。倉
庫
込
み

で
３５
坪
の
広
さ
で
す
。今
で
は
も

う
信
じ
ら
れ
な
い
で
す
け
ど
。

そ
の
後
、何
回
か
引
っ
越
し
を

ラ
イ
ブ
会
場
の

「
手
売
り
」物
販

コ
ー
ナ
ー
が
ル
ー
ツ

で
き
る
こ
と
は

全
て
内
製
化

自
分
達
で
や
る
習
慣

トトゥデイ起業のきっかけ
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て
く
れ
て
い
ま
す
。

佐
々
木　
セ
ン
タ
ー
を
新
し
く
さ
れ
る
そ
う
で
す
ね
。

前
澤　

え
え
。か
な
り
手
狭
に
な
って
き
ち
ゃっ
た
も
の

で
。６
０
０
０
坪
が
５
フ
ロ
ア
で
延
床
３
万
坪
で
す
か
。

佐
々
木　

す
さ
ま
じ
い
広
さ
で
す
け
ど
、御
社
の
場
合

は
多
品
種
少
ロッ
ト
の
極
限
に
近
い
で
す
も
の
ね
。

前
澤　
で
も
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
さ
ん
も
大
き
な
セ
ン
タ
ー
を
造
っ

た
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。び
っ
く
り
し
ま
し
た
よ
。佐
々
木

さ
ん
は
ジ
ェン
ト
ルマ
ン
で
優
し
い
印
象
な
の
に
張
る
と

き
は
張
る
と
い
う
か
…
。僕
は
あ
ん
な
大
き
な
の
造
る

勇
気
な
い
で
す（
笑
）。

佐
々
木　

造
っ
た
ら
造
っ
た
で
ま
た
悩
み
が
多
い
ん
で
す

よ
。あ
そ
こ
に
移
る
と
い
う
こ
と
は
あ
る
程
度
将
来
の
拡

張
性
ま
で
含
め
て
持
つ
わ
け
だ
か
ら
、当
然
そ
の
分
コス
ト

が
上
が
る
。た
だ
、う
ち
の
場
合
は
映
像
が
主
体
な
の
で
、

そ
の
ク
オ
リ
テ
ィ
を
上
げ
る
た
め
に
は
専
用
ス
タ
ジ
オ
が
絶

対
に
必
要
。そ
こ
が
ひ
と
つ
の
一
番
大
き
な
理
由
で
す
ね
。

前
澤　

な
る
ほ
ど
。

佐
々
木　

あ
と
、「
Ｚ
Ｏ
Ｚ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
Ｗ
Ｎ
」と
い
え
ば
、非

常
に
デ
ザ
イ
ン
性
が
高
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
が
、最

初
は
ど
の
よ
う
に
始
め
ら
れ
た
の
で
す
か
？　

前
澤　

洋
服
を
扱
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
サ
イ
ト
の
デ
ザ
イ

ン
に
は
す
ご
く
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。当
時
は
フ
ラ
ッ
シ
ュ

と
い
う
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な
動
き
の
あ
る
技
術
を
多

用
し
て
、た
だ
ク
リ
ッ
ク
し
て
終
わ
り
じ
ゃ
な
く
エ
ン

タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
性
を
心
が
け
た
り
。そ
う
い
う
の
を

全
部
自
分
達
で
作
って
き
ま
し
た
。

佐
々
木　

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
ま
っ
た
く
し
な
い
で
？

前
澤　

自
分
達
で

参
考
書
を
読
ん
で
勉

強
し
ま
し
た
。小
さ

な
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
会
社
な
の
で
、

で
き
る
こ
と
は
す
べて
自

分
達
で
や
る
と
い
う
習

慣
が
根
付
い
て
い
ま
す
。

会
社
設
立
当
時
も
司
法
書

士
に
頼
ま
ず
自
分
で
手
続

き
し
ま
し
た
し
、や
って
い
な

い
の
は
法
務
作
業
と
宅
配
作

業
ぐ
ら
い
じ
ゃ
な
い
か
な
。

佐
々
木　

そ
う
い
え
ば
以
前
、

ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
の
基
本
設
計
を
自
分
で

や
ら
れ
て
い
る
と
聞
い
て
び
っ
く

り
し
ま
し
た
よ
。う
ち
の
倉
庫
に

来
て
も
ら
っ
た
時
、担
当
者
に
か
な

り
専
門
的
な
質
問
を
さ
れ
た
の
を

覚
え
て
い
ま
す
よ
。

前
澤　

た
ま
た
ま
管
理
画
面
が
表

示
さ
れ
て
い
て
、シ
ス
テ
ム
担
当
の
方
も

い
ら
っ
し
ゃっ
た
の
で
、つ
い
色
々
質
問
し

ち
ゃ
い
ま
し
た
。で
も
、そ
ん
な
わ
け
で

シ
ス
テ
ム
の
知
識
が
若
干
あ
って
、今
で
も

現
場
の
担
当
者
と
直
に
や
り
あ
っ
た
り
で

き
る
の
は
い
い
か
な
と
思
って
い
ま
す
。

株式会社スタートトゥデイ　代表取締役

前澤友作  まえざわ　ゆうさく
1975年11月22日 千葉県生まれ。1993年早稲田実
業学校卒業後、高校在学中に結成したインディーズバ
ンドのCDリリースがきっかけで、1995年 輸入レコード・
CDの通販ビジネスを始める。1998年5月 有限会社
スタート・トゥデイを設立。同時に、自身のバンドのメ
ジャーデビューも果たす。2000年4月 株式会社に改
組。2001年 バンド活動をやめ経営者としてビジネスに
専念し始める。2008年 第10回企業家ネットワーク主
催「企業家賞」受賞。2011年 第36回経済界大賞「ベ
ンチャー経営者賞」受賞。同年3月 東日本大震災チャリ
ティＴシャツプロジェクトを企画し、ZOZOTOWNにてオ
リジナルＴシャツを販売。売上の3億5397万円を全額
被災地に寄附。2012年2月 株式会社スタートトゥデイ
が東証第一部に市場変更。

スター
佐々木対

談◎株式
会社スタ

ートトゥ
デイ　代

表取締役
 前 澤 友

作 氏
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さーで
、自

で
き
る
こ
と
は
す
べ
て
自
分
達
で
や
る
と
い
う

習
慣
が
根
付
い
て
い
ま
す
。



ス
タ
イ
ル
に
な
る
こ
と
で
無
駄
が
な
く
な
る
と
思
う
の

で
、今
す
ご
く
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

そ
の
発
想
は
す
ご
く
い
い
。い
か
に
無
駄
を

な
く
す
か
と
い
う
の
は
、結
局
は
消
費
者
に
と
っ
て
メ

リ
ッ
ト
に
な
る
。例
え
ば
、送
料
無
料
と
い
っ
て
も
現
実

に
送
料
が
無
料
に
な
る
こ
と
は
な
く
、そ
の
コ
ス
ト
を
企

業
が
負
担
す
る
か
、商
品
に
乗
せ
る
か
、デ
リ
バ
リ
ー
会

社
に
負
担
し
て
も
ら
う
し
か
な
い
。そ
う
い
う
意
味
で

は
最
終
的
に
は
消
費
者
に
負
担
を
か
け
て
し
ま
っ
て
い

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

前
澤　

よ
く
わ
か
り
ま
す
。同
じ
理
由
で
う
ち
は
返

品
を
受
け
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。返
品
コ
ス
ト
分
を
何

ら
か
に
上
乗
せ
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
、結
局
回
り

回
っ
て
自
分
た
ち
の
首
を
絞
め
る
こ
と
に
な
る
。ア
メ

リ
カ
人
は
２０
％
が
返
品
す
る
と
言
う
人
が
い
る
け
ど
、

そ
れ
は
真
似
す
る
こ
と
で
は
な
く
日
本
人
は
も
っ
と
慎

重
に
消
費
す
れ
ば
い
い
。だ
か
ら
、国
の
発
展
の
た
め
に

も
み
ん
な
で
返
品
は
や
め
よ
う
って
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

ず
っ
と
発
し
て
き
ま
し
た
が
、ま
あ
そ
ん
な
話
は
な
か

な
か
伝
わ
ら
な
い
で
す
よ
ね（
笑
）。

佐
々
木　

無
駄
を
失
く
す
と
い
う
こ
と
で
言
え
ば
、や

は
り「
６
時
間
労
働
制
」で
す
よ
ね
。本
当
に
こ
れ
が
で

ど
う
す
べ
き
か
と
い
う
こ
と
か
ら
考
え
ま
す
。自
分
の

好
き
な
物
を
売
る
の
は
楽
し
い
で
す
よ
ね
。だ
っ
た
ら

自
分
た
ち
が
好
き
な
音
楽
と
か
洋
服
と
か
を
扱
い
た

い
。そ
れ
が
人
々
や
社
会
の
役
に
立
っ
た
り
し
た
ら
、何

と
素
晴
ら
し
い
こ
と
か
と
い
う
こ
と
で
す
か
ね
。

佐
々
木　

価
値
を
創
造
し
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。そ
う

い
う
意
味
で
は
、私
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
を
し
た

い
な
と
思
っ
て
い
て
、そ
れ
が
楽
し
け
れ
ば
一
番
で
す
。

楽
し
い
と
い
え
ば
、２
０
０
以
上
の
ブ
ラ
ン
ド
が
参
加
し

た
日
本
初
の
一
般
顧
客
向
け
展
示
会「
ゾ
ゾ
コ
レ
」。あ

れ
は
か
な
り
ユニ
ー
ク
な
企
画
で
し
た
が
、ど
ん
な
発
想

が
あ
っ
た
の
で
す
か
？

前
澤　

あ
れ
は「
予
約
販
売
」を
広
め
よ
う
と
始
め
た

イ
ベン
ト
で
す
。僕
は
通
信
販
売
が
頑
張
る
こ
と
に
よ
っ

て
流
通
構
造
自
体
も
変
え
て
い
け
る
と
思
って
い
て
、そ

の
中
で
も
特
に
可
能
性
を
感
じ
て
い
る
分
野
が
、「
予
約

で
商
品
を
売
る
」こ
と
な
ん
で
す
。予
約
だ
と
お
客
様

か
ら
す
れ
ば
、必
ず
欲
し
い
物
が
手
に
入
る
。た
だ
、デ

メ
リ
ッ
ト
と
し
て
手
元
に
届
く
ま
で
２
〜
３
カ
月
先
に

な
っ
て
し
ま
う
。で
も
そ
れ
以
上
に
色
々
な
メ
リ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
。例
え
ば
、ア
パ
レ
ル
と
い
う
の
は
恐
ら
く
売

れ
る
だ
ろ
う
と
い
う
推
測
の
下
で
大
量
に
製
造
し
て
、

そ
れ
を
セ
ー
ル
や
廃
棄
し
て
い
た
わ
け
で
す
が
、予
約

販
売
が
一
般
的
に
な
れ
ば
、推
測
よ
り
も
は
る
か
に
精

度
の
高
い
見
込
み
生
産
へ
と
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
。プ

ロ
パ
ー
の
販
売
比
率
が
上
が
れ
ば
利
益
構
造
も
改
善
さ

れ
る
し
、在
庫
一
掃
セ
ー
ル
を
し
な
く
て
も
い
い
の
で
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
も
維
持
で
き
る
。業
界
全
体
が
予
約

佐
々
木　
こ
の
会
社
に
来
る
と
、「
Ｚ
Ｏ
Ｚ
Ｏ
イ
ズ
ム
」と

い
う
か
前
澤
社
長
の
考
え
方
が
会
社
全
体
に
行
き
渡
っ

て
い
る
な
っ
て
感
じ
ま
す
が
、前
澤
さ
ん
に
と
っ
て
経
営

と
は
何
で
す
か
？

前
澤　

ま
ず
大
前
提
と
し
て
、楽
し
ん
で
い
な
い
と
利

益
は
出
な
い
と
思
って
い
ま
す
。だ
か
ら
楽
し
む
た
め
に

「
６
時
間
労
働
制
」の

導
入
で

社
会
の
問
題
点
を

プ
ラ
ス
に
変
え
た
い

「
通
信
販
売
が
頑
張
る

こ
と
で
、流
通
構
造
は

き
っ
と
変
え
ら
れ
る
」

06

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

被
災
地
支
援
活
動
報
告

寄
附
講
座
レ
ポ
ート

人
気
の
ひ
み
つ

通
販
11
0番

事
業
者
相
談

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入り

事
務
局
発！
 今
月の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A新
聞

特
集

ZO
ZO
イズ
ムっ
て
何
だ！



制
の
導
入
前
は
７
時
間
半
労
働
で
し
た
。そ
れ
が
６
時

間
に
減
り
給
料
は
据
え
置
き
な
の
で
、逆
に
時
給
に

換
算
す
る
と
、１・
２
倍
か
ら
１・
２５
倍
く
ら
い
に
上

が
って
い
ま
す
。

佐
々
木　
６
時
間
で
本
当
に
帰
ろ
う
と
思
っ
た
ら
、み

ん
な
真
剣
に
効
率
を
考
え
出
す
と
思
う
ん
で
す
。で

も
、指
示
待
ち
で
仕
事
し
て
い
る
人
に
と
っ
て
は
何
も

変
わ
ら
な
い
。そ
う
い
う
こ
と
を
社
員
に
求
め
ら
れ
て
い

る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
も
思
っ
た
ん
で
す
よ
ね
。

前
澤　

そ
れ
も
あ
り
ま
す
。今
ま
で
の
経
営
側
か
ら
の

「
残
業
を
減
ら
そ
う
」み
た
い
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
っ
て
結
構

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
だ
と
思
う
ん
で
す
よ
。ス
タ
ッ
フ
か
ら
す
る

と
、「
減
ら
せ
る
訳
な
い
じ
ゃ
ん
、こ
っ
ち
は
色
々
あ
る
ん

だ
よ
」み
た
い
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、「
３
時
に
と
っ

と
と
終
わ
ら
せ
て
帰
ろ
う
ぜ
」と
な
る
と
、「
帰
れ
る
ん

だ
っ
た
ら
急
い
で
や
ろ
う
」と
別
の
発
想
を
す
る
の
で
、

良
い
効
果
で
す
よ
ね
。実
際
、残
業
も
減
り
ま
し
た
。で

も
、こ
れ
を
や
る
本
当
の
目
的
は
２
つ
あ
っ
て
、一
つ
目

は
さ
っ
き
お
話
し
し
た
、自
分
達
が
楽
し
み
な
が
ら
仕

事
を
す
る
た
め
。そ
し
て
二
つ
目
は
、社
会
に
こ
の
働
き

方
を
広
め
た
い
と
い
う
思
い
で
す
。働
き
過
ぎ
で
過
労

死
す
る
人
が
い
る
一
方
で
、職
が
な
い
と
か
就
職
難
と

か
言
わ
れ
て
い
る
。ど
う
見
て
も
、仕
事
と
生
活
の
バ
ラ

ン
ス
が
と
れ
て
い
な
い
の
が
今
の
日
本
社
会
だ
と
思
っ
て

い
て
、こ
の
取
り
組
み
で
そ
れ
が
少
し
は
解
消
さ
れ
な

い
か
な
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。多
く
の
会
社
に
週
１
日

で
も
取
り
入
れ
て
も
ら
え
ば
、色
ん
な
社
会
問
題
も
プ

ラ
ス
に
変
え
て
い
け
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

き
れ
ば
仕
事
と
私
生
活

が
完
全
に
両
立
で
き
る

な
と
思
い
ま
し
た
。特
に

女
性
に
と
っ
て
は
理
想
的

な
働
き
方
で
す
よ
ね
。

前
澤　

う
ち
で
は
今
、就
業

時
間
が
朝
の
９
時
か
ら
午
後

３
時
ま
で
で
昼
休
み
は
な
し
。

つ
ま
り
休
憩
し
な
い
で
６
時
間

集
中
し
て
仕
事
を
し
て
帰
り
ま

し
ょ
う
と
い
う
の
を
取
り
入
れ
て

い
ま
す
。労
働
基
準
法
上
、６
時

間
以
内
の
勤
務
な
ら
ば
休
憩
時
間

は
い
ら
な
い
と
あ
り
ま
す
の
で
、そ

れ
に
則
っ
た
制
度
で
す
。今
年
５
月

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
大
分
根
付
い
て

き
て
、最
近
は
ス
タ
ッ
フ
の
半
数
以
上

が
３
時
頃
に
は
家
路
に
着
い
て
い
ま
す
。

佐
々
木　
４
時
頃『
ジ
ャ
ド
マニュ
ー
ズ
』

の
ス
タ
ッ
フ
が
オ
フ
ィ
ス
を
撮
影
し
た
ら

閑
散
と
し
て
い
た
と
言
って
ま
し
た
よ
。

前
澤　

す
み
ま
せ
ん
、も
う
残
業
時
間
な

も
の
で（
笑
）。

佐
々
木　

ち
な
み
に
給
料
は
ど
う
な
って
い

ま
す
か
？

前
澤　

減
っ
て
い
る
と
勘
違
い
さ
れ
ま
す
が
、

減
っ
て
い
ま
せ
ん
。そ
も
そ
も
う
ち
は
既
に
若

干
の
時
短
に
取
り
組
ん
で
い
て
、６
時
間
労
働

設 立
代表取締役
資 本 金
所 在 地
物 流 拠 点
従 業 員
事 業 内 容

◎1998年5月21日
◎前澤友作
◎1,359,546千円（2012年9月末日時点）
◎千葉市美浜区中瀬2-6-1　WBGマリブウエスト15Ｆ・16Ｆ
◎習志野市茜浜3-6-3　プロロジスパーク習志野Ⅲ（ZOZO-BASE）
◎479名（平均年齢28.1歳）（2012年9月末日時点）
◎【EC事業】
　・ファッションショッピングサイト「ZOZOTOWN」
　・ハイエンドファッションショッピングサイト「ZOZOVILLA」
　・アウトレットショッピングサイト「ZOZOOUTLET」
　【その他サービス】
　・情報発信サイト「ZOZOPEOPLE」
　・検索ナビゲーションサイト「ZOZONAVI」
　・PC壁紙・携帯待受画像ダウンロードサイト「ZOZOGALLERY」
　・メッセージ配信サイト「ZOZOARIGATO」
　・質問回答掲示板サイト「ZOZOQ&A」
　【BtoB事業】
　・メーカー自社EC支援

株式会社スタートトゥデイ　会社概要

特に可能性を感じている分野が、
「予約で商品を売る」ことなんです。

流通構造と勤務体系について
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佐
々
木　

新
卒
採
用
に
大
分
前
か
ら
力
を
入
れ
て
い

て
、聞
く
と
こ
ろ
に
よ
る
と
か
な
り
の
数
が
来
て
い
る
そ

う
で
す
ね
。

前
澤　
エ
ン
ト
リ
ー
は
１
万
人
を
超
え
ま
し
た
。セ
ミ

ナ
ー
も
東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
A
ホ
ー
ル
と
い
う

5
0
0
0
名
収
容
の
場
所
で
や
る
ん
で
す
。ち
ょっ
と

し
た
ラ
イ
ブ
で
す
よ
ね
。

佐
々
木　

素
晴
ら
し
い
。う
ち
も
募
集
し
て
い
ま
す

が
、な
か
な
か
そ
こ
ま
で
は
…
。

前
澤　
「
6
時
間
労
働
制
」を
導
入
し
た
ら
いっ
ぱ
い
来

る
と
思
い
ま
す
よ
。

佐
々
木　

な
る
ほ
ど（
笑
）。し
か
し
、こ
こ
ま
で
の
人
気

と
い
う
の
は
や
は
り
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
と
新
卒
が
重
な
って

い
る
こ
と
が
大
き
い
の
で
し
ょ
う
か
。

前
澤　

そ
れ
は
あ
る
で
し
ょ
う
ね
。み
ん
な
利
用
者
で

す
か
ら
話
が
早
い
で
す
。

佐
々
木　

そ
う
い
う
新
卒
の
人
た
ち
に
期
待
す
る
も

の
は
何
で
す
か
？

前
澤　

変
革
を
期
待
し
ま
す
ね
。僕
が
こ
の
会
社
に
一

番
長
く
い
て
も
う
15
年
。感
覚
が
麻
痺
し
て
き
ま
す
。

新
卒
採
用
は
若
い
人
が
思
って
い
る
こ
と
を
ス
ト
レ
ー
ト

に
聞
く
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
す
か
ら
、会
社
への
変
革
に

繋
が
る
意
見
を
求
め
た
く
な
っ
ち
ゃ
い
ま
す
ね
。生
意

気
な
こ
と
を
ど
ん
ど
ん
言
っ
て
ほ
し
い
で
す
。ど
う
せ

ち
ょ
っ
と
仕
事
す
れ
ば
自
分
が
仕

事
で
き
な
い
し
、通
用
し
な
い
っ
て
い

う
の
は
す
ぐ
わ
か
る
ん
で
。で
も
入

社
し
て
1
〜
2
カ
月
は
偉
そ
う
に
、ど

ん
ど
ん
生
意
気
な
こ
と
を
言
っ
て
ほ
し

い
。と
は
い
え
、な
か
な
か
そ
う
い
う
元

気
の
あ
る
人
は
い
な
い
ん
で
す
け
ど
ね
。

佐
々
木　

日
本
の
大
企
業
は
海
外
企
業

に
比
べ
る
と
変
革
に
追
い
つ
い
て
い
な
い
。

そ
れ
は
、既
存
の
や
り
方
が
い
い
こ
と
だ
と

や
って
き
て
大
き
く
な
っ
た
の
で
、な
か
な
か

変
わ
れ
な
い
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。前
澤
さ

ん
の
よ
う
な
非
常
に
若
い
社
長
で
も
、や
は
り

そ
う
い
う
問
題
に
突
き
当
た
る
の
か
な
と
ふ

と
思
い
ま
し
た
ね
。

前
澤　

そ
う
で
す
ね
。よ
く
今
の
若
い
人
た
ち
の

こ
と
を「
ゆ
と
り
世
代
」と
か
呼
び
ま
す
が
、僕
は

そ
ん
な
風
に
感
じ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。み
ん

な
や
る
気
に
満
ち
溢
れ
て
い
て
、何
と
か
日
本
を
変

え
て
や
ろ
う
と
頑
張
って
い
る
。

佐
々
木　
パッ
シ
ョン
は
あ
り
ま
す
か
。

前
澤　

え
え
。た
だ
、そ
れ
を
表
現
す
る
場
所
や
環

境
が
な
い
だ
け
な
の
で
、そ
う
い
う
場
と
し
て
も
う
ち

を
大
い
に
使
って
欲
し
い
で
す
。

佐
々
木　

や
は
り
会
社
を
動
か
す
の
は
パッ
シ
ョン
で

す
も
の
ね
。そ
れ
が
な
く
な
っ
た
ら
、会
社
は
老
化
し
始

め
る
。

前
澤　

同
感
で
す
。学
生
と
話
し
て
い
る
と
面
白
い
の

新
卒
に
期
待
す
る
の
は

生
意
気
な
言
動
と

「
変
革
」

ネス展開

Webで洋服を買うメリットをもっともっと
広く伝えていかなくてはいけません。
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前
澤　

朝
か
ら
テ
ン
シ
ョン
が
高
い
社
長
な
ん

て
、周
り
が
迷
惑
じ
ゃ
な
い
で
す
か（
笑
）。

佐
々
木　

確
か
に
そ
う
で
す
ね（
笑
）。本
日

は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

前
澤　

こ
ち
ら
こ
そ
。ま
だ
ご
一
緒
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
な
い
で
す
が
、佐
々
木
さ
ん

は
ゴ
ル
フ
も
お
上
手
と
伺
っ
て
い
ま
す
の

で
、ぜ
ひ
周
り
た
い
で
す
ね
。

佐
々
木　
い
つ
で
も
。楽
し
み
に
し
て
い

ま
す
。

で
、メ
リ
ッ
ト
や
安
心
感
を
打
ち
出
す
こ
と
が
で
き
れ

ば
、も
っ
と
も
っ
と
広
が
る
と
も
思
って
い
ま
す
。

佐
々
木　

な
る
ほ
ど
。世
界
一
と
い
う
こ
と
だ
と
、や
は

り
今
後
は
東
南
ア
ジ
ア
な
ど
で
す
か
？

前
澤　

そ
の
方
面
は
考
え
て
い
ま
す
け
ど
、や
は
り
価

格
の
折
り
合
い
が
つ
か
な
い
と
か
、そ
う
は
言
っ
て
も

フ
ァ
ッ
シ
ョン
に
お
金
を
か
け
ら
れ
る
方
が
ま
だ
少
な
い

で
す
し
、日
本
の
フ
ァ
ッ
シ
ョン
が
ま
だ
あ
ま
り
広
ま
って

い
な
い
と
い
う
現
実
も
あ
る
。何
と
な
く
品
質
が
い
い
と

い
う
の
は
伝
わ
っ
て
い
る
ん
で
す
が
。E
C
サ
イ
ト
は
た

く
さ
ん
あ
って
も
、フ
ァ
ッ
シ
ョン
の
こ
と
を
わ
か
って
い
る

会
社
は
少
な
い
。好
き
な
こ
と
を
仕
事
に
し
て
い
る
こ
と

が
う
ち
の
一
番
の
強
み
と
い
う
か
、大
事
に
し
て
い
く
べ

き
と
こ
ろ
な
の
で
、そ
こ
を
守
り
つ
つって
感
じ
で
す
ね
。

佐
々
木　

話
は
変
わ
り
ま
す
が
、お
休
み
の
日
は
何
を

し
て
い
ま
す
か
？　

前
澤　
ゴ
ル
フ
ぐ
ら
い
で
す
。佐
々
木
さ
ん
は
？

佐
々
木　

最
近
ラ
ン
ニン
グ
を
し
て
い
ま
す
。毎
年
１
月

に
開
催
さ
れ
て
い
る
千
葉
マ
リ
ン
マ
ラ
ソ
ン
に
今
年
10
キ

ロ
で
参
加
し
た
ん
で
す
よ
。そ
の
後
し
ば
ら
く
ず
っ
と

走
って
い
ま
す
。

前
澤　

す
ご
い
で
す
ね
。若
さ
の
秘
訣
は
ラ
ン
ニン
グ
で

す
か
？

佐
々
木　
い
や
、そ
う
い
う
わ
け
じ
ゃ
な
い
け
ど
、走
っ

た
後
は
結
構
ハ
イ
に
な
る
ん
で
す
ね
。

前
澤　

ラ
ン
ニン
グ
ハ
イ
？　

本
当
で
す
か
？

佐
々
木　

本
当
で
す
よ
。僕
は
朝
走
っ
て
会
社
に
来
る

か
ら
ハ
イ
の
状
態
で
仕
事
を
始
め
て
ま
す
よ
。

で
、新
卒
採
用
活
動
に
は
い
つ
も
僕
も
加
わ
り
ま
す
。年

に
よ
って
は
一
次
面
接
か
ら
出
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
。

佐
々
木　

顧
客
層
は
か
な
り
広
がって
き
て
い
ま
す
か
？

前
澤　

今
は
会
員
ベ
ー
ス
で
5
0
0
万
人
近
く
登
録
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。平
均
年
齢
は
30
歳
で
男
女
ほ
ぼ

半
々
と
い
う
感
じ
で
す
。

佐
々
木　

女
性
が
も
っ
と
多
い
よ
う
に
思
っ
て
い
ま
し

た
が
、意
外
と
男
性
も
多
い
で
す
ね
。

前
澤　

も
と
も
と
男
性
寄
り
の
商
品
が
多
か
っ
た
の

で
、少
し
前
ま
で
は
６
対
４
で
男
性
の
方
が
多
か
っ
た
ん

で
す
よ
。今
は
も
う
逆
転
し
て
、女
性
55
、男
性
45
ぐ
ら

い
で
す
か
ね
。

佐
々
木　

今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
展
開
に
つ
い
て
は
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

前
澤　
フ
ァ
ッ
シ
ョン
E
C
サ
イ
ト
と
し
て
や
っ
ぱ
り
日

本
一
、世
界
一
を
目
指
し
て
い
く
こ
と
に
変
わ
り
な
い
で

す
。そ
の
た
め
に
、W
e
b
で
洋
服
を
買
う
メ
リ
ッ
ト
を

も
っ
と
も
っ
と
広
く
皆
さ
ん
に
伝
え
て
い
か
な
く
て
は
い

け
ま
せ
ん
。ど
う
し
て
も
、着
れ
な
い
し
見
れ
な
い
し
触

れ
な
い
で
し
ょっ
て
い
う
話
が
あ
る
ん
で
、そ
れ
を
も
払

拭
す
る
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
を
追
求
し
て
い
く
こ
と
が
課

題
で
す
。W
e
b
で
買
う
人
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の

Ｗ
ｅ
ｂ
で

服
を
買
う
こ
と
の

メ
リ
ッ
ト
と
安
心
感
を

追
求
し
て
い
く

新卒への期待と今後のビジ

　2000年にQVCジャパンを海浜幕張で創業した時期に、ZOZOも
同じビルの中で本格的に企業活動を始めた経緯があり、非常に興味
を持ってみていました。自治体が主催する地元企業の意見を聞く会で
前澤社長と初めて会って、落ち着いた話し方に好感を持ちました。
　一度お互いの会社を訪問しようということになり、当社に来てもらいま
したが、うちの物流やコールセンタースタッフへの質問がとても専門的な
ので、現場のスタッフが驚いていました。彼は、本当に創業者であり現
場のあり方を徹底的に追求する人だなと思います。
　彼が始めた予約販売は、ある意味で生産者にとっても消費者に
とっても、資源の観点からも無駄のない理想形だと思います。それを感
性で購入するファッションアイテムにどこまで広げられるかを見ていきたい
ですね。6時間勤務、予約販売、海外展開等、彼の全力で追求す
る姿勢は、経営者としても見習うべきところは多いと思っています。

インタ
ビュー

を終え
て
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で
、ぜ
ひ
周
り
た
い
で
す
ね
。

佐
々
木

い
つ
で
も
。楽
し
み
に
し
て
い

ま
す
。

を海浜幕張で創業した時期に、ZOZOも
業活動を始めた経緯があり、非常に興味
が主催する地元企業の意見を聞く会で
落ち着いた話し方に好感を持ちました。
問しようということになり、当社に来てもらいま
ンタースタッフへの質問がとても専門的な
ていました。彼は、本当に創業者であり現
する人だなと思います。
ある意味で生産者にとっても消費者に
無駄のない理想形だと思います。それを感
テムにどこまで広げられるかを見ていきたい
販売、海外展開等、彼の全力で追求す
習うべきところは多いと思っています。



慶應義塾大学

座
を
受
け
て
い
る
う
ち
に
、こ
れ
は
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
問
題
、顧
客
関
係
の
問
題
だ
と
理

解
を
深
め
て
いっ
た
印
象
が
あ
り
ま
し
た
。視

野
が
広
が
っ
た
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
」と
話

し
て
い
ま
し
た
。

　

福
岡
大
学
で
は
、約
１
６
０
名
の
登
録
が

あ
り
ま
す
。担
当
の
商
学
部
太
宰
潮
准
教

授
の
所
属
ゼ
ミ
学
生
に
話
を
聞
い
た
と
こ

ろ
、志
望
業
界
と
し
て
広
告
、フ
ァ
ッ
シ
ョン
、

福
祉
関
係
が
挙
が
り
ま
し
た
。ゼ
ミ
で
は
、薬

局
の
一
角
を
３
週
間
借
り
て
購
買
デ
ー
タ
を

分
析
し
て
い
る
そ
う
で
、デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン
グ

を
行
っ
て
プ
レ
ゼ
ン
を
す
る
機
会
も
多
い
、と

の
こ
と
で
し
た
。こ
の
日
、講
師
を
務
め
て
い

た
だ
い
た
住
友
商
事
㈱ 

顧
問
の
大
橋
氏
は
、

「
集
中
力
が
あ
り
、重
要
な
と
こ
ろ
は
外
さ

ず
メ
モ
を
取
っ
て
く
れ
た
。伸
び
や
か
な
学

生
と
い
う
印
象
を
持
ち
ま
し
た
」と
感
想
を

語
り
ま
し
た
。

を
受
け
る
こ
と
で
、興
味
の
対
象
が
広
が
り
、

卒
論
な
ど
も
新
し
い
テ
ー
マ
で
ま
と
め
て
い
く

こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
」と
の
こ
と
で
し

た
。同
大
学
で
は
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
系
の
寄

附
講
座
は
今
回
の「
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
論
」が
初
め
て
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

神
戸
大
学
は
、去
年
に
続
い
て
２
回
目
の

寄
附
講
座
と
な
り
ま
す
。経
営
学
部
の
高
嶋

克
義
教
授
は
、「
去
年
強
く
感
じ
ま
し
た
が
、

最
初
、学
生
は
通
販
を
小
売
業
の
ニッ
チ
な
領

域
と
捉
え
て
い
た
よ
う
で
し
た
が
、寄
附
講

　

慶
應
義
塾
大
学
で
は
、約
２
０
０
名
の
学

生
が
寄
附
講
座
を
受
講
し
て
い
ま
す
。学
生

か
ら
は
、「
若
者
の
テ
レ
ビ
離
れ
が
進
む
中
、

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
と
し
て
今
後
の
戦
略

は
？
」「
売
れ
残
っ
た
商
品
は
メ
ー
カ
ー
へ
返

品
す
る
の
か
、自
社
で
負
担
す
る
の
か
」な
ど

鋭
い
質
問
が
飛
び
ま
し
た
。商
学
部
の
高
橋

郁
夫
教
授
に
よ
る
と
、「
通
販
も
含
め
た
流

通
、小
売
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野
は
変
化
が

激
し
く
、研
究
者
と
し
て
理
論
は
教
え
ら
れ

て
も
現
実
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
を
教
え
る
こ

と
は
難
し
い
部
分
が
あ
り
ま
す
。こ
の
講
義

J
A
D
M
A
寄
附
講
座
レ
ポ
ー
ト

2
0
1
2
年
度 

秋
学
期 

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
２
０
０
４
年
度
よ
り
、大
学
へ
運
営
資
金
を
寄
附
し
通
信
販
売

を
行
っ
て
い
る
実
務
家
な
ど
を
講
師
と
し
て
派
遣
す
る「
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
論
」と
い
う
講
義
を
開
設
し
て
き
ま
し
た
。早
稲
田
大
学
を
皮
切
り
に
、

こ
れ
ま
で
８
大
学
で
行
っ
て
い
ま
す
。今
年
度
は
、１０
月
か
ら
１
月
ま
で
、慶
應

義
塾
大
学
、神
戸
大
学
、福
岡
大
学
で
１３
〜
１５
回
の
講
義
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

慶
應
義
塾
大
学　
　

神
戸
大
学　
　

福
岡
大
学
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鋭
い
質
問
が
飛
ぶ

―

慶
應
義
塾
大
学

集
中
力
が
あ
り

伸
び
や
か
な
学
生

―

福
岡
大
学

ニ
ッ
チ
な
領
域
で
は
な
く

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
一
手
法

―

神
戸
大
学



福岡大学神戸大学

　

左
表
の
通
り
、２
０
０
４
年
に
早
稲
田
大

学
で
寄
附
講
座
が
始
ま
り
、翌
年
に
は
関
西

方
面
の
同
志
社
大
学
で
も
開
講
し
、東
京
・

関
西
で
の
２
講
座
体
制
が
続
き
ま
し
た
。今

年
度
か
ら
は
福
岡
大
学
で
も
開
始
し
、東

京
・
関
西
・
九
州
の
３
講
座
と
な
っ
て
い
ま

す
。公
益
事
業
を
進
め
て
い
く
中
で
も
、学

生
の
方
々
に
通
販
理
論
や
実
務
に
つ
い
て
学

ん
で
も
ら
い
、啓
蒙
す
る
こ
と
は
重
要
な
事

業
と
考
え
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
、寄
附
講
座

の
履
修
生
の
中
で
、講
師
の
所
属
企
業
に
就

職
し
た
学
生
が
早
稲
田
大
学
と
関
西
大
学

か
ら
１
名
ず
つ
出
て
い
ま
す
。し
か
し
、寄
附

講
座
の
本
当
の
目
的
は
直
接
的
な
効
果
で

は
な
く
、学
生
に「
通
販
」に
つ
い
て
学
ぶ
機

会
を
与
え
、他
業
界
に
就
い
た
と
し
て
も
業

務
の
中
で
通
販
に
関
わ
る
こ
と
が
あ
っ
た
時

に
、寄
附
講
座
で
の
記
憶
を
少
し
で
も
思
い

出
し
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。こ
う
い
っ
た
事
業

は
短
期
間
で
の
効
果
は
出
な
い
と
思
い
ま
す

が
、積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、通
販
へ
の
理

解
を
少
し
ず
つ
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

慶應義塾大学の学生139名に行ったアンケート結果を抜粋してご紹介します

● 私は今まで一度も通販を利用したことがありません。というのも、通販
で取り扱っている商品に対し、信用がないように感じるからです。通販
は、インターネットは価格がどの程度なのかを知るために利用し、テレ
ビは機能性を知るために見る。実店舗のみでしか買い物をしません。

●クレジットカードを持っていない人でも気軽に通信販売が利用できる
環境が欲しいです（何回も友達に頼まれてネットで物を買った経験が
あるため）。

● 店頭で客に直接触れ合わない分、配達日時指定、ポイント、少々過
剰な包装などでホスピタリティを演出しているのかなとよく思います。

● ダイレクトマーケティング論を受講した目的は、内定先の流通業社で
も通信販売を行っており、社会人となった後でも役に立つ考えが手
に入ると思ったからです。

● 私は大学に入り、一人暮らしをして、家でＢＳ、ＣＳを見られるようになってから、ＱＶＣジャ
パンやショップ・チャンネルを見ています。ほとんどの時間帯が女性や中高年を対象とし
ていて、そのように顧客を限定しているのが気になったということもあり、他の通販につ
いてもそのような傾向があるのかなと疑問に思ったため、受講しようと思いました。

● 社会人の方々のお話を聞きたかったのと、私自身、楽天市場の仕組
みを応用してつくられた寄付サイトの運営をしているので、それにあ
たって学べるところが多いのではないかと考えました。
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だ！

啓
蒙
活
動
は
長
期
的
な

積
み
重
ね
が
必
要

日本通信販売協会・寄附講座実績

通販の印象、意見 寄附講座を履修した理由

早稲田大学商学部 亀井 昭宏教授 ０４年前期 400名

　　　 　　 ０５年前期 300名

　　　 　　 ０６年前期 300名

同志社大学商学部 中島 純一教授 ０５年後期 420名

　　　 　　 ０６年後期 330名

　　　 　　 ０７年後期 460名

東洋大学経営学部 疋田 聰教授 ０７年前期 200名

　　　 　　 ０８年前期 260名

関西大学商学部 陶山 計介教授 ０８年後期 170名

　　　 　 ０９年後期 130名

　　　 　　 １０年後期 93名

青山学院大学総合文化政策学部 懸田 豊教授 ０９年後期 110名

　　　 　　 １０年後期 100名

　　　 　　 １１年後期 120名

神戸大学経営学部 高嶋 克義教授 １１年後期 400名

　　　 　　 １２年後期 210名

慶應義塾大学商学部 高橋 郁夫教授 １２年後期 200名

福岡大学商学部 太宰 潮准教授 １２年後期 160名

大　　学 担当教員 時　期 登録学生数
（概数）

※寄附講座は学生のみを対象としています。
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2012年度第1回被災地支援活動の参加者

　

今
回
の
メ
イ
ン
の
催
し
は
、8
日
午
前
に
女
川
町
地
域

医
療
セ
ン
タ
ー
駐
車
場
で
行
わ
れ
た「
女
川
の
大
地
に
祈

り
を
捧
ぐ 

H
U
L
A
セ
レ
モ
ニ
ー
」で
す
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は

こ
の
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
費
用
を
一
部
援
助
し
ま
し
た
。出

演
者
は
ハ
ワ
イ
の
古
典
フ
ラ
ダ
ン
ス
の
第
一
人
者
、ク
ム・

ケ
ア
ラ・チ
ン
氏
と
そ
の
チ
ー
ム
約
50
人
で
す
。

　

ケ
ア
ラ
氏
は
、被
災
地
で
地
元
の
方
と
共
に
、犠
牲
者

に
祈
り
を
捧
げ
た
い
と
い
う
意
向
で
来
日
し
ま
し
た
。女

川
訪
問
前
に
は
、熊
本
と
山
梨
で
ダ
ン
ス
を
披
露
し
て
義

捐
金
を
募
って
い
ま
す
。

　

当
日
は
ま
ず
、ケ
ア
ラ
氏
が「
ど
ん
な
困
難
に
逢
って
も

一
人
ひ
と
り
が
慈
愛
の
気
持
ち
を
持
ち
続
け
て
、癒
さ
れ

ま
す
よ
う
に
」と
祈
り
を
捧
げ
て
、こ
の
日
の
た
め
に
作
っ

た
鎮
魂
の
歌
を
歌
い
ま
し
た
。さ
ら
に
、地
元
で
調
達
し

た
榊
で
参
加
者
一
人
ひ
と
り
を
祝
福
し
、女
川
の
海
に
向

か
って
鎮
魂
の
ダ
ン
ス
を
奉
納
し
ま
し
た
。

　

最
後
は
見
学
に
訪
れ
た
地
元
の
方
を
含
め
、全
員
で

慰
霊
碑
に
榊
を
供
え
、鎮
魂
と
復
興
を
祈
り
ま
し
た
。そ

れ
ぞ
れ
の
癒
し
の
心
が
通
い
あ
う
よ
う
な
厳
粛
か
つ
柔
ら

か
な
空
気
に
包
ま
れ
、多
く
の
方
が
涙
ぐ
ん
で
い
ま
し

た
。こ
の
イ
ベン
ト
に
は
、宮
城
テ
レ
ビ
と
仙
台
放
送
が
取

材
に
訪
れ
、そ
れ
ぞ
れ
当
日
の
夕
方
の
ニュ
ー
ス
で
イ
ベン

ト
の
様
子
が
報
道
さ
れ
ま
し
た
。

宮城県女川町で鎮魂のフラダンスを奉納
産業振興で町と意見交換も
人々の記憶に深く刻まれた3・11。一年半を経た今もなお、被災地には有形無形の傷が色濃く残って
います。JADMAでは震災からの復興を継続的に支援するため、今年度から予算の１％を支援事業
に使用することにしています。このプロジェクトの第一弾とし
て、10月8日に宮城県女川町で行われた古典フラのイベ
ントをサポートし、震災の犠牲者への鎮魂と復興を祈願しまし
た。あわせて、女川町と産業振興の方法について意見交換を
行いました。当日は佐々木会長をはじめ、14人のメンバーが
参加。女川の方々と交流し、復興への方法を話し合いました。

地支援活動報告

リ
レ
ー
コ
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ム
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事
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局
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メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
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新
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紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A新
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特
集

ZO
ZO
イズ
ムっ
て
何
だ！

鎮
魂
と
復
興
を
祈
る

H
U
L
A
セ
レ
モ
ニ
ー

上：鎮魂のダンスを奉納
下：16mの高台にある女川町地域医療センター。この1階まで津波が襲った

★環境・社会貢献委員会委員長

 氏　名 社　名 部署・役職

佐々木迅 （公社）日本通信販売協会 会長（（株）QVCジャパン代表取締役社長）

橋本祥永★ オルビス（株） 経営管理部部長

城田昌之 アサヒフード＆ヘルスケア（株） 執行役員

吉延一史 （株）千趣会 経営企画部CSR・広報チーム

松山啓子 （株）ファンケル カスタマーサービス部人材開発Gマネージャー

野田靖  社長室付

島田聡 （株）ベネッセコーポレーション 環境活動推進室課長

西川与里子 （株）ユーキャン 経営企画室企画推進部広報・PR課

大井太 かながわ東日本大震災ボランティアステーション 企業CSR/産業復興支援事業担当

今仁武臣  産業復興支援事業担当

万場徹 （公社）日本通信販売協会 常務理事・事務局長

西郷祐二  係長

阿部法子  係長

田邉薫  

黙とうする参加者



　

J
A
D
M
A
一
行
は
こ
の
後
、須
田
善
明
女
川
町
長
や

産
業
振
興
課
、観
光
協
会
の
メ
ン
バ
ー
と
、通
販
を
通
じ

た
産
業
振
興
に
つ
い
て
、意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

　

冒
頭
あ
い
さ
つ
し
た
須
田
町
長
は「
単
な
る
支
援
で
は

な
く
、育
む
と
い
う
視
点
で
新
し
い
も
の
を
生
み
出
し
た

い
」と
復
興
への
意
気
込
み
を
話
し
ま
し
た
。ま
た
、新
た

な
販
路
開
拓
の
た
め
、協
会
や
会
員
社
と
協
業
し
た
い
と

の
意
向
が
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

　

J
A
D
M
A
か
ら
は
生
鮮
物
の
扱
い
の
難
し
さ
や
特

徴
を
ど
う
打
ち
出
す
か
な
ど
の
課
題
が
示
さ
れ
、引
き

続
き
協
議
を
続
け
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

午
後
は
女
川
町
の
総
合
体
育
館
な
ど
で
行
わ
れ
た

「
健
康
を
つ
く
る
町
民
の
つ
ど
い
」に
参
加
し
、ケ
ア
ラ
氏

と
フ
ラ
チ
ー
ム
が
地
元
の
人
に
フ
ラ
ダ
ン
ス
の
講
習
な
ど
を

行
い
ま
し
た
。女
性
を
中
心
に
、50
人
近
く
が
講
習
に
参

加
し
、美
空
ひ
ば
り
の「
愛
燦
燦
」に
あ
わ
せ
た
振
り
付

け
を
練
習
し
ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
一
行
も
、佐
々
木
会
長

を
筆
頭
に
講
習
に
参
加
し
ま
し
た
。参
加
者
は
皆
笑
顔

に
あ
ふ
れ
地
元
の
方
々
と
楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　

ま
た
講
習
の
合
間
に
は
、ケ
ア
ラ
氏
と
ダ
ン
ス
チ
ー
ム

が
、本
格
的
な
古
典
フ
ラ
ン
ダ
ン
ス
を
披
露
し
ま
し
た
。
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ケアラ氏からJADMAのみなさんへ
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事
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局
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月の
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題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD
M
A新
聞

特
集

ZOZOイズ
ムって

何
だ！ フ

ラ
講
習
会
に

J
A
D
M
A
一
行
も
参
加

産
業
振
興
に
つ
い
て

女
川
町
長
ら
と
意
見
交
換

　東日本大震災は本当に悲しい出来事でした。しかし、被
災された方々にはどうか希望を持ち続けて欲しいです。ま
た、犠牲者の家族や友人には周りのサポートが必要です。
　今回、日本通信販売協会の方々に我々のイベントを支
援いただいたことに心より感謝申し上げます。今後も、力を
合わせて、皆で一緒に支えあうことが重要だと思います。

◇本イベント開催にご協力いただいた女川町および関係各企業、団体
女川町地域医療センター、女川町保健センター、女川町復興支援センター、おちゃっこクラブ、女川町産業振興課、女川町観光協会、
女川さいがいエフエム、女川水産加工研究会、ママサポーターズ、株式会社高政、かながわ東日本大震災ボランティアステーション
この場を借りて、ご協力に心より感謝申し上げます。

　

女
川
町
で
は
、被
災
者
の
や

り
が
い
と
生
き
る
希
望
を
見
出

す
た
め
に
、不
用
T
シ
ャ
ツ
で
布

草
履
を
編
み
、販
売
し
て
い
ま

す
。布
草
履
１
足
を
作
る
の
に

5
枚
の
T
シ
ャ
ツ
が
必
要
で
す
。

そ
こ
で
、多
く
の
T
シ
ャ
ツ
が
集

ま
り
ま
す
よ
う
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
し
て
応
援
し
た
い
と
思

い
ま
す
。協
力
の
申
し
出
は
、事
務
局
の
田
邉
ま
で
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。（
電
話
：
0
3̶

5
6
5
1̶

1
1
5
5
）

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
被
災
地
を
継
続
的
に
支
援
し
て
い

く
べ
く
、今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、環
境
・
社
会
貢
献

委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
を
中
心
に
検
討
し
て
お
り
ま
す
の

で
、ア
イ
デ
ア
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、是
非
事

務
局
ま
で
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

J
A
D
M
A
と
し
て
で
き
る
こ
と

2012年度

第１回

上：「健康をつくる町民のつどい」で町民とダンス
中左：女川町仮設庁舎　　中右：まだまだ残るガレキの山
下：女川町長らと意見交換を行うJADMA 一行
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通　販

110番

「
送
料
」に
敏
感
な
消
費
者
へ
の
対
応

消費者相談

通販110番相談員
池田　早苗

通販
110番
より

　事例1のように、自己都合の返品の場合、「送料はお客

様負担」とのみ表示しているケースが散見されます。トラ

ブル回避のためには「往復」なのか、「返送料のみ（片道）」

なのか、明示しておく必要があります。

　一方、消費者も、自己都合で返品の場合、発送料の負担

の有無を見落としがちです。「送料無料と書いてあったで

はないか」と一方的に憤る前に、自己都合の返品は会社に

負担をかけているという認識を持つことも必要でしょう。

　また、消費者は「送料=実質配送料」と思いがちですが、

必ずしも送料実費分だけを請求しているとは限りません。

中には梱包手数料等（商品や明細書等をそろえて梱包す

るという人件費等）を含めて「送料等」として負担を求める

会社もあります。しかし、事例2のように、1梱包で届いた

商品に2セット分の送料がかかるのは不自然に思われま

す。消費者の質問を受けた場合には、的確に説明する必

要があります。

　販売促進策の一環として「送料無料」サービスの流れが

加速していますが、購入者が負担する金額がある場合に

は、誤解のないよう明示することが大切だと考えます。

ットで送料無料のウォーターサーバーを注文したが、高い買い物だと思い直し、翌日ショップ
にキャンセルを申し入れた。ショップからは「既に出荷段階に入っていて発送は止められない

ため、商品が届いたら返品してください。ただし往復の送料負担をお願いします」と言われた。送料
が無料で注文した商品のため、お届け時の送料負担は納得できないと主張したところ、「当社の返
品特約には『お客様都合の返品の場合は、送料はお客様ご負担でお願いします』と書いており、お届
けの際の送料も含めて『送料』と表示している」との説明だった。この場合、往路送料も負担しないと
いけないのか？ （非会員社）

　「お届け時の送料無料」とあっても、実際には送料は発生しており、購入時のサービスとし
て会社が負担していることが多い。返品することで「送料無料」の要件を満たさなくなるた
め、消費者が実費を負担するのはやむを得ないと思われる。
　一方、返品特約を読む限り、消費者側が「送料=返送料のみ」と思い込むのではないかと
推測できた。自己都合の返品時に往路の送料負担も求めるのであれば、「往復送料負担」と
表示することが望ましい。
　相談者には通販110番からの見解を示した上で、「当該社に表示不足を指摘し、負担の
減額を求めるなど、再度交渉してはどうか」と助言をした。

わかりやすい表示と、的確な説明が
トラブル回避のカギ

返品で「送料無料」は無効に
会社は返品特約に「往復送料負担」の表示を

相談事例

１
「
送
料
無
料
」の
は
ず
が
、返
品
時
に

往
復
送
料
の
負
担
を
求
め
ら
れ
た

ネ

処理
内容

レビ広告を見て、下着のセット商品を2セット注文した。送料については、注文時にオペレータ
から「1セットあたり945円なので、2セットの場合はその2倍の送料がかかる」との案内が

あった。送料としては高いと思ったが、2個口で届くのなら仕方がないと思った。しかし、届いた商品
の梱包は1個口で、小さな袋に箱が2つ入っていた。会社に「1つの梱包で届いたのに、2セット分の
送料がかかるのはおかしいのではないか」と苦情を言うと、「送料には配送料と梱包手数料が含まれ
る」「法律上、問題ない」との説明があったが、納得できない。 （会員社）

根拠など、消費者が納得できる丁寧な説明が必要

相談事例

2
実
費
以
上
と
思
わ
れ
る

送
料
負
担
に
納
得
で
き
な
い

テ

処理
内容

「
送
料
」に
つ
い
て
は
、会
社
に
よ
っ
て
金
額
設
定
が
異
な
り
、最
近
は
無
料
に
す
る
会
社
が
増
え
て
い
ま
す
。

今
回
は
こ
の「
送
料
」を
巡
っ
て
ト
ラ
ブ
ル
と
な
っ
た
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　注文前にセットごとに送料がかかることの説明があり、それを了承して注文しているため、
負担せざるを得ないだろうと説明したところ、渋々了承された。
　しかし、1梱包で、しかも1セット分とそれほど変わらない大きさの梱包で届いた場合、「な
ぜ2セット分の送料が必要なのか」と納得できない人もいると思われる。ついては、通販110
番から当該社に対し、送料についてはその根拠など、納得のいく説明が必要ではないかと申
し入れたところ、「一部の商品については発送事情等の理由から注文個数分の送料をいた
だいている。今後はさらに理解をいただけるよう、丁寧な説明を行っていく」との回答を得た
ため、いったん終了とした。
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助
言
①

　

症
状
が
軽
微
で
あ
り
、医
者
に
も
か
か
っ
て
い
な
い

の
で
あ
れ
ば
、緊
急
性
は
な
い
と
判
断
で
き
る
こ
と
か

ら
、訪
問
せ
ず
に
当
該
商
品
の
状
況
の
み
を
確
認
し
た

い
会
社
の
対
応
は
理
解
で
き
る
。

　

た
だ
、顧
客
が
高
齢
で
あ
る
こ
と
、足
が
悪
い
こ
と
、

会
社
か
ら
は
近
距
離
で
あ
る
こ
と
な
ど
を
勘
案
す
る

と
、早
い
段
階
で
訪
問
し
た
ほ
う
が
円
満
な
解
決
が
期

待
で
き
る
。つ
い
て
は
、可
能
で
あ
れ
ば
訪
問
の
う
え
、

症
状
を
そ
の
場
で
確
認
す
る
と
共
に
、当
該
商
品
を
預

か
っ
て
検
査
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、原
因
を
特
定
す
る

こ
と
が
早
期
の
解
決
に
つ
な
が
る
。

　

な
お
、当
該
顧
客
に
は
念
の
た
め
医
者
に
か
か
る
こ

と
を
勧
め
、ま
た
併
せ
て
診
断
書
を
求
め
る
こ
と
も
必

要
で
あ
る
。

　

後
日
の
報
告
に
よ
れ
ば
、訪
問
し
て
商
品
を
検
査
し

た
結
果
、右
足
用
ス
リ
ッ
パ
に
、か
ぶ
れ
の
原
因
と
み
ら

れ
る
織
キ
ズ
が
認
め
ら
れ
た
た
め
、持
参
し
た
新
品
と

交
換
を
し
た
と
の
こ
と
で
あ
る
。

　

ま
た
、顧
客
は
ご
く
普
通
の
女
性
で
、会
社
の
対
応

に
苛
立
ち
を
覚
え
た
た
め
に「
訴
え
る
」と
ま
で
言
っ

た
も
の
と
思
わ
れ
た
。か
ぶ
れ
が
収
ま
っ
て
い
た
こ
と

も
あ
り
、そ
れ
以
上
の
特
別
な
対
応
を
求
め
ら
れ
る
こ

と
な
く
、逆
に
訪
問
に
対
し
感
謝
さ
れ
た
と
の
こ
と

だ
っ
た
。

　

ま
ず
補
償
が
必
要
か
ど
う
か
は
、「
の
ど
の
異
常
」の

原
因
を
特
定
し
な
い
と
判
断
で
き
な
い
。つ
い
て
は
、

原
因
特
定
及
び
治
療
を
目
的
に
、医
師
の
診
断
を
受
け

る
こ
と
を
勧
め
て
ほ
し
い
。

　

ま
た
、「
芋
」自
体
を
食
べ
た
よ
う
だ
が
、通
常
蓮
芋

は
、芋
自
体
は
小
さ
く
硬
い
の
で
食
べ
ず
、葉
柄（
葉
と

茎
を
接
続
す
る
小
さ
な
柄
部
）を
食
用
に
す
る
も
の
で

あ
る
。葉
柄
を
食
べ
る
に
し
て
も「
あ
く
抜
き
」を
行

う
必
要
が
あ
る
な
ど
の
特
徴
を
持
つ
よ
う
だ
。推
測
で

は
あ
る
が
、当
該
客
が
そ
れ
を
理
解
し
て
い
な
か
っ
た

こ
と
に
原
因
が
あ
る
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　

食
べ
る
部
位
や
調
理
方
法
を
間
違
え
た
場
合
の
健
康

被
害
と
の
関
連
性
も
、併
せ
て
調
査
す
る
必
要
が
あ
る
。

【 

そ
の
後
の
対
応 

】

　

顧
客
対
応
の
責
任
者
か
ら
、当
該
顧
客
に
電
話
し
て

医
者
に
か
か
る
こ
と
を
勧
め
た
と
こ
ろ
、「
命
に
か
か

わ
る
こ
と
な
の
に
、会
社
が
24
時
間
対
応
し
な
い
の
は

お
か
し
い
」と
、苦
情
内
容
が
顧
客
対
応
の
体
制
に
向

き
始
め
、言
い
が
か
り
に
近
く
な
っ
た
。

　

ク
レ
ー
ム
慣
れ
を
し
て
い
る
よ
う
な
口
ぶ
り
で
、目

的
は
補
償
と
し
て
の
金
銭
要
求
の
よ
う
だ
が
、具
体
的

に
金
額
の
提
示
が
な
く
、会
社
が
切
り
出
す
の
を
待
っ

て
い
る
よ
う
に
も
思
え
た
。

　
つ
い
て
は
、「
通
販
協
会
に
相
談
を
し
た
う
え
で
お

話
を
し
て
い
る
」と
話
し
た
と
こ
ろ
、「
お
宅
と
は
付
き

合
え
な
い
わ
ね
」と
語
調
が
後
退
し
な
が
ら
も
、責
任

者
に
対
し
て
悪
口
雑
言
を
浴
び
せ
、終
了
し
た
。

　

今
後
は
、同
梱
し
て
い
る「
野
菜
の
調
理
方
法
」の

内
容
に「
あ
く
抜
き
方
法
」な
ど
も
追
加
し
、さ
ら
に

丁
寧
な
説
明
を
行
う
こ
と
と
し
た
。

　

相
談
事
例
１
に
つ
い
て
は
、訪
問
す
べ
き
か
の
判
断

に
迷
う
点
が
あ
っ
た
も
の
の
、結
果
的
に
訪
問
が
功
を

奏
し
ま
し
た
。

　

一
般
的
に
は
顧
客
と
対
面
す
る
こ
と
で
早
期
に
解

決
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。理
由
は
、訪
問
す
る
こ

と
で
会
社
側
の
誠
意
が
伝
わ
り
や
す
い
と
い
う
点
に
あ

り
ま
す
。電
話
で
は
怒
っ
て
い
て
も
、実
際
に
訪
問
す
る

と
、「
お
手
数
を
か
け
て
申
し
訳
な
い
」な
ど
と
丁
寧
に

応
対
さ
れ
、戸
惑
う
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。と

は
い
う
も
の
の
、顧
客
と
面
談
す
る
こ
と
の
畏
怖
心
や
、

遠
方
に
あ
っ
た
場
合
、経
費
な
ど
を
始
め
、躊
躇
す
る
要

因
が
少
な
か
ら
ず
あ
る
と
は
思
い
ま
す
。し
か
し
、顧

客
や
企
業
側
担
当
者
の
精
神
的
な
負
担
を
考
慮
し
た

場
合
、早
い
解
決
に
勝
る
も
の
は
な
い
と
考
え
ま
す
。

　

相
談
事
例
２
は
、「
の
ど
の
異
常
」が
結
果
的
に
重

篤
な
も
の
に
発
展
せ
ず
幸
い
で
し
た
。

　

し
か
し
、報
道
に
よ
れ
ば
、果
物
と
し
て
一
般
的
に

流
通
し
て
い
る
リ
ン
ゴ
や
モ
モ
な
ど
を
食
べ
て
口
が
か

ゆ
く
な
っ
た
り
、の
ど
が
イ
ガ
イ
ガ
す
る
ケ
ー
ス
も
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。そ
う
な
る
と
、一
部
の
地
域
以

外
で
は
食
べ
慣
れ
な
い
食
材
を
販
売
す
る
場
合
に
は

細
心
の
注
意
が
必
要
で
す
。

　

な
お
、今
回
は
両
事
例
と
も
誠
意
を
持
ち
、迅
速
に
対

応
し
た
結
果
、補
償
に
ま
で
は
発
展
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

担
当
者
が
自
ら
判
断
す
る
こ
と
が
難
し
く
、上
司
や
他

部
門
の
了
解
が
必
要
な
ケ
ー
ス
で
は
、つ
い
つ
い
対
応
が

遅
く
な
り
が
ち
で
す
。し
か
し
、苦
情
客
は
、結
論
は
ま

だ
か
と
一
刻
千
秋
の
思
い
で
連
絡
を
待
っ
て
い
ま
す
。

　

何
ら
か
の
理
由
で
、社
内
で
の
調
整
が
つ
き
に
く

い
、第
三
者
的
な
意
見
が
欲
し

い
な
ど
の
場
合
、通
販
一一
〇

番
か
ら
も
客
観
的
な
助
言
を

差
し
上
げ
て
い
ま
す
。

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

身体の異常は商品が原因？

誠
意
と
迅
速
な
対
応
に

勝
る
も
の
な
し

相談室長
より

購
入
し
た
商
品
が
原
因
で
、身
体
へ
の
損
害
が
発
生
し
た
と
し
て
、

補
償
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。今
回
は
比
較
的
軽
微

で
す
が
、慎
重
か
つ
迅
速
に
対
応
し
た
こ
と
に
よ
り
、大
事
に
は
至

ら
な
か
っ
た
事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

消費者相談室長
八代　修一

　

国
内
の
著
名
な
産
地
製
「
タ
オ
ル
ス

リ
ッ
パ
」を
購
入
し
た
顧
客
か
ら
苦
情
が

あ
っ
た
。

　
「
使
用
を
始
め
て
約
２
カ
月
だ
が
、右
足

だ
け
が
か
ぶ
れ
た
。症
状
は
た
い
し
た
こ

と
は
な
く
、医
者
に
も
か
か
っ
て
い
な
い
。

た
だ
、商
品
に
異
常
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
の

で
見
に
来
て
ほ
し
い
」と
の
内
容
だ
っ
た
。

　

あ
い
に
く
訪
問
は
で
き
な
い
が
、商
品

を
確
認
し
た
う
え
で
対
応
し
よ
う
と
、返

送
を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、「
足
が
悪
い
の

で
、宅
配
便
を
取
り
扱
っ
て
い
る
店
舗
ま
で

出
向
け
な
い
」と
拒
否
さ
れ
た
。

　

や
む
を
得
ず
、宅
配
便
業
者
に
依
頼
し

て
、顧
客
宅
ま
で
引
き
取
り
に
行
か
せ
た

い
と
、再
度
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、「
渡
し

て
し
ま
う
と
商
品
に
異
常
が
な
か
っ
た
こ

と
に
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
。そ
ち
ら
が

直
接
自
宅
に
来
て
く
れ
れ
ば
、具
体
的
に

話
が
で
き
る
」と
言
わ
れ
た
。ま
た
、か
な

り
立
腹
し
て
お
り
、対
応
が
十
分
で
な
い

場
合
に
は
、「
訴
え
る
」と
ま
で
強
硬
に
主

張
し
て
い
る
。顧
客
宅
は
、さ
ほ
ど
遠
く
は

な
い
が
、通
常
訪
問
し
て
の
苦
情
処
理
は

行
っ
て
い
な
い
。

 

（
会
員
社
）

相
談
事
例
①

　
「
ふ
る
さ
と
野
菜
セ
ッ
ト
」と
称
し
て
、

「
蓮
芋（
は
す
い
も
／
白
ガ
ラ
里
芋
）」の
入
っ

た
野
菜
セ
ッ
ト
を
販
売
し
た
と
こ
ろ
、女
性

客
か
ら
、「
芋
を
調
理
し
て
食
べ
た
後
、の
ど

が
イ
ガ
イ
ガ
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。命
に
か

か
わ
る
こ
と
で
あ
り
、補
償
を
求
め
る
」と
、

苦
情
に
な
っ
て
い
る
。 

（
会
員
社
）

相
談
事
例
②

事業者相談
顧客対応編

助
言
②
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ポーターの著書を読むことはやはり至難の業ですので、最近出版された、ポーターの競争
戦略論をシンプルに学べるエッセンシャル版をお薦めします。 著者はペイン・アンド・カンパニ
ーのパートナーを経て、ポーターと数多くの仕事をしてきた方です。研究者、専門家を志向
する方以外は原本ではなくて、まずはこの本を読み、もし詳細な解説が必要な場合には
原本を読まれたほうが効率的だと思います。ポーターの競争優位、バリューチェーン、５つ
の競争要因（ファイブフォース）等々の理論を事例を絡ませながら解説していく構成です
が、身近なビジネスの事例がハッとするような感覚でクリアになっていきます。

今 月 の ア シ スト 本
読書ナビ

ポ
ー
タ
ー
の
理
論
を

事
実
を
絡
ま
せ
シ
ン
プ
ル
に
解
説

『〔エッセンシャル版〕 マイケル・ポーターの競争戦略』
（ジョアン・マグレッタ著　櫻井祐子訳・早川書房）

今
回
の
テ
ー
マ
は「
ポ
ー
タ
ー
」で
す
。正
確
に
は
マ
イ
ケ
ル・
Ｅ
・
ポ
ー
タ
ー

で
す
。み
な
さ
ん
名
前
だ
け
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。世
界
的
な
米
国
の
経
営
学
者
で
、一
度
は
ぜ
ひ
触
れ
て
い
た
だ
き
た
い

の
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

第
七
回

M
B
A
取
得
者
が
選
ぶ

経
営
戦
略
の
古
典

　

〜
競
争
は
相
手
に
勝
つ
こ
と
で
は
な

く
、己
の
価
値
を
高
め
る
こ
と
〜

　

ポ
ー
タ
ー
は
1
9
7
1
年
に
ハ
ー
バ
ー

ド
大
学
で
経
営
学
修
士
号
、1
9
7
3

年
に
は
同
大
学
大
学
院
で
経
済
学
博
士

号
を
取
得
後
、1
9
8
2
年
に
は
同
学

史
上
最
年
少
で
正
教
授
に
な
り
ま
し

た
。彼
の
代
表
的
著
書
で
あ
る『
競
争
の

戦
略
』（
1
9
9
5
年
）は
経
営
戦
略
の

古
典
と
し
て
多
く
の
経
営
者
、経
営
学

を
学
ぶ
学
生
の
間
で
読
ま
れ
て
お
り
、

米
国
の
経
営
者
、シ
ン
ク
タ
ン
ク
の
机
の

上
に
は
必
ず
と
いっ
て
い
い
ほ
ど
彼
の
著

作
が
あ
り
、M
B
A
取
得
者
が
選
ぶ

経
営
学
書
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
ト
ッ
プ
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

最
近
、ポ
ー
タ
ー
を
あ
ら
た
め
て
身

近
に
感
じ
た
の
は
、広
島
県
福
山
市
に

あ
る
常
石
造
船
で
知
ら
れ
る
ツ
ネ
イ
シ

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
、マ
イ
ケ
ル・ポ
ー

タ
ー
の『
競
争
優
位
の
戦
略
』（
1
9
8
5

年
）と
い
う
6
0
0
頁
を
超
え
る
書
籍

を
使
っ
て
研
修
を
行
っ
て
い
る
、と
い
う

某
ビ
ジ
ネ
ス
雑
誌
の
記
事
で
し
た
。本

当
に
び
っ
く
り
で
す
。経
営
学
を
学
ん

だ
方
で
も
読
み
こ
な
す
こ
と
が
困
難
な

大
著
を（
昔
、私
も
挫
折
し
ま
し
た
）現

場
の
オ
ジ
サ
ン
も
例
外
な
く
、内
容
を

要
約
し
理
論
を
自
社
に
あ
て
は
め
て
提

案
す
る
研
修
を
行
っ
た
と
い
う
こ
と
で

す
。ト
ッ
プ
は
な
ぜ
そ
ん
な
無
謀
と
も
い

え
る
研
修
を
行
っ
た
の
か
？「
長
期
的

な
視
野
で
捉
え
た
時
、組
織
を
支
え
る

人
材
と
し
て
何
が
必
要
か
？　

英
知

を
結
集
し
な
け
れ
ば
1
0
0
年
後
の

存
続
は
お
ぼ
つ
か
な
い
。必
要
な
の
は
自

ら
考
え
、動
く
社
員
だ
」…
す
ご
い
。

　

時
間
、コ
ス
ト
を
か
け
て
社
員
を
養

成
す
る
会
社
と
、社
員
を
コ
ス
ト
と
み

な
し
て
リ
ス
ト
ラ
す
る
会
社
の
違
い
は

大
き
な
差
と
な
っ
て
表
れ
ま
す
。

（
理
事・主
幹
研
究
員　

柿
尾 

正
之
）

（西谷洋介著　日本経済新聞出版社）
『ポーターを読む』

もっと手軽に読みたい、という方にはこちらを。日経文
庫ですから200頁くらいですし、文体も柔らかく、読み
やすくなっています。ただ根幹はポーターの理論です
から、意識だけは緊張感をもって読まないと頭には入
ってきません。

『日本の競争戦略』
（マイケル・E・ポーター、竹内弘高共著　ダイヤモンド社）

日本経済が持っていると思われていた「優位性」を
根本から問い直し、成功産業については、成功要因
よりむしろ「なぜ今伸び悩んでいるのか」に焦点を当
て、実証研究します。出版されたのは2000年というか
らもう一昔前ですが、ようやく日本の企業がポーター
の指摘に気づいたというべきでしょうか？

（西
『ポ

も
庫
や
か
っ

『日本

を

か
ー
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私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
千
趣
会

Ｃ
Ｓ
Ｒ・
広
報
チ
ー
ム

　

参
事

　

   

萩
原　

誠
一

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は日本生活協同組合連合会の笹川博子さんです。

酒屋巡り、日本酒、デジタルグッズ、アクション映画、

キャンプ…、オタク的（苦笑）お気に入りは数あれど、

飛び切りといえば、週末、妻や友人と過ごす「畑での時間」で

しょうか？

　畑の場所は自宅から車で1時間の兵庫県宝塚市の北端にあり

ます。どこか懐かしい田園風景が広がる中、汗を流し、泥にま

みれる作業は大変なこともありますが、本当に気持ちが良いで

す。虫や鳥、カエルなど、里山の生き物は休憩時間の慰みになり、

草花もさまざまで、毎週季節の変化を教えてくれます。収穫物

は、春は葉物、豆類、ブロッコリー、ジャガイモ、夏はトマト、

茄子、ピーマン、ゴーヤ、枝豆、スイカやプリンスメロン、

秋冬は人参、大根などの根菜や白菜、ほうれん草などなど。

　始めたきっかけは、仕事などあれこれ悩んで、正直参ってい

た2003年頃のことです。たまたまご縁があって、妻の知人に声

を掛けていただき、通い始めて9年目になります。友人達から

は「そういうことは、定年になってから始めるものだ」と揶

揄されましたが、私には「何かを見つけた」という確信があり

ましたし、野菜作りのチャンスというのはほとんどが1年に1回

きりなので、栽培を失敗したら次は来年まで待たなければなら

ない。だから、今からでも決して早過ぎることはないのです。

　始めた当時は食品汚染や、イラク戦争、デフレ不況などが問題

になっている頃でした。大げさに言えば「何かしら感じる日々の

違和感」の全ての答えとなるような、「自然と暮らすこと」、「汗

をかいて働くこと」、「お金ではない価値」といった「日本人の暮

らしの原点」のようなものがそこには溢れていると感じています。

　腕前のほうはボチボチですが、今ではすっかり休みの日課と

なり、仕事であるCSRの環境問題を考える良い材料にもなって

います。最終的には「米」を作ることが夢ですね。

居

第13回：週末菜園での時間
シンプルライフへの憧れ

夏の収穫物

　様々なセミナーに招かれてお話しさせていただくことが多くあります。特に最近は地方の企業
（多くは賛助会員企業、地元・業界団体等主催）を対象に、ネット通販をテーマとした依頼が多くなっ
ています。ネット通販は、地方の小規模企業でも全国の顧客に販売できる最適なビジネスモデルで
あり、リアルな店舗販売にはない市場拡大の可能性があります。
　しかし地方企業の方々に、課題も数多く存在します。ネット通販を打ち出の小槌のごとくとらえ
て、サポートする行政や地方金融機関が、安易にモールでの販売を推奨していること。もうひとつ
は、成功している企業は経営者自身が汗水た
らして率先して動き、こうした企業は何もネッ
ト通販ではなくても成功するということです。
地方の方々にお話をする時は、通販企業の先
人たちが苦労したケースをあえて取り入れ
て、ネット通販は決して自動販売機ではなく、
簡単にはオアシスには入れないことを強調し
ます。ネット通販は夢と挫折のタイトロープで
もあるのです。

ネット通販は打ち出の小槌ではありません

Vol.13
ネット通販セミナーにて

今月の
事務

局発
!

九州ネット通販セミナー in 熊本

理事・主幹研究員　

柿尾　正之
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最近の騒動からもわかるように、「報道」にもミスがある。
どんなに立派な教育を施し、チェック機能があっても人間である以上必ず“穴”が生まれる。
絶対的なものではないのだ。そこに気づくか、気づかないかで、世に溢れる情報の見方はまったく変わってくる。
今回はそんな“穴”を逆手にとった男の話だ。

「
人
違
い
写
真
」を
も
と
に
し
た

目
撃
証
言
の
信
憑
性
は
？

　

こ
こ
の
と
こ
ろ
マ
ス
コ
ミ
の「
お
詫
び
」

が
続
発
し
て
い
る
。

　

ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
に
ま
つ
わ
る
虚
偽
発
表
を

一
部
新
聞
や
テ
レ
ビ
が
事
実
関
係
を
確
認

せ
ず
に
報
じ
て
し
ま
っ
た
騒
動
が
よ
う
や

く
落
ち
着
い
た
か
と
思
っ
た
ら
、
某
週
刊

誌
が
橋
下
徹
大
阪
市
長
の
ル
ー
ツ
を
た
ど

る
連
載
を
開
始
し
た
途
端
、「
不
適
切
な

記
述
を
複
数
し
た
」（
お
詫
び
文
よ
り
）

と
い
う
こ
と
で
市
長
に
謝
罪
し
、
企
画
そ

の
も
の
も
打
ち
切
り
と
な
っ
た
。

　

な
ん
だ
か
こ
う
い
う
の
が
最
近
多
い
ね

え
、
な
ん
て
思
っ
て
い
た
ら
、
今
度
は
尼

崎
連
続
変
死
事
件
で
、
主
犯
格
と
さ
れ
る

角
田
美
代
子
容
疑
者
の
写
真
が「
人
違
い
」

だ
っ
た
こ
と
が
わ
か
る
。
連
日
の
よ
う
に

テ
レ
ビ
や
新
聞
に
掲
載
さ
れ
て
い
た
着
物

姿
の
女
性
は
何
の
関
係
も
な
い
一
般
人

で
、
ご
本
人
が
被
害
の
声
を
あ
げ
た
の
で

判
明
し
た
と
い
う
。

　

お
い
お
い
、
い
っ
た
い
ど
う
し
ち
ゃ
っ

た
の
、
と
首
を
傾
げ
る
人
も
い
る
か
も
し

れ
な
い
が
、
取
材
現
場
に
身
を
置
い
て
い

る
者
か
ら
す
る
と
、
こ
の
よ
う
な
不
祥
事

は
「
決
し
て
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
」
も
の

で
あ
る
反
面
、現
実
は
わ
り
と
よ
く
あ
る
。

　

週
刊
誌
記
者
を
や
っ
て
い
た
頃
は
、
よ

く
大
事
件
の
現
場
に
飛
ば
さ
れ
た
。
事
件

が
セ
ン
セ
ー
シ
ョ
ナ
ル
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ

ど
、
眉
唾
も
の
の
タ
レ
込
み
（
情
報
提
供
）

や
ら
、
出
自
の
怪
し
い
ガ
ン
首
（
顔
写
真
）

や
ら
が
飛
び
交
う
。
そ
れ
ら
の
真
贋
を
見

極
め
る
の
が
、
記
者
の
大
切
な
仕
事
な
わ

け
だ
が
、
と
き
に
確
信
犯
的
に
こ
れ
ら
の

ネ
タ
に
の
っ
て
し
ま
う
人
々
が
い
る
。
限

り
な
く
ガ
セ
に
近
い
の
だ
が
、
完
全
に
否

定
も
で
き
な
い
。
業
界
で
は
書
き
飛
ば
し

て
い
る
よ
う
な
ネ
タ
で
あ
る
こ
と
か
ら

「
ト
バ
シ
記
事
」
と
呼
ぶ
。

　

今
回
の
尼
崎
の
連
続
変
死
事
件
で
い
う

と
、
こ
こ
ま
で
報
じ
ら
れ
た
容
疑
者
の
人

物
像
や
ら
の
多
く
が
「
ト
バ
シ
」
で
あ
る

可
能
性
が
高
い
。
マ
ス
コ
ミ
が
唯
一
持
っ

て
い
た
角
田
容
疑
者
の
写
真
は
間
違
い

だ
っ
た
。と
い
う
こ
と
は
、そ
の
写
真
を
も

と
に
し
た
取
材
も
間
違
い
だ
と
考
え
る
の

が
ス
ジ
で
あ
る
。
例
え
ば
、
某
ワ
イ
ド

シ
ョ
ー
な
ど
は
、
角
田
容
疑
者
が
入
れ
墨

を
入
れ
た
男
た
ち
と
死
体
遺
棄
現
場
を
下

見
に
訪
れ
て
い
た
と
い
う
地
域
住
民
の
目

撃
情
報
を
流
し
て
い
た
。
こ
の
住
民
は

い
っ
た
い
何
を
も
っ
て
し
て
、
そ
の
女
性

が
角
田
容
疑
者
だ
と
わ
か
っ
た
の
か
。
顔

も
知
ら
な
い
の
に
。

　

こ
う
い
う
首
を
傾
げ
て
し
ま
う
よ
う
な

「
報
道
」
と
い
う
の
は
実
は
結
構
あ
る
。

そ
れ
が
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
表
沙
汰
に
な
ら

な
か
っ
た
の
は
、
毎
日
の
よ
う
に
新
し
い

ニ
ュ
ー
ス
が
出
て
く
る
と
い
う
こ
と
も
あ

る
が
、
何
よ
り
も
読
者
や
視
聴
者
の
多
く

が
わ
ざ
わ
ざ
過
去
に
報
じ
ら
れ
た
も
の
に

遡
っ
て
文
句
を
言
わ
な
か
っ
た
と
い
う
こ

と
が
あ
る
。

　

商
品
な
ら
ば
モ
ノ
が
存
在
す
る
の
で
、

そ
れ
を
持
参
し
て
お
客
様
セ
ン
タ
ー
な
り

に
ク
レ
ー
ム
を
入
れ
る
人
は
多
い
。
と
こ

ろ
が
、「
報
道
」
の
場
合
は
新
聞
の
コ
ピ
ー

や
録
画
し
た
ニ
ュ
ー
ス
を
持
っ
て
わ
ざ
わ

ざ
文
句
を
入
れ
る
人
は
少
な
い
。
喉
元
過

ぎ
れ
ば
何
と
や
ら
で
は
な
い
が
、
時
間
の

経
過
に
よ
っ
て
何
と
な
く
ウ
ヤ
ム
ヤ
に

な
っ
て
し
ま
う
の
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
報
道
の
〝
ア
キ
レ
ス
腱
〞

を
つ
い
た
男
が
い
る
。「
ロ
ス
疑
惑
」
で

５
０
０
件
の
マ
ス
コ
ミ
訴
訟
で

８
割
を
勝
利
し
た
男

窪田順生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、「FRIDAY」記者、「朝日新聞」記者などを
経てフリー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策
アドバイザーも務める。著書に『14階段 検証 新潟少女9年2ヵ
月監禁事件』（小学館ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリ
テラシーをテーマにした『スピンドクター 情報操作のプロが駆
使するモミ消しの技術』（講談社）など。4月より、ニュースサイ
ト『ビジネスメディア誠』のコラム『時事日想』が連載開始。
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日
本
中
か
ら
注
目
を
集
め
た
故
・
三
浦
和

義
氏
だ
。
み
な
さ
ん
か
ら
す
る
と
、
妻
に

保
険
金
を
か
け
て
殺
し
た
の
で
は
な
い
か

と
い
う
疑
惑
で
有
名
だ
が
、
我
々
業
界
の

人
間
か
ら
す
る
と
、
彼
は
史
上
最
強
の

〝
マ
ス
コ
ミ
ハ
ン
タ
ー
〞
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
の
方
が
強
い
。

　

あ
る
程
度
の
年
齢
の
方
は
ご
記
憶
に
あ

る
だ
ろ
う
が
、事
件
当
時
、マ
ス
コ
ミ
が
三

浦
和
義
一
色
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る
。
連

日
の
よ
う
に
三
浦
氏
と
過
去
に
関
係
を

も
っ
た
女
性
や
、
知
人
や
友
人
が
登
場
し

て
、「
彼
は
怪
し
い
」「
恐
ら
く
や
っ
て
い
る

だ
ろ
う
」
と
証
言
し
た
。
三
浦
氏
が
逮
捕

さ
れ
た
後
に
は
、
さ
ら
に
ヒ
ー
ト
ア
ッ
プ

し
て
氏
に
殺
人
計
画
を
も
ち
か
け
ら
れ
た

と
い
う
人
ま
で
現
れ
る
。

　

こ
れ
ら
の
報
道
に
対
し
て
、
三
浦
氏
は

前
代
未
聞
の
行
動
に
出
る
。
塀
の
中
か
ら

過
去
の
報
道
を
遡
っ
て
、
ひ
と
つ
ひ
と
つ

名
誉
毀
損
で
マ
ス
コ
ミ
各
社
を
訴
え
ま

く
っ
た
の
だ
。そ
の
数
ざ
っ
と
５
０
０
件
。

在
監
中
に
法
律
書
を
読
み
漁
っ
て
知
識
を

得
た
三
浦
氏
は
、
す
べ
て
弁
護
士
を
使
わ

な
い
本
人
訴
訟
を
敢
行
し
、
驚
く
こ
と
に

そ
の
８
割
以
上
に
勝
利
し
て
多
額
の
賠
償

金
を
手
に
し
た
。
こ
れ
は
ど
う
い
う
こ
と

か
と
い
う
と
、
当
時
の
「
ロ
ス
疑
惑
」
報

道
の
中
に
は
、
怪
し
い
話
を
も
と
に
し
た

ト
バ
シ
記
事
や
、
根
拠
の
な
い
誹
謗
中
傷

み
た
い
な
も
の
が
か
な
り
多
か
っ
た
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　

こ
う
い
う
恥
部
を
晒
さ
れ
た
の
で
、
マ

ス
コ
ミ
は
三
浦
氏
を
毛
虫
の
よ
う
に
嫌
っ

た
。
実
は
私
は
三
浦
氏
と
親
交
が
あ
り
、

サ
イ
パ
ン
で
勾
留
さ
れ
た
際
に
は
某
週
刊

誌
に
「
親
友
」
と
い
う
こ
と
で
手
記
を
書

い
た
こ
と
も
あ
る
の
だ
が
、
マ
ス
コ
ミ
各

社
の
先
輩
た
ち
か
ら
は
「
よ
く
あ
ん
な
男

と
付
き
合
え
る
な
」
と
裏
切
り
者
の
よ
う

に
言
わ
れ
た
時
期
も
あ
る
。

　

そ
ん
な
百
戦
錬
磨
の
〝
マ
ス
コ
ミ
ハ
ン

タ
ー
〞
が
言
っ
た
、
印
象
的
な
言
葉
が
あ

る
。
私
は
あ
る
雑
誌
で
三
浦
氏
の
連
載
を

担
当
し
て
い
た
こ
と
が
あ
っ
た
。
そ
の
中

で
、
私
が
編
集
し
た
タ
イ
ト
ル
と
キ
ャ
プ

シ
ョ
ン
の
中
に
、
あ
る
フ
レ
ー
ズ
を
使
っ

た
ら
、
三
浦
氏
が
修
正
を
求
め
て
き
た
の

で
あ
る
。

「
窪
田
さ
ん
、
こ
れ
は
相
手
か
ら
訴
え
ら

れ
た
ら
１
０
０
％
負
け
で
す
よ
。
名
誉
毀

損
の
ポ
イ
ン
ト
は
表
現
で
す
。
い
く
ら
記

事
の
中
身
が
正
確
で
も
、
ち
ゃ
ん
と
取
材

を
し
て
い
て
も
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
全
体

像
で
は
な
く
細
部
の
〝
こ
と
ば
〞
を
つ

く
。
少
し
で
も
瑕
疵
が
あ
っ
た
ら
そ
こ
か

ら
崩
さ
れ
ま
す
」

　

正
直
、
他
の
マ
ス
コ
ミ
で
も
頻
繁
に

使
っ
て
い
る
フ
レ
ー
ズ
だ
。
三
浦
氏
が
ほ

ぼ
す
べ
て
の
マ
ス
コ
ミ
を
カ
モ
に
で
き
た

理
由
が
何
と
な
く
わ
か
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
話
は
、
実
は
企
業
も
関
係

あ
る
。
今
か
ら
10
年
前
、
某
全
国
紙
が
発

行
す
る
週
刊
誌
の
中
吊
り
広
告
で
、
大
阪

に
本
拠
地
を
も
つ
某
大
手
メ
ー
カ
ー
を
取

り
上
げ
て《「
改
革
」で
Ｖ
字
回
復
の
ウ
ソ
》

と
書
い
た
。こ
の〝
ウ
ソ
〞と
い
う
言
葉
に

メ
ー
カ
ー
社
長
は
大
激
怒
。猛
烈
に
ク
レ
ー

ム
を
入
れ
た
と
こ
ろ
、
そ
の
新
聞
社
は
社

長
名
義
で
こ
ん
な
謝
罪
文
を
出
し
た
。

《
言
葉
の
持
つ
暴
力
的
な
一
面
に
思
い
を

致
す
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
こ
と
に
対

し
、
報
道
・
出
版
に
携
わ
る
も
の
と
し
て

「
倫
理
に
著
し
く
反
す
る
も
の
」
と
の
ご

叱
責
を
お
受
け
し
て
も
、
抗
弁
の
し
よ
う

も
ご
ざ
い
ま
せ
ん
》

　

全
面
降
伏
で
あ
る
。
実
は
、
今
回
の
橋

下
市
長
の
件
も
こ
れ
と
よ
く
似
る
。
問
題

と
な
っ
た
記
事
で
扱
っ
て
い
る
テ
ー
マ

は
、
少
し
前
に
他
の
週
刊
誌
な
ど
で
も
報

じ
て
い
る
。
そ
れ
ら
が
セ
ー
フ
で
な
ぜ
今

回
が
ア
ウ
ト
か
と
い
う
と
、〝
こ
と
ば
〞

だ
。
先
ほ
ど
の
三
浦
氏
で
は
な
い
が
、
こ

れ
を
使
っ
た
ら
１
０
０
％
負
け
る
だ
ろ
う

な
と
い
う
表
現
が
随
所
に
散
見
さ
れ
る
。

こ
こ
を
橋
下
市
長
は
攻
撃
し
た
。

　

ご
存
知
の
よ
う
に
、
橋
下
市
長
は
弁
護

士
で
、
し
か
も
元
タ
レ
ン
ト
だ
。
法
と
メ

デ
ィ
ア
を
熟
知
し
て
い
る
と
い
う
意
味
で

は
、
三
浦
氏
と
同
じ
、
い
や
そ
れ
以
上
の

〝
マ
ス
コ
ミ
ハ
ン
タ
ー
〞
と
い
え
る
。「
言

論
の
自
由
」
だ
け
を
錦
の
御
旗
に
し
て
戦

う
に
は
、
あ
ま
り
に
相
手
が
悪
い
。
三
浦

氏
に
思
い
知
ら
さ
れ
た
〝
こ
と
ば
〞
の
大

切
さ
を
、
我
々
は
も
う
一
度
見
直
す
時
期

に
き
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

﹇
第
十
回
﹈

ト
バ
シ
記
事
と

〝
マ
ス
コ
ミ
ハ
ン
タ
ー
〞
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CAFÉJ 投稿コーナー

ストップ！ 通販詐欺
　

テ
レ
ビ
で
も
放
映
さ
れ
た『
ネ
ッ

ト
通
販
の
悪
い
客
＝
一
野
現
一（
55

歳
）』が
、今
年
８
月
に
下
田
警
察
署

で
逮
捕
さ
れ
、新
聞
報
道
さ
れ
ま
し

た
。こ
の
男
は
、『
代
金
未
払
い
被
害

者
の
会
』ブ
ロ
グ
に
以
前
か
ら
載
っ

て
い
ま
し
た
。聞
く
と
こ
ろ
に
よ
る

と
、自
宅
に
は
通
販
会
社
か
ら
の

督
促
状
が
た
く
さ
ん
あ
り
、余
罪

多
数
と
の
こ
と
。全
国
各
地
か
ら
、

通
販
で
取
り
寄
せ
た
食
料
品
や
商

品
で
暮
ら
し
て
お
り
、代
金
は
不

払
い
。被
害
者
は
、少
額
被
害
と
遠

隔
地
と
い
う
こ
と
も
あ
り
泣
き
寝

入
り
と
の
こ
と
。し
か
し
、テ
レ
ビ

が
取
り
上
げ
、警
察
が
動
い
た
こ
と

で
、通
販
詐
欺
は
止
ま
り
ま
し
た
。

注
文
時
点
で
は
見
抜
け
な
い
も
の

の
、詐
欺
常
習
者
に
つ
い
て
は
、配
達

時
に
宅
配
ド
ラ
イ
バ
ー
が「
お
か
し

い
」と
気
づ
く
と
思
い
ま
す
。通
販

会
社
に
連
絡
し
て
不
審
情
報
を
共

有
す
れ
ば
、こ
の
手
の
犯
罪
は
防
げ

る
と
思
わ
れ
ま
す
。悪
い
奴
を
の
さ

ば
ら
せ
な
い
た
め
、通
販
会
社
も
業

者
も
、個
人
情
報
と
い
う
隠
れ
蓑

に
ひ
る
む
こ
と
な
く
、警
察
に
通
報

し
、正
直
者
が
馬
鹿
を
見
な
い
社

会
を
作
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

静
岡
県
・
T（
男
性
）

今
月
か
ら
、新
た
に
J
A
D
M
A
会
員
か
ら
の
投
稿
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
ま

し
た
。お
客
さ
ま
と
の
ハ
プ
ニ
ン
グ
や
エ
ピ
ソ
ー
ド
、通
販
事
業
の
醍
醐
味

を
感
じ
る
時
、他
社
製
品
だ
け
ど
す
ご
く
良
か
っ
た
も
の
な
ど
、業
務
の

中
で
の
こ
ぼ
れ
話
を
ペ
ン
ネ
ー
ム
を
添
え
て
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集

　

「
代
金
未
払
い
被
害
者
の
会
」
と
い

う
組
織
は
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

J
A
D
M
A
で
も
会
員
社
か
ら
寄
せ
ら

れ
た
ト
ラ
ブ
ル
情
報
は
消
費
者
委
員
会

な
ど
で
共
有
し
て
い
ま
す
の
で
、
不
審

な
情
報
が
あ
り
ま
し
た
ら
ぜ
ひ
お
知
ら

せ
く
だ
さ
い
。

■社名／A－ダイレクト株式会社
■住所／〒104-8315
　　　　東京都中央区京橋1-15-1

■TEL／03-5250-8779　■FAX／03-5250-0063
■ホームページ／http://www.ajinomoto-kenko.com
■代表者／代表取締役社長　鈴木信二

■設立年月日／2005年7月22日
■入会年月日／2012年5月21日
■資本金／1,000万円

会社
概要

はじめまして！

A－ダイレクト株式会社です
新会員紹介

　弊社は味の素の100％子会社として、主に味の素KK
健康基盤食品の通信販売を行う会社です。味の素KK
健康基盤食品は、生理学的研究によってヒトが本来
持っている「健康に生きる力」を引き出したいという願い
から生まれました。100年以上「食」と「健康」に携わって
きた会社として、その「基盤」となるチカラを高め、お客様
の健康に貢献する食品をつくりたい。それが私たちの出
発点。健康基盤食品と名づけた理由です。「食にできる
ことを追求する」、「生理機能=生きる力を研究する」、
「科学的根拠（エビデンス）を確認する」の3つのこだわり
を持って、商品開発を行っています。主力商品はアミノ
酸・グリシンを主成分とした休息サポートサプリ「グリナ」、
辛くない新種のトウガラシから作られた燃焼サポート
サプリ「カプシエイト ナチュラ」です。

我が社の特徴

ヒトが本来もっている
「健康に生きる力」を引き出す、
味の素KK健康基盤食品

燃焼サポートサプリ
「カプシエイト ナチュラ」辛くない新種のトウガラシ

休息サポートサプリ「グリナ」
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　10月8日に被災地支援活動で宮城県女川町を訪れました。1年半前に起きた現
実を目の当たりにし、言葉を失いました。
　広 と々した更地はまるで元から何もなかったかのような風景ですが、本来はたくさ
ん建物があった場所です。すべてが流され、今は果てしないガレキの山と化してい
ます。そこにある土台から倒されたビルは、調査研究のために残されているそうです
が、その光景が津波の凄まじさを物語っています。女川町は高さ18mもの津波が
襲った地域です。16mの高台に避難した住民は、それよりも高い津波の犠牲とな
りました。その場所に立つと津波の恐ろしさがよく伝わり、胸が痛くなりました。

今
月
の
ひ
と
コ
マ

土台から倒されたビル。手前（緑部分）が屋上

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / NOVEMBER
正 会 員／520社
賛助会員／182社
合　　計／702社
（平成24年11月1日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　10月25～26日にかけて、高知県馬路村の見学会を

行った。馬路村は、高知県の山中にある人口1000人ほ

どの過疎の村。馬路村農協は、村おこしを目的に村の

特産であるゆずの加工品を商品化しており、通販の売

上は 35億円（推計）に上る。

　今回は JADMAとして 2年ぶり 3回目の訪問で、これ

までは単品通販部会としての訪問だったが、今回は

オープン企画とし、賛助会員、非会員も交え計19名の

参加となった。

　馬路村農協組合長の東谷氏によると、以前よりボ

ディソープや化粧品の扱いが増えており、加工品の

組み合わせであるギフト商品も増えているとのこと。

また、ゆず果汁100％の調味料である「ゆずしぼり」を、

「早しぼり」、「完熟しぼり」の 2つの商品に分けたと

言う。出荷時期によって味が違うという顧客の声か

ら、“2つの旬の時期にこだわって搾汁した”2種類の

商品へと生まれ変わらせた発想の転換は学ぶ点が多

い。同村の見学受け入れ団体数は、年間300を超える

ということだ。

馬路村ゆず通販見学会を開催

●鳥取県産業振興機構にイベント協力
　10月16日、鳥取県米子市で行われた鳥取県産業振

興機構と日本政策金融公庫の共催イベント「通信販売

の食品商談勉強会」の講師として、会員社からディ

ノスの廣瀬氏、事務局からは万場、八代が登壇した。

　廣瀬氏は食品の通販動向をテーマに講演。講演の

最後には、通販バイヤーの視点を勉強する目的で、

事前に産業振興

機構の会員企業

からディノス宛

に送られた食品

3点・化粧品1点

について、同社

バイヤーの評価

を伝えた。万場からは法律、八代からは顧客対応に

ついて説明があった。

　参加企業は40社を超え、関心の高さが伺えた。

●日本消費者法学会で返品制度の利用実態を報告
　10月27日、慶應義塾大学三田キャンパスで第5回消

費者法学会が開催された。大会のテーマは「消費者撤

回権をめぐる法と政策」で、午前中に行われた7件の

発表のうちの一人として万場が登壇した。

　通販については、平成20年に消費者撤回権が導入

されたが（ただし、返品特約を明示していればその特

約が優先する）、業界が実施している自主的返品制度

について、その歴史と利用の実態について調査に基

づく報告を行った。
講演後の名刺交換の様子

東谷組合長による
概要説明。
窓の外には山林が
広がる

ゆず製品加工場



ジャドマニューズ

　「スポーツの秋」ということで、皆さま身体を動かしてい
るでしょうか？ 聞くところによると、運動をしている40
代は運動をしていない20代と同じ体力とか。やはり使わな
いと衰えていくのは世の常なのでしょう。
　先日、区のスポーツセンターでママさんバレー（「家庭婦
人バレー」というらしい）の地区大会を見てきました。家族
と友人が出ていることもあって、誘われての応援です。
　当日は9月とはいえ残暑が厳しく、非常に暑い日で、体育
館の中は冷房が効かず、うだるような暑さ。加えてママさ
んたちは両手両足完全防備。サポーターだのテーピングだ
のに覆われていて、ほとんどミイラ状態。
　試合はクラブ同士でのトーナメント戦で行われますが、
20代後半から60代くらいとかなりの年齢幅があり、個々人

の経験、指導者の有無などで実力は様々。初心者から実業
団の元選手まで、過酷な条件の中でのママさんたちの頑張
りに、趣味とはいえ頭が下がります。パワーをもらいまし
た。私も頑張ろう！ 目指せ30代の体力。

高崎　祐子
経理担当。その他、セミナーの受付や書籍の管
理なども行っている。

係長

食品三法の一元化に向けて
24年度中の法案提出へ

　消費者庁では、食品三法（食品衛生法、JAS法、健
康増進法）の表示に関する事項について新たに一元
化する法律（新食品表示法：仮称）の制定をめざし、平
成23年9月から平成24年8月まで12回、「食品一元
化検討会」を開催してきました。今年8月にその報
告書が公表され、10月24日、新食品表示法をめぐっ
て主婦連合会等15の消費者団体と非公開（報道には
公開）で意見交換（ワークショップ）を行いました。
　消費者庁のホームページ（http://www.caa.go.jp/ 

foods/index.html）にその意見交換会で配布された
資料が「新食品表示法のイメージ」等として公開さ
れています。それによると、それぞれの法律から表
示に関する事項を抜き書きする形で、新法では必要
な事項について「製造業者等が守るべき基準を定め
なければならない」とあり、その基準とは、名称、
原材料、アレルギー物質…、栄養成分の量及び熱量、
原産地…等となっています。また、「製造業者等は、

表示の基準に従い、必要な表示をしなければならな
い」とあり、法律の下に位置する、「府令・告示」によっ
て具体的な表示項目が定められる形となっています。
　意見交換では、消費者庁による説明のあと消費者
団体からさまざまな意見が出されました。公開され
た消費者団体の意見書をみると、ともかく事業者は
すべての情報を表示すべきという意見や、本当に必
要な情報と消費者が利用できる情報をわかりやすく
表示してほしいという意見、事業者のコスト負担と
のバランスもあるとする意見等、一元化検討会でも
出されたように多様な意見が寄せられています。
　通販業界にとっては、新食品表示法で義務表示と
された事項が通販広告においても義務付けられると
大変なコスト負担、作業負担を余儀なくされること
になります。例えば、アレルギー表示、原料原産地
表示、賞味期限など、広告媒体の特性によっては
たちまち問題となってしまいます。今後は、情報収
集するとともに業界としての意見をまとめ、対応策
を検討していく必要があるものと思われます。

常務理事・事務局長　万場　徹

一元化後の法体系（イメージ）案

◯販売の用に供する食品等に関する表示についての
基準の策定及び当該基準の遵守　（第19条）等
　（関係する条文数：15）

食品衛生法（条文数：81）

◯製造業者が守るべき表示基準の策定（第19条の13）
◯品質に関する表示の基準の遵守（第19条の13の2）等
　（関係する条文数：14）

JAS法（条文数：64）

◯栄養表示基準の策定及び当該基準の遵守
　（第31条、第31条の2）　等
　（関係する条文数：7）

◯食品、添加物、容器包装等の規格基準の
策定、規格基準に適合しない食品等の販
売禁止　等
◯都道府県知事による営業の許可　等

◯日本農林規格の制定
◯日本農林規格による格付　等

◯基本方針の策定
◯国民健康・栄養調査の実施
◯市町村等による生活習慣相談及び保健指導の実施等
◯受動喫煙の防止
◯特別用途表示の許可　等

健康増進法（条文数：66）

目　的
飲食に起因する衛生上の危害を防止し、
国民の健康の保護を図る

目　的
農林物資の品質の改善、生産の合理化、取引の
単純公正化及び使用又は消費の合理化を図る
とともに、農林物資の品質に関する適正な表示を
行わせることによって一般消費者の選択に資する

目　的
国民の栄養の改善その他の国民の健康の
増進を図るための措置を講ずることにより、
国民保健の向上を図る

◯表示基準策定手続等
　（栄養表示の義務化を
追加）
◯是正措置
◯調査権限
◯申出（※）
◯権限の委任
◯罰則

新食品表示法

（※）申出制度については、現行ではJAS法のみ規定されている。

新
法
へ

◯目的
◯定義
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