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『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

○のパスワード流出！  最大△△万件」。

昨今、毎日のようにこのようなニュースを

目にするようになりました。

　私の場合、趣味と実益を兼ねてショップチャンネ

ル以外にも多くの通販をWeb経由で利用しており、

また通販以外にもクレジットカード会社や航空会社

など、色々なサイトに多くのIDとパスワードを登録し

ています。それらのパスワードは、おそらくその道の

プロ（?）にかかれば一瞬で見破られてしまいそうな

単純なものを4～5個使い回しているような、極めて

杜撰な有り様でした。そこで、このたび一念発起し、

個別のパスワード、それも一般に推奨されているよ

うな大文字・小文字・数字のランダム配列で2桁以上

のものに変更することにしました。

　さすがに手動で管理するのは限界がありますの

で、クラウドベースで効率的に管理できる便利な

サービスを見つけ、それを利用することにしました。

そこまでは順調だったのですが、それぞれのサイト

にアクセスし、パスワードを一つひとつ変更し、自宅

のPCやモバイル端末では自動入力されるように設

定する、といった作業を70～80個のパスワードにつ

いて行っていくのは、本当に骨が折れました。中に

はパスワードの前にIDを思い出せないものもあり、

そのような人のために「好きな映画は?」のようなか

つて自分で選択した助け舟を用意してくれている親

切なところもありますが、その答えをたびたび間違

えるという始末。結局、何日かに分けて夜な夜な格

闘し、全てのパスワードを変更するのにかなりの時

間を費やしました。

　事業者側の人間の一人として、現在利用できる

あらゆる仕組みを利用し、お客様の大切な個人情報

をお守りするのに最善を尽くすのは当然のことです

が、一人の消費者としては現在の文字パスワードと

いう仕組みはそろそろ主役交代の時期なのかなと

感じた次第です。

　通販業界にとっても必要不可欠な情報セキュリ

ティには、どのような未来が待っているのでしょうか。

「○

リ レ ー コ ラ ム

「
文
字
パ
ス
ワ
ー
ド
」は
そ
ろ
そ
ろ
主
役
交
代
か
？ NEXT!

10月号は株式会社ディノス・セシール
専務取締役　長広勲氏です。

ジュピターショップチャンネル株式会社
執行役員　経営企画部長
井田　和幸

［第24回］
「パスワードとの格闘」
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議
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設
立
３０
周
年
を
迎
え
る
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

は
こ
の
一
年
、業
界
や
協
会
活
動
に
貢

献
し
て
こ
ら
れ
た
方
た
ち
に「
通
販

の
過
去
と
未
来
」に
つ
い
て
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
し
て
い
る
。黎
明
期
を
知
ら
ぬ

会
員
企
業
に
と
っ
て
、経
験
豊
富
な

パ
イ
オ
ニ
ア
た
ち
の
話
は
非
常
に
斬

新
で
、新
し
い「
気
づ
き
」や
様
々
な

視
点
を
提
供
し
て
く
れ
た
が
、ひ
と

つ
抜
け
て
い
る
視
点
が
あ
る
。そ
れ

は
、通
販
業
界
を
育
成
し
て
き
た
行

政
側
が
、通
販
の
成
長
を
ど
う
見

守
っ
て
き
た
か
と
い
う
こ
と
だ
。

　
そ
こ
で
、通
販
業
界
の
ひ
と
つ
の

大
き
な
転
換
期
で
あ
る「
特
定
商
取

引
法
」改
正
の
時
期
、消
費
経
済
課
長

を
務
め
、後
に
消
費
担
当
の
大
臣
官

房
審
議
官
も
歴
任
さ
れ
た
太
田
房
江

参
議
院
議
員
に
登
場
い
た
だ
き
、「
消

費
行
政
の
第
一
人
者
」と
し
て
行
政

側
の
考
え
る「
通
販
」と
い
う
も
の
が

ど
の
よ
う
に
変
化
し
、こ
れ
か
ら
ど

う
あ
る
べ
き
か
を
語
っ
て
い
た
だ
く
。

　
実
は
通
産
省
を
辞
め
て
か
ら
の
方

が「
通
販
」と
近
し
く
な
っ
た
と
い
う

太
田
氏
。大
阪
府
知
事
、タ
レ
ン
ト
、

経
営
者
、そ
し
て
国
会
議
員
…
、華
や

か
な
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
い
く
一
人

の「
働
く
女
性
」と
し
て
、「
通
販
」に

対
す
る
期
待
や
可
能
性
に
つ
い
て
も

聞
い
て
み
た
い
。
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う
に
捉
え
て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
?

太
田

　改
正
時
、私
は
岡
山
県
副
知
事
だ
っ
た

の
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、訪
問
販
売
法
か
ら
特

定
商
取
引
法
に
変
わ
っ
た
時
ま
で
の
案
を
練
る

と
こ
ろ
ま
で
は
や
り
ま
し
た
。特
定
商
取
引
法

と
い
う
の
は
、こ
れ
と
こ
れ
を
規
制
し
ま
す
よ
と

い
う
の
で
は
な
く
、全
体
を
網
で
覆
って
、そ
し
て

ル
ー
ル
を
し
っ
か
り
と
知
ら
し
め
て
、そ
れ
を
守

る
よ
う
に
誘
導
し
て
い
く
と
い
う
要
素
を
含
ん

だ
法
律
で
、私
と
し
て
は〝
で
き
る
べ
く
し
て
で

き
た
〞と
思
って
い
ま
す
。

―
そ
れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
?

太
田

　当
時
、他
の
行
政
で
も
感
じ
て
い
た
こ

と
で
す
が
、法
律
を
作
って
も
必
ず
そ
の
網
の
目

を
通
り
抜
け
る
人
が
現
れ
る
。作
っ
て
も
次
か

ら
次
へ
と
、脱
法
行
為
や「
知
ら
な
か
っ
た
」と
い

う
色
々
な
問
題
が
生
じ
ま
す
。つ
ま
り
、消
費
者

行
政
と
い
う
の
は
一
言
で
い
う
と
、「
後
追
い
」な

ん
で
す
。こ
う
な
る
と
訪
問
販
売
法
み
た
い
に
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
リ
ス
ト
で
規
制
す
る
の
で
は
間
に
合

わ
な
い
な
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。た
だ
、そ
れ
を

ど
ん
ど
ん
広
げ
て
い
く
と
い
う
一
方
で
、あ
ん
ま

り
度
が
過
ぎ
る
と
、産
業
の
育
成
と
い
う
意
味

か
ら
は
極
め
て
バ
ラ
ン
ス
を
失
し
た
も
の
に
な

―
太
田
さ
ん
は
通
産
省
時
代
、消
費
経
済
課

長
を
さ
れ
て
い
た
こ
と
で
、業
界
と
も
浅
か
ら
ぬ

ご
縁
が
あ
る
わ
け
で
す
が
、当
時
を
振
り
返
っ
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
?

太
田

　私
が
消
費
経
済
課
長
に
な
っ
た
当
時
と

い
う
の
は
、ま
だ
通
産
省
の
政
策
自
体
は
供
給

サ
イ
ド
に
寄
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
に
大
企

業
や
商
社
と
い
う「
作
る
側
」や「
流
通
さ
せ
る

側
」が
考
え
を
政
策
に
繋
げ
て
い
く
と
い
う
動
き

か
ら
、消
費
者
の
思
っ
て
い
る
こ
と
を
繋
げ
て
い

く
と
い
う
理
念
の
下
、パ
イ
プ
役
と
し
て
の
消
費

者
行
政
が
ツ
ー
ル
を
作
る
べ
き
と
い
う
考
え
が
出

始
め
て
い
ま
し
た
。消
費
者
の
目
か
ら
見
て
産

業
・
流
通
・
消
費
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
、ど
の
よ
う

な
社
会
を
築
く
の
が
望
ま
し
い
の
か
、と
い
う
こ

と
の
一つ
の〝
て
こ
〞に
な
って
く
れ
れ
ば
い
い
と
私

自
身
は
考
え
て
い
ま
し
た
ね
。そ
し
て
そ
の
通

り
、か
な
り
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。色
々

ご
不
満
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、非
常
に
大
き
く

産
業
を
変
え
て
き
た
と
い
う
事
実
も
あ
る
。そ

う
い
う
意
味
で
は
、私
自
身
も
一つ
の
歯
車
に
な
っ

て
こ
ら
れ
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
当
時
は
業
界
的
に
大
き
な「
特
定
商
取
引

法
」の
改
正
が
あ
り
ま
し
た
が
、こ
れ
は
ど
の
よ

消費経済課長時代と
特定商取引法

広島県呉市生まれ。国鉄マンの父の転勤で愛
知へ。愛知県立時習館高等学校卒業。1975年 
東京大学経済学部卒業。同年 通商産業省
（現 経済産業省）入省。住宅産業課長、近畿
通商産業局総務企画部長、消費経済課課長
等を経て、1997年 岡山県副知事に就任。
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消
費
者
行
政
は
ど
う
し
て
も

「
後
追
い
」に
な
っ
て
し
ま
う

「
や
っ
て
み
よ
う
」と
い
う

人
が
増
え
る
消
費
者
行
政
へ

消
費
者・生
活
者
視
点
は
、

私
の
軸
足
の
一
つ
で
す

る
。当
時
は
、そ
ん
な
矛
盾
を
感
じ
始
め
た
と
こ

ろ
で
す
ね
。

―
規
制
す
る
だ
け
で
は
な
か
な
か
難
し
い
と

い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
?

太
田

　え
え
。消
費
者
行
政
と
い
う
の
は
、と
に

か
く
規
制
す
れ
ば
い
い
ん
だ
と
い
う
考
え
で
は

な
く
、ど
う
や
っ
て
良
い
取
引
を
伸
ば
し
て
い
く

か
と
い
う
も
の
で
す
。そ
う
い
う
意
味
で
の
ル
ー

ル
メ
イ
ク
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
、今
は
一
政
治

家
と
し
て
追
及
し
て
い
ま
す
。単
に
厳
し
く
縛
る

の
で
は
な
く
、「
や
って
み
よ
う
」と
思
う
人
が
増

え
る
よ
う
な
消
費
者
行
政
で
な
け
れ
ば
い
け
ま

せ
ん
。こ
れ
か
ら
も
そ
う
い
う
立
場
で
臨
み
た
い

で
す
ね
。実
は
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
で
は
そ
こ
ま
で
触
れ

て
い
ま
せ
ん
が
、消
費
経
済
課
長
だ
け
で
は
な

く
、岡
山
県
副
知
事
の
後
、消
費
者
行
政
担
当

審
議
官
も
半
年
間
務
め
て
い
る
の
で
す
。消
費

者
と
か
生
活
者
と
い
う
の
が
、私
の
軸
足
の
一つ

に
あ
る
と
い
う
こ
と
は
事
実
で
す
し
、通
産
省
の

中
で
少
し
で
も
そ
れ
を
浸
透
さ
せ
て
い
こ
う
と

い
う
思
い
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。そ
の
後
、消
費

者
・
生
活
者
視
点
を
さ
ら
に
進
め
、「
お
ば
ち
ゃ

ん
視
点
」を
政
治
に
反
映
さ
せ
た
い
と
大
阪
府

知
事
に
な
る
わ
け
で
す
。そ
う
い
う
意
味
で
も
、

消
費
者
行
政
の
プ
ロ
な
ん
で
す
よ
、私（
笑
）。
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う
に
捉
え
て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
?

太
田

　改
正
時
、私
は
岡
山
県
副
知
事
だ
っ
た

の
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、訪
問
販
売
法
か
ら
特

定
商
取
引
法
に
変
わ
っ
た
時
ま
で
の
案
を
練
る

と
こ
ろ
ま
で
は
や
り
ま
し
た
。特
定
商
取
引
法

と
い
う
の
は
、こ
れ
と
こ
れ
を
規
制
し
ま
す
よ
と

い
う
の
で
は
な
く
、全
体
を
網
で
覆
って
、そ
し
て

ル
ー
ル
を
し
っ
か
り
と
知
ら
し
め
て
、そ
れ
を
守

る
よ
う
に
誘
導
し
て
い
く
と
い
う
要
素
を
含
ん

だ
法
律
で
、私
と
し
て
は〝
で
き
る
べ
く
し
て
で

き
た
〞と
思
って
い
ま
す
。

―
そ
れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
?

太
田

　当
時
、他
の
行
政
で
も
感
じ
て
い
た
こ

と
で
す
が
、法
律
を
作
って
も
必
ず
そ
の
網
の
目

を
通
り
抜
け
る
人
が
現
れ
る
。作
っ
て
も
次
か

ら
次
へ
と
、脱
法
行
為
や「
知
ら
な
か
っ
た
」と
い

う
色
々
な
問
題
が
生
じ
ま
す
。つ
ま
り
、消
費
者

行
政
と
い
う
の
は
一
言
で
い
う
と
、「
後
追
い
」な

ん
で
す
。こ
う
な
る
と
訪
問
販
売
法
み
た
い
に
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
リ
ス
ト
で
規
制
す
る
の
で
は
間
に
合

わ
な
い
な
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。た
だ
、そ
れ
を

ど
ん
ど
ん
広
げ
て
い
く
と
い
う
一
方
で
、あ
ん
ま

り
度
が
過
ぎ
る
と
、産
業
の
育
成
と
い
う
意
味

か
ら
は
極
め
て
バ
ラ
ン
ス
を
失
し
た
も
の
に
な

―
太
田
さ
ん
は
通
産
省
時
代
、消
費
経
済
課

長
を
さ
れ
て
い
た
こ
と
で
、業
界
と
も
浅
か
ら
ぬ

ご
縁
が
あ
る
わ
け
で
す
が
、当
時
を
振
り
返
っ
て

い
か
が
で
し
ょ
う
か
?

太
田

　私
が
消
費
経
済
課
長
に
な
っ
た
当
時
と

い
う
の
は
、ま
だ
通
産
省
の
政
策
自
体
は
供
給

サ
イ
ド
に
寄
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
に
大
企

業
や
商
社
と
い
う「
作
る
側
」や「
流
通
さ
せ
る

側
」が
考
え
を
政
策
に
繋
げ
て
い
く
と
い
う
動
き

か
ら
、消
費
者
の
思
っ
て
い
る
こ
と
を
繋
げ
て
い

く
と
い
う
理
念
の
下
、パ
イ
プ
役
と
し
て
の
消
費

者
行
政
が
ツ
ー
ル
を
作
る
べ
き
と
い
う
考
え
が
出

始
め
て
い
ま
し
た
。消
費
者
の
目
か
ら
見
て
産

業
・
流
通
・
消
費
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
、ど
の
よ
う

な
社
会
を
築
く
の
が
望
ま
し
い
の
か
、と
い
う
こ

と
の
一つ
の〝
て
こ
〞に
な
って
く
れ
れ
ば
い
い
と
私

自
身
は
考
え
て
い
ま
し
た
ね
。そ
し
て
そ
の
通

り
、か
な
り
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。色
々

ご
不
満
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、非
常
に
大
き
く

産
業
を
変
え
て
き
た
と
い
う
事
実
も
あ
る
。そ

う
い
う
意
味
で
は
、私
自
身
も
一つ
の
歯
車
に
な
っ

て
こ
ら
れ
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
当
時
は
業
界
的
に
大
き
な「
特
定
商
取
引

法
」の
改
正
が
あ
り
ま
し
た
が
、こ
れ
は
ど
の
よ

消費経済課長時代と
特定商取引法
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て



て
、買
い
物
って
い
う
の
は
ス
ト
レ
ス
解
消
な
ん
で

す
よ
。仕
事
の
終
わ
り
に
買
い
物
に
行
く
と
い
う

の
も
い
い
で
す
が
、対
面
販
売
と
い
う
の
は
、や
っ

ぱ
り
あ
る
種
の
緊
張
を
伴
う
面
も
あ
り
ま
す
か

ら
ね
。自
宅
に
戻
っ
て
働
く
女
性
か
ら〝
ス
イ
ッ

チ
〞が
切
り
替
わ
り
、お
母
さ
ん
、妻
、あ
る
い
は

素
の「
自
分
」に
戻
って
、緊
張
を
ほ
ど
い
た
状
態

で「
買
い
物
」が
楽
し
め
る
。そ
う
い
う
意
味
で

は
、通
販
と
い
う
の
は
非
常
に
可
能
性
が
あ
る

消
費
だ
と
思
い
ま
す
よ
。も
ち
ろ
ん
、男
性
に
も

そ
う
い
う
面
は
あ
る
。だ
か
ら
、私
の
よ
う
に
買

い
物
が
自
由
に
で
き
な
い
職
業
や
、ご
高
齢
の
方

に「
買
い
物
」の
楽
し
み
を
提
供
す
る
、と
い
う
の

は
通
信
販
売
の
果
た
す
役
割
だ
と
思
い
ま
す

よ
。そ
れ
を
難
し
く
言
う
と
、産
業
発
展
の
た
め

に
ど
う
の
こ
う
の
って
話
に
な
る
の
で
す
が
、シ
ン

プ
ル
に
言
え
ば
、暮
ら
し
を
楽
し
む
要
素
だ
と

思
う
の
で
す
。実
際
に
私
は
そ
う
で
し
た
か
ら
。

テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
を
介
し
て
、バ
ー
ゲ
ン
会
場
で

手
を
伸
ば
し
て
買
う
と
い
う
疑
似
体
験
を
し
た

お
か
げ
で
だ
い
ぶ
救
わ
れ
ま
し
た
。生
活
の
中
の

唯
一の
彩
と
い
う
か
…
私
に
と
って「
通
販
は
エ
ン

タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
」で
す
か
ね
。

―
そ
う
い
う
意
味
で
は
、安
倍
政
権
の
成
長

戦
略
の
中
に
も
含
ま
れ
る「
女
性
の
社
会
進

出
」と
い
う
点
で
も
、通
販
の
果
た
す
役
割
は
あ

り
そ
う
で
す
ね
。

太
田
　
え
え
。女
性
の
社
会
進
出
と
い
う
と
、す

ぐ
子
育
て
と
の
両
立
と
か
に
な
り
ま
す
。そ
れ

は
も
ち
ろ
ん
重
要
で
、安
倍
政
権
で
も
進
め
て

い
ま
す
が
、供
給
側
で
は
な
く
、生
活
者
側
の
視

点
に
立
って
、精
神
的
に
余
裕
の
あ
る
暮
ら
し
を

し
て
い
く
ツ
ー
ル
作
り
も
進
め
て
い
く
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。仕
事
を
終
え
た
後
の
テ
レ
ビ
シ
ョッ

ピ
ン
グ
の
よ
う
に
、楽
し
み
方
は
い
く
ら
で
も
あ

る
。こ
れ
だ
け
ツ
ー
ル
は
い
っ
ぱ
い
揃
っ
て
い
る
わ

け
で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
の
社
会
を
豊
か
に
し
て

い
く
た
め
、ど
う
い
う
産
業
を
き
ち
っ
と
育
成
し

て
い
く
の
か
、安
心
し
て
利
用
で
き
る
ル
ー
ル
メ

イ
ク
を
す
る
の
か
と
い
う
の
は
必
要
で
し
ょ
う
。

そ
れ
が
結
局
、女
性
の
社
会
進
出
を
手
助
け
す

る
の
で
す
。あ
と
、通
販
に
関
し
て
い
え
ば「
低
コ

ス
ト
」と
い
う
の
も
大
き
い
。プ
ラ
スα
の
コ
ス
ト

は
返
品
時
な
ど
の
送
料
ぐ
ら
い
で
し
ょ
う
。「
家

事
代
行
」な
ど
が
い
く
ら「
女
性
の
社
会
進
出
」

に
有
効
と
い
っ
て
も
、コ
ス
ト
の
部
分
で
な
か
な

か
大
変
な
部
分
が
あ
り
ま
す
。低
コ
ス
ト
で
楽

し
め
て
生
活
を
充
実
さ
せ
る
。そ
う
い
う
ツ
ー
ル

を
も
っ
と
増
や
し
て
い
く
と
い
う
の
は
ア
ベ
ノ
ミ

ク
ス
の
中
の
精
神
に
も
入
っ
て
い
ま
す
の
で
、国

会
で
そ
う
い
う
仕
事
も
し
っ
か
り
や
って
い
き
た

い
な
と
思
い
ま
す
。

い
ま
す
よ
。ち
ょっ
と
消
費
量
が
多
過
ぎ
た
か
な

と
心
配
に
な
る
ぐ
ら
い
で
。健
康
器
具
な
ん
か

も
た
く
さ
ん
買
い
ま
し
た
よ
。残
念
な
が
ら
今

は
ほ
こ
り
を
被
って
い
ま
す
け
ど（
笑
）。

―
一
担
当
課
長
で
は
な
く
、「
一
人
の
女
性
」

と
し
て
通
販
を
利
用
し
て
ど
の
よ
う
に
感
じ
ら

れ
ま
し
た
か
?

太
田
　
女
性
の
場
合
、ま
ず
う
れ
し
い
の
が
サ

イ
ズ
で
し
ょ
。昨
日
も
母
の
と
こ
ろ
に
送
っ
て
も

ら
い
ま
し
た
け
ど
、通
販
の
服
は
サ
イ
ズ
の
大
き

い
の
も
揃
え
て
あ
る
。１７
号
で
も
１９
号
で
も
姿

を
現
す
こ
と
な
く
買
え
る
と
い
う
、良
い
意
味
で

の
匿
名
性
が
魅
力
で
す
よ
ね
。デ
パ
ー
ト
に
行
く

と
、あ
る
号
数
か
ら
は
ち
ょっ
と
口
に
で
き
な
い

雰
囲
気
に
な
って
く
る
ん
で
す
よ（
笑
）。そ
れ
に

加
え
て
、店
員
さ
ん
に
じ
ろ
じ
ろ
と
顔
見
ら
れ

て
、「
お
似
合
い
で
す
よ
」な
ん
て
お
世
辞
言
わ
れ

る
の
も
面
倒
く
さ
い
で
し
ょ
。ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク

に
買
え
る
し
、条
件
は
あ
り
ま
す
が
返
品
で
き

る
と
こ
ろ
も
多
い
。そ
う
い
う
点
で
、私
の
よ
う

に
利
用
し
て
い
る
女
性
は
多
い
と
思
い
ま
す
よ
。

―
「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」を
余
計
な
ス
ト
レ
ス
な
く

楽
し
め
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
?

太
田
　
そ
う
で
す
ね
。や
っ
ぱ
り
女
性
に
と
っ

産業育成と女性活用、
通販の役割

―
太
田
さ
ん
は
何
か
通
販
は
利
用
さ
れ
ま

す
か
?

太
田
　
利
用
さ
れ
る
も
何
も
、今
日
つ
け
て
い

る
指
輪
も
そ
う
で
す
し
、家
に
は
テ
レ
ビ
シ
ョッ

ピ
ン
グ
で
買
っ
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
だ
ら
け
で
す
。

正
直
、担
当
課
長
の
時
よ
り
も
お
世
話
に
な
っ

て
い
ま
す
よ
。

―
利
用
さ
れ
る
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
?

太
田
　
２
０
０
０
年
に
知
事
に
な
って
８
年
間
務

め
ま
し
た
け
ど
、そ
の
間
ほ
と
ん
ど
外
で
買
い
物

で
き
な
か
っ
た
ん
で
す
。顔
も
知
ら
れ
て
い
る

し
、ゆ
っ
く
り
買
い
物
で
き
ず
ス
ー
パ
ー
に
も
行

け
な
い
状
況
で
し
た
。そ
こ
で
利
用
し
た
の
が
、

Ｑ
Ｖ
Ｃ
や
ジ
ュ
ピ
タ
ー
シ
ョッ
プ
チ
ャ
ン
ネ
ル
と
い

う
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
。仕
事
が
終
わ
っ
て
帰
宅

す
る
と
、ち
ょ
う
ど
１２
時
ぐ
ら
い
か
ら
商
品
が

安
く
な
る
時
間
が
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。そ

れ
が
楽
し
み
で
。す
ご
い
勢
い
で
や
ら
な
い
と
す

ぐ
に
売
り
切
れ
て
し
ま
う
の
で
、買
え
た
時
は

「
よ
し
っ
！
ゲ
ッ
ト
！
」な
ん
て
ス
ト
レ
ス
解
消
に

も
な
る
。ほ
か
に
も
、カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス
の「
通
販

生
活
」な
ど
も
よ
く
利
用
し
ま
し
た
。だ
か
ら
、

み
な
さ
ん
の
売
り
上
げ
に
は
か
な
り
貢
献
し
て
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て
、買
い
物
って
い
う
の
は
ス
ト
レ
ス
解
消
な
ん
で

す
よ
。仕
事
の
終
わ
り
に
買
い
物
に
行
く
と
い
う

の
も
い
い
で
す
が
、対
面
販
売
と
い
う
の
は
、や
っ

ぱ
り
あ
る
種
の
緊
張
を
伴
う
面
も
あ
り
ま
す
か

ら
ね
。自
宅
に
戻
っ
て
働
く
女
性
か
ら〝
ス
イ
ッ

チ
〞が
切
り
替
わ
り
、お
母
さ
ん
、妻
、あ
る
い
は

素
の「
自
分
」に
戻
って
、緊
張
を
ほ
ど
い
た
状
態

で「
買
い
物
」が
楽
し
め
る
。そ
う
い
う
意
味
で

は
、通
販
と
い
う
の
は
非
常
に
可
能
性
が
あ
る

消
費
だ
と
思
い
ま
す
よ
。も
ち
ろ
ん
、男
性
に
も

そ
う
い
う
面
は
あ
る
。だ
か
ら
、私
の
よ
う
に
買

い
物
が
自
由
に
で
き
な
い
職
業
や
、ご
高
齢
の
方

に「
買
い
物
」の
楽
し
み
を
提
供
す
る
、と
い
う
の

は
通
信
販
売
の
果
た
す
役
割
だ
と
思
い
ま
す

よ
。そ
れ
を
難
し
く
言
う
と
、産
業
発
展
の
た
め

に
ど
う
の
こ
う
の
って
話
に
な
る
の
で
す
が
、シ
ン

プ
ル
に
言
え
ば
、暮
ら
し
を
楽
し
む
要
素
だ
と

思
う
の
で
す
。実
際
に
私
は
そ
う
で
し
た
か
ら
。

テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
を
介
し
て
、バ
ー
ゲ
ン
会
場
で

手
を
伸
ば
し
て
買
う
と
い
う
疑
似
体
験
を
し
た

お
か
げ
で
だ
い
ぶ
救
わ
れ
ま
し
た
。生
活
の
中
の

唯
一の
彩
と
い
う
か
…
私
に
と
って「
通
販
は
エ
ン

タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
」で
す
か
ね
。

―
そ
う
い
う
意
味
で
は
、安
倍
政
権
の
成
長

戦
略
の
中
に
も
含
ま
れ
る「
女
性
の
社
会
進

出
」と
い
う
点
で
も
、通
販
の
果
た
す
役
割
は
あ

り
そ
う
で
す
ね
。

太
田
　
え
え
。女
性
の
社
会
進
出
と
い
う
と
、す

ぐ
子
育
て
と
の
両
立
と
か
に
な
り
ま
す
。そ
れ

は
も
ち
ろ
ん
重
要
で
、安
倍
政
権
で
も
進
め
て

い
ま
す
が
、供
給
側
で
は
な
く
、生
活
者
側
の
視

点
に
立
って
、精
神
的
に
余
裕
の
あ
る
暮
ら
し
を

し
て
い
く
ツ
ー
ル
作
り
も
進
め
て
い
く
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。仕
事
を
終
え
た
後
の
テ
レ
ビ
シ
ョッ

ピ
ン
グ
の
よ
う
に
、楽
し
み
方
は
い
く
ら
で
も
あ

る
。こ
れ
だ
け
ツ
ー
ル
は
い
っ
ぱ
い
揃
っ
て
い
る
わ

け
で
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
の
社
会
を
豊
か
に
し
て

い
く
た
め
、ど
う
い
う
産
業
を
き
ち
っ
と
育
成
し

て
い
く
の
か
、安
心
し
て
利
用
で
き
る
ル
ー
ル
メ

イ
ク
を
す
る
の
か
と
い
う
の
は
必
要
で
し
ょ
う
。

そ
れ
が
結
局
、女
性
の
社
会
進
出
を
手
助
け
す

る
の
で
す
。あ
と
、通
販
に
関
し
て
い
え
ば「
低
コ

ス
ト
」と
い
う
の
も
大
き
い
。プ
ラ
スα
の
コ
ス
ト

は
返
品
時
な
ど
の
送
料
ぐ
ら
い
で
し
ょ
う
。「
家

事
代
行
」な
ど
が
い
く
ら「
女
性
の
社
会
進
出
」

に
有
効
と
い
っ
て
も
、コ
ス
ト
の
部
分
で
な
か
な

か
大
変
な
部
分
が
あ
り
ま
す
。低
コ
ス
ト
で
楽

し
め
て
生
活
を
充
実
さ
せ
る
。そ
う
い
う
ツ
ー
ル

を
も
っ
と
増
や
し
て
い
く
と
い
う
の
は
ア
ベ
ノ
ミ

ク
ス
の
中
の
精
神
に
も
入
っ
て
い
ま
す
の
で
、国

会
で
そ
う
い
う
仕
事
も
し
っ
か
り
や
って
い
き
た

い
な
と
思
い
ま
す
。

い
ま
す
よ
。ち
ょっ
と
消
費
量
が
多
過
ぎ
た
か
な

と
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配
に
な
る
ぐ
ら
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で
。健
康
器
具
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ん
か

も
た
く
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ん
買
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ま
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よ
。残
念
な
が
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今

は
ほ
こ
り
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被
って
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ま
す
け
ど（
笑
）。
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」

と
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通
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し
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ど
の
よ
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に
感
じ
ら

れ
ま
し
た
か
?

太
田
　
女
性
の
場
合
、ま
ず
う
れ
し
い
の
が
サ

イ
ズ
で
し
ょ
。昨
日
も
母
の
と
こ
ろ
に
送
っ
て
も

ら
い
ま
し
た
け
ど
、通
販
の
服
は
サ
イ
ズ
の
大
き

い
の
も
揃
え
て
あ
る
。１７
号
で
も
１９
号
で
も
姿

を
現
す
こ
と
な
く
買
え
る
と
い
う
、良
い
意
味
で

の
匿
名
性
が
魅
力
で
す
よ
ね
。デ
パ
ー
ト
に
行
く

と
、あ
る
号
数
か
ら
は
ち
ょっ
と
口
に
で
き
な
い

雰
囲
気
に
な
って
く
る
ん
で
す
よ（
笑
）。そ
れ
に

加
え
て
、店
員
さ
ん
に
じ
ろ
じ
ろ
と
顔
見
ら
れ

て
、「
お
似
合
い
で
す
よ
」な
ん
て
お
世
辞
言
わ
れ

る
の
も
面
倒
く
さ
い
で
し
ょ
。ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク

に
買
え
る
し
、条
件
は
あ
り
ま
す
が
返
品
で
き

る
と
こ
ろ
も
多
い
。そ
う
い
う
点
で
、私
の
よ
う

に
利
用
し
て
い
る
女
性
は
多
い
と
思
い
ま
す
よ
。

―
「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」を
余
計
な
ス
ト
レ
ス
な
く

楽
し
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る
と
い
う
こ
と
で
す
か
?

太
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で
す
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女
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に
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も
何
も
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て
い

る
指
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で
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し
、家
に
は
テ
レ
ビ
シ
ョッ

ピ
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グ
で
買
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た
ア
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ー
だ
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け
で
す
。

正
直
、担
当
課
長
の
時
よ
り
も
お
世
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に
な
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て
い
ま
す
よ
。

―
利
用
さ
れ
る
き
っ
か
け
は
何
だ
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た
の
で

し
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う
か
?

太
田
　
２
０
０
０
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に
知
事
に
な
って
８
年
間
務

め
ま
し
た
け
ど
、そ
の
間
ほ
と
ん
ど
外
で
買
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物

で
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で
す
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も
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ら
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い
る

し
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り
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で
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ー
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に
も
行
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な
い
状
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で
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が
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や
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ュ
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と
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ど
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商
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る
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で
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る
啓
発
と
い
う
の
は
相
当
し
な
い
と
定
着
し
て
い

か
な
い
の
も
事
実
で
す
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
い
う
の

は
、設
立
当
時
か
ら
非
常
に
良
い
活
動
を
し
て
こ

ら
れ
た
団
体
だ
と
思
い
ま
す
か
ら
、自
信
を
持
っ

て
消
費
者
行
政
の
中
核
を
担
う
つ
も
り
で
頑

張
って
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

―
通
販
会
社
に
対
し
て
、何
か
ご
意
見
は
あ

り
ま
す
か
?

太
田
　
お
客
様
か
ら「
逆
流
」す
る
こ
と
を
考

え
た
方
が
い
い
の
で
は
と
思
い
ま
す
よ
。私
は
大

阪
府
知
事
の
後
、５
年
間
民
間
企
業
に
い
て
野

菜
工
場
に
携
わ
って
い
て
、最
初
は
作
っ
た
ト
マ
ト

を
商
社
に
買
って
も
ら
って
い
た
の
で
す
が
、ま
っ

た
く
儲
か
ら
な
い
。野
菜
を
作
っ
て
い
る
農
家
が

自
分
で
売
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
と
同
じ
で
、そ

の
間
で
儲
け
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。

生
産
か
ら
販
売
ま
で
一
気
通
貫
し
な
い
と
儲
か

ら
な
い
。そ
れ
を
学
び
ま
し
た
ね
。あ
る
外
食

メ
ー
カ
ー
の
お
弁
当
が
、安
い
の
に
驚
く
ほ
ど
美

味
し
く
な
っ
た
ん
で
す
け
ど
、そ
れ
は
ち
ゃ
ん
と

上
流（
生
産
）を
確
保
し
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す

よ
。そ
う
考
え
る
と
通
販
だ
っ
て〝
逆
流
〞し
て

も
い
い
と
思
い
ま
す
。野
菜
な
ら
生
産
を
握
っ
た

方
が
美
味
し
く
て
安
い
も
の
が
届
け
ら
れ
る
。

―
設
立
３０
周
年
を
迎
え
る
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
望

む
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
?

太
田
　
ま
ず
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
マ
ー
ク
が
付
い
て
い
た

ら
安
心
だ
と
い
う
こ
と
を
、も
っ
と
消
費
者
に
知

ら
し
め
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。私
も
通
販
を
利

用
し
て
い
て
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａマ
ー
ク
を
チェッ
ク
し
て
い

ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
な
ら
安
心
。そ
う
い
う
団

体
に
な
って
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。こ
の「
安
心
」と

い
う
の
は
豊
か
な
生
活
を
作
って
い
く
う
え
で
と

て
も
大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。私
は
消
費
経

済
課
長
時
代
、「
２４
時
間
風
呂
」の
回
収
命
令
を

出
し
た
経
験
も
あ
り
ま
す
が
、消
費
者
側
が
安

心
し
て
買
え
る
商
品
を
提
供
す
る
の
は
当
た
り

前
な
ん
で
す
よ
。新
し
い
時
代
を
作
って
い
く
時
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
よ
う
に
歴
史
と
経
験
を
持
っ
た
業

界
団
体
が
、業
法
を
し
っ
か
り
守
っ
て
い
く
業
者

を
育
て
る
と
い
う
の
は
非
常
に
重
要
だ
と
思
って

い
ま
す
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
、正
直
者
が
馬
鹿
を
見

な
い
世
の
中
を
作
る
た
め
に
、し
っ
か
り
自
主
規

制
を
し
て
き
た
業
界
団
体
だ
と
思
い
ま
す
。そ
の

正
直
者
が
良
い
形
で
商
売
が
で
き
る
、そ
う
い
う

社
会
に
し
て
い
く
た
め
、今
ま
で
以
上
に
し
っ
か

り
や
って
い
た
だ
き
た
い
。た
だ
、消
費
者
に
対
す

設立30周年を迎える
JADMAへ
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マ
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ば

「
安
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と

普
及
し
て
欲
し
い

「
儲
か
る
通
販
」に
な
る
に
は

消
費
者
か
ら「
逆
流
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よ

消
費
者
の
苦
情
ひ
と
つ
取
っ
て
も

す
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て
売
れ
る〝
素
〞だ
と

思
う
ん
で
す
よ

ツ
ー
ル
と
し
て
の
通
販
じ
ゃ
な
く
て
、一
気
通
貫

す
る
。な
け
れ
ば
買
収
し
て
も
い
い
わ
け
で
す
か

ら
。も
ち
ろ
ん
、責
任
も
大
き
い
で
す
よ
。作
る

と
い
う
こ
と
は
そ
れ
だ
け
製
造
物
責
任
な
ど
全

て
背
負
う
と
い
う
こ
と
で
す
。今
ま
で
み
た
い
に
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（万場）

大胆さは健在、今回もいきなり先を越されました

顧時記◎エピソード

「
私
は
売
って
い
た
だ
け
で
す
」と
い
う
わ
け
に
は

い
き
ま
せ
ん
。だ
け
ど
、「
儲
か
ら
な
い
農
業
」を

や
っ
た
身
か
ら
す
る
と
ね
、「
儲
か
る
通
販
」と
い

う
こ
と
を
考
え
る
と
、や
は
り「
上
流
」に
行
く

べ
き
だ
と
思
い
ま
す
よ
。

―
消
費
者
に
近
い
で
す
か
ら
、そ
の
声
を
生

産
に
反
映
で
き
ま
す
し
ね
。

太
田
　
そ
う
な
ん
で
す
。通
販
業
界
の
場
合
、

消
費
者
と
接
し
て
い
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。そ
こ

は
技
術
の
宝
庫
で
あ
り
、苦
情
ひ
と
つ
取
っ
て
も

す
べ
て
売
れ
る〝
素
〞だ
と
思
う
ん
で
す
よ
。返

品
で
送
り
返
さ
れ
て
き
て
い
る
も
の
を
分
析
す

る
だ
け
で
も
違
い
ま
す
よ
。何
が
い
け
な
か
っ
た

か
、と
い
う
ア
ン
ケ
ー
ト
で
丸
を
付
け
る
と
こ
ろ

が
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。私
も
そ
う
で
す
が
、

あ
れ
は
結
構
み
ん
な
ち
ゃ
ん
と
書
い
て
い
ま
す

よ
。や
っ
ぱ
り
一
度
買
っ
た
責
任
が
あ
り
ま
す
か

ら
。例
え
ば
、あ
の
欄
を
今
よ
り
大
き
く
作
っ
て

み
れ
ば
、詳
し
く
意
見
を
書
い
て
く
る
人
は
多

い
と
思
い
ま
す
よ
。も
ち
ろ
ん
、そ
れ
ら
は
個
別

企
業
の
宝
で
す
か
ら
、そ
う
簡
単
に
は
他
に
教

え
ら
れ
な
い
で
し
ょ
う
が
、横
軸
的
に
は
そ
う
い

う
ノ
ウ
ハ
ウ
を
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
広
め
て
い
く
と
か
、

い
ろ
ん
な
可
能
性
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

―
本
日
は
お
忙
し
い
な
か
、あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

太
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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頑
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い
た
だ
き
た
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で
す
ね
。

―
通
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会
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し
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、何
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は
あ
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す
か
?

太
田
　
お
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ら「
逆
流
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る
こ
と
を
考

え
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で
は
と
思
い
ま
す
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、５
年
間
民
間
企
業
に
い
て
野

菜
工
場
に
携
わ
って
い
て
、最
初
は
作
っ
た
ト
マ
ト

を
商
社
に
買
って
も
ら
って
い
た
の
で
す
が
、ま
っ

た
く
儲
か
ら
な
い
。野
菜
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っ
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す
。
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と
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消費者相談室長 八代　修一

転売? 大量購入する顧客への対応

事業者相談
顧客対応編　今

回
取
り
上
げ
た
類
似
の
相
談

は
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
す
。各
企
業
に

共
通
し
て
い
る
点
と
し
て
、「
自
社

製
品
」に
対
す
る
誇
り
と
顧
客
へ
の

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
深
さ
を
感
じ
ま

す
。良
い
製
品
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

価
格
で
提
供
し
た
い
、ま
た
自
社
製

品
の
直
販
だ
か
ら
こ
そ
、製
品
に
関

し
て
問
題
が
あ
れ
ば
迅
速
に
顧
客

対
応
が
可
能
で
あ
り
、顧
客
か
ら
の

ホ
ッ
ト
な
意
見
も
収
集
が
で
き
る
と

い
う
企
業
の
熱
い
思
い
で
す
。

　た
だ
、廉
価
に
販
売
さ
れ
て
は

困
る
、あ
る
い
は
元
々
は
消
費
者
を

対
象
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
な
の
に
、そ

れ
を
利
用
し
た
他
企
業
が
利
益
を

得
る
の
は
問
題
で
あ
る
と
の
意
識

で
、他
企
業
に
販
売
し
な
い
と
な
る

と
、別
の
問
題
に
発
展
す
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、「
転
売

を
認
め
る
が
、価
格
を
自
社
と
同
一

と
す
る
」
な
ど
を
条
件
に
し
て
取

引
を
行
っ
た
場
合
に
は
、独
占
禁
止

法
に
お
け
る
「
不
公
正
な
取
引
方

法
」
と
し
て
「
再
販
売
価
格
の
拘

束
」
に
該
当
す
る
可
能
性
が
出
て

き
ま
す
。「
再
販
売
価
格
の
拘
束
」

と
は
、メ
ー
カ
ー
が
指
定
し
た
価
格

で
販
売
し
な
い
小
売
業
者
等
に
対

し
て
、卸
価
格
を
高
く
し
た
り
、出

荷
を
停
止
し
た
り
し
て
、小
売
業

者
等
に
指
定
し
た
価
格
を
守
ら
せ

る
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　製
造
販
売
者
と
し
て
転
売
さ
れ

た
く
な
い
と
い
う
気
持
ち
は
よ
く

理
解
で
き
ま
す
が
、公
正
か
つ
自

由
な
競
争
を
妨
げ
る
「
企
業
の
違

反
行
為
」
と
し
て
規
制
を
受
け
る

可
能
性
が
あ
る
こ
と
も
認
識
す
る

べ
き
で
す
。

　つ
い
て
は
、他
社
に
よ
る
転
売
が

判
明
し
、品
質
保
持
そ
の
他
の
理
由

に
よ
り
好
ま
し
く
な
い
と
の
判
断

で
あ
れ
ば
、そ
の
旨
を
申
し
入
れ
た

う
え
で
商
品
の
特
性
を
理
解
し
て

も
ら
い
、相
互
に
良
好
な
関
係
を
築

い
て
い
く
こ
と
も
選
択
肢
の
ひ
と
つ

と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
う
し
た
こ
と

が
製
造
物
責
任
や
商
品
・サ
ー
ビ
ス

の
品
質
、流
通
上
の
問
題
を
含
め
、

消
費
者
の
保
護
や
利
益
に
つ
な
が
っ

て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

数回にわたり、拡大損害について取り上げてきましたが、今回は、一部の顧客が特定の商品を大量に
購入することから、転売等のおそれがあるとして、当該顧客に今後の販売を躊躇したケースについて
取り上げます。

商
品
の
特
性
を
理
解
し
て
も
ら
い
、

相
互
に
良
好
な
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が

消
費
者
の
保
護
や
利
益
に
つ
な
が
る

企
業
と
し
て
転
売
を
制
限
す
る

明
確
な
理
由
が
あ
る
か
否
か

相談室長
より

　相
談
事
例
①
〜
③
に
共
通
す
る
ポ

イ
ン
ト
は
、企
業
と
し
て
転
売
を
制
限

す
る
明
確
な
理
由
の
有
無
で
あ
る
。

　ま
ず
①
に
つ
い
て
は
、個
人
ま
た

は
零
細
事
業
者
が
行
っ
て
い
る
も

の
と
推
測
で
き
る
が
、当
該
顧
客

が
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
か
ら
と
言
っ

て
、食
い
止
め
る
明
確
な
理
由
と

は
な
ら
な
い
。日
本
は「
自
由
競
争

社
会
」で
あ
り
、購
入
者
の
利
益
の

有
無
に
関
わ
ら
ず
、販
売
価
格
を

理
由
に
、販
売
を
制
限
す
る
こ
と

は
事
実
上
で
き
な
い
。

　②
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
つ
い
て

は
、公
序
良
俗
に
反
す
る
商
品
等

で
な
い
限
り
問
題
は
な
い
と
考
え

ら
れ
、①
と
同
様
、販
売
を
取
り
止

め
さ
せ
る
理
由
は
な
い
。

　な
お
、当
該
商
品
が
自
社
の
製

造
物
で
あ
れ
ば
、製
品
事
故
が
発

生
し
た
際
に
は
、流
通
経
路
に
よ

ら
ず
、「
製
造
物
責
任
」を
負
う
可

能
性
も
あ
る
。つ
い
て
は
、購
入
者

に
は
、真
摯
に
対
応
す
る
こ
と
が

必
要
で
あ
り
、原
則
と
し
て
一
方
的

に
免
責
は
で
き
な
い
。

　た
だ
、実
際
に
保
管
上
の
留
意

点
等
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、オ
ー

ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
の
出
品
者
や
顧

客
に
、そ
の
旨
の
注
意
喚
起
を
行

う
必
要
が
あ
る
。

　③
に
つ
い
て
も
、考
え
方
は
①
〜

②
と
同
様
で
あ
る
。

　し
か
し
、例
え
ば
当
該
健
康
茶

の
賞
味
期
限
が
短
い
と
の
理
由
で

直
販
の
み
を
行
っ
て
お
り
、卸
販
売

等
に
つ
い
て
は
、流
通
過
程
が
長
く

な
っ
た
場
合
に
、品
質
上
の
問
題
が

発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る
た
め
に

行
っ
て
い
な
い
の
で
あ
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ば
、そ
れ

を
正
当
な
理
由
と
し
て
、顧
客
に

販
売
の
検
討
を
申
し
入
れ
る
こ
と

が
で
き
る
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　④
に
つ
い
て
も
、②
の
考
え
方
同

様
、当
該
商
品
が
自
社
の
製
造
物

で
あ
れ
ば
、流
通
経
路
が
ど
う
で

あ
れ
、真
摯
に
対
応
す
る
こ
と
が

必
要
で
あ
る
。

助
言

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。
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が
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っ
て
い
る
健
康
食
品

の
定
期
購
入
は
、単
品
購
入
価
格

の
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％
割
引
で
販
売
し
て
い
る
。

そ
れ
に
目
を
つ
け
、海
外
に
向
け

て
販
売
す
る
た
め
に
、大
量
に
購

入
す
る
顧
客
が
お
り
、食
い
止
め

た
い
。 

（
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の
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ジ
上
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ク
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等
で
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さ
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て
い
る
サ
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ル
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や
商
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は
、保
管
状
態

や
製
造
時
期
に
お
い
て
の
状
況
が
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り
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ね
る
た
め
、ト
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ル

が
生
じ
た
場
合
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を
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講
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品
は
、保
管
状
態

や
製
造
時
期
に
お
い
て
の
状
況
が

分
か
り
か
ね
る
た
め
、ト
ラ
ブ
ル

が
生
じ
た
場
合
、当
社
は
責
任
を

負
い
ま
せ
ん
。転
売
行
為
が
発
覚

し
た
際
に
は
法
的
処
置
を
講
じ

る
場
合
も
あ
り
ま
す
」と
、お
客

様
及
び
当
社
商
品
の
販
売
者
向

け
に
表
示
し
て
い
る
。さ
ら
に
顧

客
で
も
あ
る
と
思
わ
れ
る
出
品

者
に
対
し
て
、出
品
を
取
り
止
め

る
よ
う
に
直
接
申
し
入
れ
た
い
が

可
能
か
。 

（
会
員
社
）

相
談
事
例
②

個
人
名
義
で
通
常
販
売
価
格
よ
り

割
安
な
健
康
茶
の
定
期
コ
ー
ス
を

利
用
し
、購
入
後
通
常
販
売
価
格
に

て
転
売
を
行
い
、利
益
を
得
て
い
る

と
思
わ
れ
る
企
業
が
あ
る
。当
社
と

し
て
は
、当
社
以
外
の
販
売
店
で
購

入
さ
れ
た
場
合
、賞
味
期
限
等
も
含

め
た
品
質
保
証
の
面
で
懸
念
が
あ

り
、当
該
顧
客
に
対
す
る
販
売
を
停

止
し
た
い
。ど
の
よ
う
な
対
応
方
法

が
考
え
ら
れ
る
か
。 
（
会
員
社
）

相
談
事
例
③

当
社
に
顧
客
と
し
て
登
録
の
な
い

方
か
ら
、当
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
製
品

の
ヘ
ア
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
に
関
し

て
苦
情
が
あ
っ
た
。当
該
商
品
は

他
社
で
は
販
売
さ
れ
て
い
な
い
は

ず
だ
が
、確
認
し
た
と
こ
ろ
取
引

の
な
い
他
店
で
購
入
し
た
と
の
こ

と
だ
っ
た
。転
売
さ
れ
た
商
品
で

の
苦
情
に
は
、ど
こ
ま
で
対
応
し

た
ら
良
い
か
?
 

（
会
員
社
）

相
談
事
例
④

☎
事
業
者
相
談
受
付
電
話
番
号

　顧
客
対
応
に
関
す
る
相
談 

0
3（
5
6
5
1
）1
1
2
2

　広
告
表
示
に
関
す
る
相
談 

0
3（
5
6
5
1
）1
1
3
9

　（平
日
10
時
〜
12
時
／
13
時
〜
17
時
）
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このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は東海テレビ事業株式会社の松下泰弘さんです。

ウトドア・車・登山・スキーなどお気に入りは
沢山ありますが、最も私の胸を掻き立てるのは

歴史小説です。「時代小説」ではなく「歴史小説」と特筆
したのは、それが前者と異なり史実に基づいて書かれて
おり、そのリアリティを楽しめるからであり、特に戦国
時代を舞台にした作品に心を惹かれます。
　私の歴史小説の楽しみ方としては、別々の作家によっ
て書かれた同時期・同人物の作品を複数読むことです。
史実に基づいているとはいえ、史実と史実の隙間は作家
ごとの解釈で埋められており、当然、場面ごとの登場人
物の考えや会話などは作家の創作であり、作風はもとよ
りニュアンス、背景も異なり新たな世界が広がっていき
ます。また、敵方が主人公の作品を読めば、全く別の視

点から同じ作品を楽しむこともできます。
　更に楽しむ工夫としては、各地の史跡や城址、資料館
を訪ねたり、歴史に関する雑誌や資料を読み漁ったりし
た上で、登場する武将がどの様な鎧兜や陣羽織、武具を
身に着けていたのか? 舞台となる城はどのような構造で
その周辺の地形はどんなだったのか? を小説の場面場面
で想像しながら読み返すことです。
　家族旅行に行っても、必ず史跡巡りを行程に盛り込む
ので、子どもからは「これじゃあ旅行じゃなくて社会の
勉強だよ」と文句を言われますが、いつの日か日本中の城、
史跡巡りをしながらリアルタイムで小説を読みたいと
思っています。それにより小説は、より鮮明な時代絵巻
に変わることでしょう。

ア

第21回：歴史小説
～史実に基づくリアリティと想像を楽しむ～

歴史小説を更に楽しくする雑誌や資料の数々
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　JADMAから届く郵便物の宛先が古いままになっていませんか?協会HPに掲載されている住所、リンク

先は正しいURLでしょうか?　これらの情報は、ご入会の際にご提出いただいた入会申込書の内容が反

映されています。ご入会後、事務所やHPの移転があったタイミングで、変更のご連絡がないと登録情報が

古いままになっていることがあります。恐れ入りますが、今一度ご確認をお願いいたします。もし、登録内容

に変更や修正がありましたら、お手数ですが事務

局：宮﨑までご連絡ください。なお、協会からの各

種ご案内は「協会担当者」としてご登録いただ

いている方宛にお送りしていますので、協会担

当者様のご異動などに伴う変更につきましても、

併せてご連絡をお願いします。協会担当者様宛

のご案内には重要な情報が含まれる場合もあり

ます。確実にご案内を届けられるよう、今後も登

録情報の更新にご協力をお願いいたします。

ご案内には重要な情報も。確実にご案内が届くようご協力ください

Vol.21
登録情報のご確認を

今月の
事務

局発
!

　

宮﨑　浩一 事務局の様子

費
税
増
税
に
関
す
る
経
過
措
置
に
つい
て

　平
成
26
年
4
月
1
日
よ
り
、消
費
税
の
税
率
ア
ッ
プ
が
予
定
さ
れ
て
お
り

ま
す
。通
信
販
売
は
そ
の
特
性
上
、商
品
の
申
込
み
を
受
け
た
後
、商
品

お
届
け
ま
で
タ
イ
ム
ラ
グ
が
生
じ
ま
す
。今
回
は
、事
務
局
に
寄
せ
ら
れ
る

ご
質
問
の
中
で
も
特
に
多
い「
経
過
措
置
」に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

　
通
信
販
売
事
業
者
が
、平
成
25
年
9
月
30
日

ま
で
に
そ
の
販
売
価
格
の
条
件
を
提
示
し
、又

は
提
示
す
る
準
備
を
完
了
し
た
場
合
で
、平

成
26
年
3
月
31
日
ま
で
に
申
込
み
を
受
け
て

当
該
提
示
し
た
条
件
に
従
っ
て
平
成
26
年
4
月

1
日
以
後
に
商
品
を
販
売
す
る
時
は
、そ
の

商
品
の
販
売
に
つ
い
て
は
旧
税
率
が
適
用
さ

れ
ま
す（
下
図
）。

消経
過
措
置
の
考
え
方

　
通
信
販
売
の
経
過
措
置
の
規
程
で
あ
る
改
正

令
附
則
第
５
条
第
３
項
で
は
、「
通
信
販
売
」の

意
義
に
つ
い
て「
第
１
項
に
規
定
す
る
契
約
に
係

る
販
売
を
除
く
」と
さ
れ
て
お
り
、こ
の「
第
１
項

に
規
定
す
る
契
約
」と
は
、書
籍
そ
の
他
の
物
品

を「
不
特
定
か
つ
多
数
の
者
に
定
期
的
に
継
続

し
て
供
給
す
る
こ
と
を
約
す
る
契
約
」の
こ
と
を

い
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
い
う「
定
期
的
に
継
続
し
て
供
給
す
る

こ
と
を
約
す
る
契
約
」と
は
、定
期
的
に
行
わ
れ

る
継
続
的
供
給
契
約
で
あ
り
、「
定
期
」と
は「
一

定
の
期
間
又
は
期
限
」を
い
い
、「
継
続
的
供
給

契
約
」と
は「
一
定
の
種
類
の
物
を
一
定
の
代
金

で
引
き
続
い
て
供
給
す
る
契
約
。売
買
契
約
の
一

種
。一
部
の
供
給（
例
え
ば
１
月
分
）と
代
金
は

個
別
に
対
応
す
る
が
、契
約
は
全
体
と
し
て
単
一

の
も
の
で
あ
り
、前
期
の
不
履
行
を
理
由
に
当

期
の
供
給
に
つ
い
て
同
時
履
行
の
抗
弁
が
で
き

る
。」も
の
と
さ
れ
て
い
ま
す※
の
で
、健
康
食
品
や

化
粧
品
な
ど
の
定
期
購
入
は
、定
期
的
に
行
わ

れ
る
継
続
的
契
約
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
定
期
的
に
行
わ
れ
る
継
続
的
供
給
契
約
に
該

当
す
る
こ
と
を
前
提
と
す
る
と
、健
康
食
品
や

化
粧
品
な
ど
の
定
期
購
入
に
つ
い
て
は
、改
正
令

附
則
第
５
条
第
１
項
の
予
約
販
売（
平
成
25
年

10
月
1
日（
指
定
日
）前
に
契
約
し
、平
成
26
年

4
月
1
日（
施
行
日
）前
に
対
価
を
領
収
し
て
い

る
定
期
的
に
行
わ
れ
る
継
続
的
供
給
契
約
）の

経
過
措
置
の
適
用
の
有
無
を
判
定
す
る
こ
と
と

な
り
ま
す
。

　
予
約
販
売
の
経
過
措
置
は
、平
成
26
年
4
月

1
日（
施
行
日
）前
に
領
収
し
た
譲
渡
対
価
に
つ

い
て
の
規
程
で
す
か
ら
、健
康
食
品
や
化
粧
品
な

ど
の
定
期
購
入
は
、「
お
届
け
の
都
度
、代
金
を

決
済
し
」と
い
う
こ
と
で
す
の
で
、平
成
26
年
4
月

1
日（
施
行
日
）以
降
の
お
届
け
分
に
つ
い
て
の

代
金
は
、平
成
26
年
4
月
1
日（
施
行
日
）以
降

に
領
収
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、経
過
措

置
の
適
用
は
あ
り
ま
せ
ん
。

※
出
典
：
有
斐
閣
法
律
用
語
辞
典

　
財
務
省
に
よ
る
と
、こ
の
回
答
は
あ
く
ま
で
一

般
的
な
取
り
扱
い
と
い
う
こ
と
で
す
。個
々
の
課

税
関
係
に
つ
い
て
質
問
が
あ
る
場
合
は
、所
轄
の

税
務
署
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。こ
の
ペ
ー

ジ
に
つ
い
て
の
お
問
い
合
わ
せ
は
、事
務
局 

万
場

ま
で
お
願
い
し
ま
す
。

　
な
お
、経
過
措
置
に
つ
い
て
は
左
記
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

国
税
庁
消
費
税
室

http://w
w
w
.nta.go.jp/shiraberu/ippanjoho/

pam
ph/shohi/kaisei/pdf/2191.pdf

定
期
購
入
の
扱
い
は
？

経過措置により旧税率が適用される場合

販売

4月1日以降 平成26年3月31日まで 平成25年9月30日まで

申 込み 条 件を提 示

4月1日以降の販売
でも旧税率が適用

3月31日までに申込みを
受けたことを事業者側が書
類などで明らかにする

商品や価格などの
条件を提示

（
こ
の
ペ
ー
ジ
は
、財
務
省
の
回
答
を
も
と
に
構
成
し
て
い
ま
す
）。

①平成25年9月30日までに通信販
売を行う商品の内容や価格などの
条件を提示する（又は提示する準
備を完了する）。

②当該条件に基づいて平成26年
3月31日までに申込みを受け付け
たことの事実を、事業者側において
書類などにより明らかにしている
（事後的に確認できる）。

経過措置が適用される条件



私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
ベ
ル
ー
ナ

　
執
行
役
員

　
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
シ
ョン
本
部
長

  

森
田
　
篤
史

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は東海テレビ事業株式会社の松下泰弘さんです。

ウトドア・車・登山・スキーなどお気に入りは
沢山ありますが、最も私の胸を掻き立てるのは

歴史小説です。「時代小説」ではなく「歴史小説」と特筆
したのは、それが前者と異なり史実に基づいて書かれて
おり、そのリアリティを楽しめるからであり、特に戦国
時代を舞台にした作品に心を惹かれます。
　私の歴史小説の楽しみ方としては、別々の作家によっ
て書かれた同時期・同人物の作品を複数読むことです。
史実に基づいているとはいえ、史実と史実の隙間は作家
ごとの解釈で埋められており、当然、場面ごとの登場人
物の考えや会話などは作家の創作であり、作風はもとよ
りニュアンス、背景も異なり新たな世界が広がっていき
ます。また、敵方が主人公の作品を読めば、全く別の視

点から同じ作品を楽しむこともできます。
　更に楽しむ工夫としては、各地の史跡や城址、資料館
を訪ねたり、歴史に関する雑誌や資料を読み漁ったりし
た上で、登場する武将がどの様な鎧兜や陣羽織、武具を
身に着けていたのか? 舞台となる城はどのような構造で
その周辺の地形はどんなだったのか? を小説の場面場面
で想像しながら読み返すことです。
　家族旅行に行っても、必ず史跡巡りを行程に盛り込む
ので、子どもからは「これじゃあ旅行じゃなくて社会の
勉強だよ」と文句を言われますが、いつの日か日本中の城、
史跡巡りをしながらリアルタイムで小説を読みたいと
思っています。それにより小説は、より鮮明な時代絵巻
に変わることでしょう。

ア

第21回：歴史小説
～史実に基づくリアリティと想像を楽しむ～

歴史小説を更に楽しくする雑誌や資料の数々

15

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

事
業
者
相
談

通
販
110番

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

JAD
M
Aの
歩
み
29年

目
（
平
成
24年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今月の

話
題

消
費
税
増
税
に
関
す
る

経
過
措
置
に
つ
い
て

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

特
集

産
業
育
成
と
通
販
が
担うも

の

14

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

通
販
11
0番

事
業
者
相
談

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月の
話
題

JA
D
M
Aの
歩
み
29
年
目

（
平
成
24
年
）

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

産
業
育
成
と
通
販
が
担う
も
の

消
費
税
増
税
に
関
す
る

経
過
措
置
に
つ
い
て

　JADMAから届く郵便物の宛先が古いままになっていませんか?協会HPに掲載されている住所、リンク

先は正しいURLでしょうか?　これらの情報は、ご入会の際にご提出いただいた入会申込書の内容が反

映されています。ご入会後、事務所やHPの移転があったタイミングで、変更のご連絡がないと登録情報が

古いままになっていることがあります。恐れ入りますが、今一度ご確認をお願いいたします。もし、登録内容

に変更や修正がありましたら、お手数ですが事務

局：宮﨑までご連絡ください。なお、協会からの各

種ご案内は「協会担当者」としてご登録いただ

いている方宛にお送りしていますので、協会担

当者様のご異動などに伴う変更につきましても、

併せてご連絡をお願いします。協会担当者様宛

のご案内には重要な情報が含まれる場合もあり

ます。確実にご案内を届けられるよう、今後も登

録情報の更新にご協力をお願いいたします。

ご案内には重要な情報も。確実にご案内が届くようご協力ください
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今月の
事務

局発
!

　

宮﨑　浩一 事務局の様子

費
税
増
税
に
関
す
る
経
過
措
置
に
つい
て

　平
成
26
年
4
月
1
日
よ
り
、消
費
税
の
税
率
ア
ッ
プ
が
予
定
さ
れ
て
お
り

ま
す
。通
信
販
売
は
そ
の
特
性
上
、商
品
の
申
込
み
を
受
け
た
後
、商
品

お
届
け
ま
で
タ
イ
ム
ラ
グ
が
生
じ
ま
す
。今
回
は
、事
務
局
に
寄
せ
ら
れ
る

ご
質
問
の
中
で
も
特
に
多
い「
経
過
措
置
」に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

　
通
信
販
売
事
業
者
が
、平
成
25
年
9
月
30
日

ま
で
に
そ
の
販
売
価
格
の
条
件
を
提
示
し
、又

は
提
示
す
る
準
備
を
完
了
し
た
場
合
で
、平

成
26
年
3
月
31
日
ま
で
に
申
込
み
を
受
け
て

当
該
提
示
し
た
条
件
に
従
っ
て
平
成
26
年
4
月

1
日
以
後
に
商
品
を
販
売
す
る
時
は
、そ
の

商
品
の
販
売
に
つ
い
て
は
旧
税
率
が
適
用
さ

れ
ま
す（
下
図
）。

消経
過
措
置
の
考
え
方

　
通
信
販
売
の
経
過
措
置
の
規
程
で
あ
る
改
正

令
附
則
第
５
条
第
３
項
で
は
、「
通
信
販
売
」の

意
義
に
つ
い
て「
第
１
項
に
規
定
す
る
契
約
に
係

る
販
売
を
除
く
」と
さ
れ
て
お
り
、こ
の「
第
１
項

に
規
定
す
る
契
約
」と
は
、書
籍
そ
の
他
の
物
品

を「
不
特
定
か
つ
多
数
の
者
に
定
期
的
に
継
続

し
て
供
給
す
る
こ
と
を
約
す
る
契
約
」の
こ
と
を

い
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
い
う「
定
期
的
に
継
続
し
て
供
給
す
る

こ
と
を
約
す
る
契
約
」と
は
、定
期
的
に
行
わ
れ

る
継
続
的
供
給
契
約
で
あ
り
、「
定
期
」と
は「
一

定
の
期
間
又
は
期
限
」を
い
い
、「
継
続
的
供
給

契
約
」と
は「
一
定
の
種
類
の
物
を
一
定
の
代
金

で
引
き
続
い
て
供
給
す
る
契
約
。売
買
契
約
の
一

種
。一
部
の
供
給（
例
え
ば
１
月
分
）と
代
金
は

個
別
に
対
応
す
る
が
、契
約
は
全
体
と
し
て
単
一

の
も
の
で
あ
り
、前
期
の
不
履
行
を
理
由
に
当

期
の
供
給
に
つ
い
て
同
時
履
行
の
抗
弁
が
で
き

る
。」も
の
と
さ
れ
て
い
ま
す※
の
で
、健
康
食
品
や

化
粧
品
な
ど
の
定
期
購
入
は
、定
期
的
に
行
わ

れ
る
継
続
的
契
約
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
定
期
的
に
行
わ
れ
る
継
続
的
供
給
契
約
に
該

当
す
る
こ
と
を
前
提
と
す
る
と
、健
康
食
品
や

化
粧
品
な
ど
の
定
期
購
入
に
つ
い
て
は
、改
正
令

附
則
第
５
条
第
１
項
の
予
約
販
売（
平
成
25
年

10
月
1
日（
指
定
日
）前
に
契
約
し
、平
成
26
年

4
月
1
日（
施
行
日
）前
に
対
価
を
領
収
し
て
い

る
定
期
的
に
行
わ
れ
る
継
続
的
供
給
契
約
）の

経
過
措
置
の
適
用
の
有
無
を
判
定
す
る
こ
と
と

な
り
ま
す
。

　
予
約
販
売
の
経
過
措
置
は
、平
成
26
年
4
月

1
日（
施
行
日
）前
に
領
収
し
た
譲
渡
対
価
に
つ

い
て
の
規
程
で
す
か
ら
、健
康
食
品
や
化
粧
品
な

ど
の
定
期
購
入
は
、「
お
届
け
の
都
度
、代
金
を

決
済
し
」と
い
う
こ
と
で
す
の
で
、平
成
26
年
4
月

1
日（
施
行
日
）以
降
の
お
届
け
分
に
つ
い
て
の

代
金
は
、平
成
26
年
4
月
1
日（
施
行
日
）以
降

に
領
収
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、経
過
措

置
の
適
用
は
あ
り
ま
せ
ん
。

※
出
典
：
有
斐
閣
法
律
用
語
辞
典

　
財
務
省
に
よ
る
と
、こ
の
回
答
は
あ
く
ま
で
一

般
的
な
取
り
扱
い
と
い
う
こ
と
で
す
。個
々
の
課

税
関
係
に
つ
い
て
質
問
が
あ
る
場
合
は
、所
轄
の

税
務
署
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。こ
の
ペ
ー

ジ
に
つ
い
て
の
お
問
い
合
わ
せ
は
、事
務
局 

万
場

ま
で
お
願
い
し
ま
す
。

　
な
お
、経
過
措
置
に
つ
い
て
は
左
記
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

国
税
庁
消
費
税
室

http://w
w
w
.nta.go.jp/shiraberu/ippanjoho/

pam
ph/shohi/kaisei/pdf/2191.pdf

定
期
購
入
の
扱
い
は
？

経過措置により旧税率が適用される場合

販売

4月1日以降 平成26年3月31日まで 平成25年9月30日まで

申 込み 条 件を提 示

4月1日以降の販売
でも旧税率が適用

3月31日までに申込みを
受けたことを事業者側が書
類などで明らかにする

商品や価格などの
条件を提示

（
こ
の
ペ
ー
ジ
は
、財
務
省
の
回
答
を
も
と
に
構
成
し
て
い
ま
す
）。

①平成25年9月30日までに通信販
売を行う商品の内容や価格などの
条件を提示する（又は提示する準
備を完了する）。

②当該条件に基づいて平成26年
3月31日までに申込みを受け付け
たことの事実を、事業者側において
書類などにより明らかにしている
（事後的に確認できる）。

経過措置が適用される条件
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200520062007200820092010201120122013

012年は特定商取引法の改正があった。改正の内容自体

は貴金属等の「訪問購入」規制導入であり、通販関連のも

のではなかったが、国会審議の過程で消費者庁原案が修

正され、より消費者保護を徹底した内容になった点については我 も々

注意すべきだろう。この改正原案策定のための消費者庁の研究会の

中核の学者達が、「消費者撤回権」をテーマに学会を開催したのもこ

の年だった。JADMAから万場常務理事も参加し、通販業界における

返品制度の実態報告を行った。我々はどうしてもこうした問題に対して

は、クーリングオフの対象となる業態、商品・役務が拡張されていくのか、

といった問題意識をもってしまうが、消費者撤回権と呼ばれるものの中

でも、騙されたとか脅されたといった理由もなく、無条件で契約を解消で

きる権利をいかなる場合に消費者に与えるかについては、その正当化

根拠や効果（商品の減価の補償負担のような問題）に関して精緻・困

難な議論が必要なことが学会での各発表からはうかがえた。 （大岡）

ヒット商品

 4月 公益社団法人へ移行

 6月 第1回定時総会（通算29回）において、
  佐々木 迅氏を第12代会長に選出

 7月 アジア通販サミット（於：韓国・ソウル）へ
  日本から44名が参加

 8月 2011年度の通販市場規模が5兆円を突破と発表

 9月 広告適正化委員会を設置

 10月 宮城県女川町において第1回被災地支援活動を実施

 11月 「TSUHAN2011」を開催

 11月 食品三法一元化について、消費者庁へパブコメを提出

 12月 北海道フード特区について、
  北海道経済連合会へ要望書を提出

 2月 中央防波堤外側埋立地と若洲を繋ぐ
  「東京ゲートブリッジ」が開通
 4月 お台場に「ダイバーシティ東京」が開業
 4月 渋谷駅東口に駅直結の複合商業施設
  「渋谷ヒカリエ」が開業
 5月 「東京スカイツリータウン」が開業
 7月 レバ刺しの提供が食品衛生法により禁止
 7月 日本航空系の格安航空会社（LCC）
  「ジェットスター・ジャパン」が初就航
 7月 ロンドン五輪開幕（～8月12日）。
  日本は史上最多38個のメダルを獲得
 8月 日本にタクシーが登場して100年
 8月 消費増税法案が参院で可決・成立（段階的に引き上げ）
 9月 「iPhone5」発売。従来に比べ、さらに薄型・軽量化を実現
 9月 レスリングの吉田沙保里選手が世界選手権で優勝、
  世界大会13連覇達成
 10月 2007年から始まった東京駅丸の内駅舎
  復元工事が竣工し、全面開業
 10月 iPS細胞開発で京都大学教授の山中伸弥氏が
  ノーベル賞生理学・医学賞を受賞
 10月 石原慎太郎氏が東京都知事辞職を発表
 11月 女優・森光子さんが死去（享年92歳）
 12月 中央自動車道笹子トンネル上り線で天井板崩落事故（9人死亡）
 12月 衆議院議員総選挙で自民党が与党に返り咲く
  東京都知事選挙で猪瀬直樹氏が大差で初当選

社

　通販業界は前年に東日本大震災がありながら、その
痛手から素早く回復し順調に売上は伸びた。この年は
何といっても4月1日、明治以来の公益法人制度の
大改革によって、JADMAはこれまでの社団法人では
なく、新たな制度のもとに「公益社団法人」として再
スタートしたことである。このことにより、JADMAは
これまでも公益的活動が中心であったが、さらに積極
的に公益的な活動を行っていくこととなった。6月に
は、公益社団となって第一回目（通算29回）の定時総
会において、佐々木新会長（QVCジャパン代表取締役
社長）を選出、まさしく新たなスタートを切った。

【ヒット商品】東京スカイツリー、LINE、国内線LCC、マルちゃん正麺、
フィットカットカーブ、JINS PC、おさわり探偵 なめこ栽培キット、キリ
ン メッツ コーラ、街コン、黒ビール系飲料、塩麹
【ファッション】シャーベットカラー、レザー、ネイティブ柄、
ダンガリーシャツ、黒縁メガネ、シワ加工
【日本レコード大賞】『真夏のSounds good !』（AKB48）
【ベストセラー・話題本】『聞く力』『置かれた場所で咲きなさい』
『舟を編む』『大往生したけりゃ医療とかかわるな』
第146回芥川賞：円城塔『道化師の蝶』、田中慎弥『共喰い』／
第147回芥川賞：鹿島田真希『冥土めぐり』
第146回直木賞：葉室麟『蜩ノ記』／
第147回直木賞：辻村深月『鍵のない夢を見る』
【流行語】ワイルドだろぉ、iPS細胞、維新、LCC、終活、第3極、近いうちに……、
手ぶらで帰らせるわけにはいかない、東京ソラマチ、爆弾低気圧
【この年】韓国の李明博大統領の竹島上陸（8月）や、尖閣諸島国有化を巡り中国全
土でデモ隊が暴徒化する（9月）など、領土問題が激化。京都大学教授の山中伸弥氏
が25年ぶり2人目のノーベル賞生理学・医学賞を受賞（10月）。アマゾン・ジャパンが
電子書籍リーダー「Kindle」シリーズ国内向けモデルの予約開始を発表（10月）。

Keyword Check

【中国電子商会、韓国オンラインショッピング協会】
　中国電子商会（CECC）は1988年設立。中国情報産業部傘下の

最も大きな組織である。会員企業は5,100社、日本の電子工業会に

相当する団体。通販関係はこの組織の通販工作委員会（テレビ通販

36社、ネット通販30社）が担当。2011年の中国ネット通販売上は、新

華社通信によると7,800億元（約12兆5,000億円）。

　韓国オンラインショッピング協会（KOLSA）は1999年に、韓国ホーム

ショッピング（現GSショップ）と三九ホームショッピング（現CJホーム

ショッピング）などテレビ通販とカタログ通販の会社が韓国通信販売協

会を設立、その後ネット通販などが急成長したため、2005年に韓国オン

ラインショッピング協会に改称した。会員数約60社。2011年の韓国

オンラインショッピング市場は39兆4,000億ウォン（約3兆6,000億円）。

JADMAの歩み

年目
平成24年
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JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

特定商取引法改正が行われた年。より消費者保護を  徹底した内容に

29

2004

団、財団の規定は明治時代の民法により定められ、関

係省庁の認可、許可を受け設立されていた。しかし、今

回の大改革によって関係省庁の関与を廃し、全国的組織の場

合は内閣総理大臣、地方組織の場合は地方自治体に申請し

設立できることとなった。また、種別としてそれぞれ公益と一般を設

け、活動内容などによって区分されている。JADMAは、その設

立の趣旨であり基本理念である消費者保護と業界の健全な発

展に寄与するという基本精神にのっとり、前年9月に内閣府公益

認定委員会に対し申請書類を提出していた。この年、3月21日に

認定がおりて、4月1日に新生・公益社団法人として登記を行い、

再スタートすることになった。6月の記念すべき第一回定時総会

（通算第29回）において佐々木新会長を選出し、新たな制度の

もとに、活動を開始した。佐々木会長は設立の基本理念を柱

に、より積極的な公益的活動を展開していく旨を宣言した。

　一方、3月31日にはアナログ放送が約60年の幕を閉じ、全てデ

ジタル放送に切り替わり放送分野での大転換が行われた。また、

情報端末も携帯からスマートフォン、タブレットなどが大きく伸びてお

り、それらをうまく活用すれば通販業界の可能性は高まるばかりと

なってきた。通信販売会社だけでなく、異業種による通信販売会

社のM＆Aも盛んに行われるようになり、業界再編の流れも出てき

た。一時の中国進出ブームは衰えたが、ベトナム、タイなどアジア各

国に対しては進出意欲を示す会社があり、一部は試験的にテレ

ビショッピングを行うなど今後の動向には目が離せない状況であ

る。そうした新たな動きに呼応するように、日中韓通販サミットを開催

することになった。これまで中国電子商会（CECC）がJADMA、

韓国オンラインショッピング協会（KOLSA）の事務局代表を中国

に招いて開催していたが、この年からは3カ国持ち回りで開催する

ことになったものである。共通名称もアジア・ダイレクトマーケティン

グ・ビジョン（アジア通販サミット）とした。第1回目を7月に韓国・ソウ

ルで開催、日本からも44名が参加、スピーカーとしてはジャパネット

たかたの髙田社長ら豪華な顔触れで、大会を盛り上げた。10月

8日には、JADMAとしての東日本大震災被災地支援の一環とし

て、ハワイからやってきた古典フラの一行と共に宮城県女川町を

訪問。佐々木会長始め環境・社会貢献委員会のメンバーと共に

地元の方 と々触れ合い、須田

町長を筆頭に町役場や漁

業、水産加工関係者と意見

交換し、今後も継続して支援

活動を行うことになった。

平成24年12月の会員数

正 会 員 ◎ 522社
賛助会員 ◎ 184社
合　　計 ◎ 706社

東京ゲートブリッジ

韓国・ソウルで行われたアジア通販サミットには、約300名が参加した

第1回被災地支援活動にて

東京駅丸の内駅舎

第29回定時総会において、
新会長に佐々木迅氏が就任した
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012年は特定商取引法の改正があった。改正の内容自体

は貴金属等の「訪問購入」規制導入であり、通販関連のも

のではなかったが、国会審議の過程で消費者庁原案が修

正され、より消費者保護を徹底した内容になった点については我 も々

注意すべきだろう。この改正原案策定のための消費者庁の研究会の

中核の学者達が、「消費者撤回権」をテーマに学会を開催したのもこ

の年だった。JADMAから万場常務理事も参加し、通販業界における

返品制度の実態報告を行った。我々はどうしてもこうした問題に対して

は、クーリングオフの対象となる業態、商品・役務が拡張されていくのか、

といった問題意識をもってしまうが、消費者撤回権と呼ばれるものの中

でも、騙されたとか脅されたといった理由もなく、無条件で契約を解消で

きる権利をいかなる場合に消費者に与えるかについては、その正当化

根拠や効果（商品の減価の補償負担のような問題）に関して精緻・困

難な議論が必要なことが学会での各発表からはうかがえた。 （大岡）

ヒット商品

 4月 公益社団法人へ移行

 6月 第1回定時総会（通算29回）において、
  佐々木 迅氏を第12代会長に選出

 7月 アジア通販サミット（於：韓国・ソウル）へ
  日本から44名が参加

 8月 2011年度の通販市場規模が5兆円を突破と発表

 9月 広告適正化委員会を設置

 10月 宮城県女川町において第1回被災地支援活動を実施

 11月 「TSUHAN2011」を開催

 11月 食品三法一元化について、消費者庁へパブコメを提出

 12月 北海道フード特区について、
  北海道経済連合会へ要望書を提出

 2月 中央防波堤外側埋立地と若洲を繋ぐ
  「東京ゲートブリッジ」が開通
 4月 お台場に「ダイバーシティ東京」が開業
 4月 渋谷駅東口に駅直結の複合商業施設
  「渋谷ヒカリエ」が開業
 5月 「東京スカイツリータウン」が開業
 7月 レバ刺しの提供が食品衛生法により禁止
 7月 日本航空系の格安航空会社（LCC）
  「ジェットスター・ジャパン」が初就航
 7月 ロンドン五輪開幕（～8月12日）。
  日本は史上最多38個のメダルを獲得
 8月 日本にタクシーが登場して100年
 8月 消費増税法案が参院で可決・成立（段階的に引き上げ）
 9月 「iPhone5」発売。従来に比べ、さらに薄型・軽量化を実現
 9月 レスリングの吉田沙保里選手が世界選手権で優勝、
  世界大会13連覇達成
 10月 2007年から始まった東京駅丸の内駅舎
  復元工事が竣工し、全面開業
 10月 iPS細胞開発で京都大学教授の山中伸弥氏が
  ノーベル賞生理学・医学賞を受賞
 10月 石原慎太郎氏が東京都知事辞職を発表
 11月 女優・森光子さんが死去（享年92歳）
 12月 中央自動車道笹子トンネル上り線で天井板崩落事故（9人死亡）
 12月 衆議院議員総選挙で自民党が与党に返り咲く
  東京都知事選挙で猪瀬直樹氏が大差で初当選

社

　通販業界は前年に東日本大震災がありながら、その
痛手から素早く回復し順調に売上は伸びた。この年は
何といっても4月1日、明治以来の公益法人制度の
大改革によって、JADMAはこれまでの社団法人では
なく、新たな制度のもとに「公益社団法人」として再
スタートしたことである。このことにより、JADMAは
これまでも公益的活動が中心であったが、さらに積極
的に公益的な活動を行っていくこととなった。6月に
は、公益社団となって第一回目（通算29回）の定時総
会において、佐々木新会長（QVCジャパン代表取締役
社長）を選出、まさしく新たなスタートを切った。

【ヒット商品】東京スカイツリー、LINE、国内線LCC、マルちゃん正麺、
フィットカットカーブ、JINS PC、おさわり探偵 なめこ栽培キット、キリ
ン メッツ コーラ、街コン、黒ビール系飲料、塩麹
【ファッション】シャーベットカラー、レザー、ネイティブ柄、
ダンガリーシャツ、黒縁メガネ、シワ加工
【日本レコード大賞】『真夏のSounds good !』（AKB48）
【ベストセラー・話題本】『聞く力』『置かれた場所で咲きなさい』
『舟を編む』『大往生したけりゃ医療とかかわるな』
第146回芥川賞：円城塔『道化師の蝶』、田中慎弥『共喰い』／
第147回芥川賞：鹿島田真希『冥土めぐり』
第146回直木賞：葉室麟『蜩ノ記』／
第147回直木賞：辻村深月『鍵のない夢を見る』
【流行語】ワイルドだろぉ、iPS細胞、維新、LCC、終活、第3極、近いうちに……、
手ぶらで帰らせるわけにはいかない、東京ソラマチ、爆弾低気圧
【この年】韓国の李明博大統領の竹島上陸（8月）や、尖閣諸島国有化を巡り中国全
土でデモ隊が暴徒化する（9月）など、領土問題が激化。京都大学教授の山中伸弥氏
が25年ぶり2人目のノーベル賞生理学・医学賞を受賞（10月）。アマゾン・ジャパンが
電子書籍リーダー「Kindle」シリーズ国内向けモデルの予約開始を発表（10月）。

Keyword Check

【中国電子商会、韓国オンラインショッピング協会】
　中国電子商会（CECC）は1988年設立。中国情報産業部傘下の

最も大きな組織である。会員企業は5,100社、日本の電子工業会に

相当する団体。通販関係はこの組織の通販工作委員会（テレビ通販

36社、ネット通販30社）が担当。2011年の中国ネット通販売上は、新

華社通信によると7,800億元（約12兆5,000億円）。

　韓国オンラインショッピング協会（KOLSA）は1999年に、韓国ホーム

ショッピング（現GSショップ）と三九ホームショッピング（現CJホーム

ショッピング）などテレビ通販とカタログ通販の会社が韓国通信販売協

会を設立、その後ネット通販などが急成長したため、2005年に韓国オン

ラインショッピング協会に改称した。会員数約60社。2011年の韓国

オンラインショッピング市場は39兆4,000億ウォン（約3兆6,000億円）。

JADMAの歩み

年目
平成24年
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JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

特定商取引法改正が行われた年。より消費者保護を  徹底した内容に

29

2004

団、財団の規定は明治時代の民法により定められ、関

係省庁の認可、許可を受け設立されていた。しかし、今

回の大改革によって関係省庁の関与を廃し、全国的組織の場

合は内閣総理大臣、地方組織の場合は地方自治体に申請し

設立できることとなった。また、種別としてそれぞれ公益と一般を設

け、活動内容などによって区分されている。JADMAは、その設

立の趣旨であり基本理念である消費者保護と業界の健全な発

展に寄与するという基本精神にのっとり、前年9月に内閣府公益

認定委員会に対し申請書類を提出していた。この年、3月21日に

認定がおりて、4月1日に新生・公益社団法人として登記を行い、

再スタートすることになった。6月の記念すべき第一回定時総会

（通算第29回）において佐々木新会長を選出し、新たな制度の

もとに、活動を開始した。佐々木会長は設立の基本理念を柱

に、より積極的な公益的活動を展開していく旨を宣言した。

　一方、3月31日にはアナログ放送が約60年の幕を閉じ、全てデ

ジタル放送に切り替わり放送分野での大転換が行われた。また、

情報端末も携帯からスマートフォン、タブレットなどが大きく伸びてお

り、それらをうまく活用すれば通販業界の可能性は高まるばかりと

なってきた。通信販売会社だけでなく、異業種による通信販売会

社のM＆Aも盛んに行われるようになり、業界再編の流れも出てき

た。一時の中国進出ブームは衰えたが、ベトナム、タイなどアジア各

国に対しては進出意欲を示す会社があり、一部は試験的にテレ

ビショッピングを行うなど今後の動向には目が離せない状況であ

る。そうした新たな動きに呼応するように、日中韓通販サミットを開催

することになった。これまで中国電子商会（CECC）がJADMA、

韓国オンラインショッピング協会（KOLSA）の事務局代表を中国

に招いて開催していたが、この年からは3カ国持ち回りで開催する

ことになったものである。共通名称もアジア・ダイレクトマーケティン

グ・ビジョン（アジア通販サミット）とした。第1回目を7月に韓国・ソウ

ルで開催、日本からも44名が参加、スピーカーとしてはジャパネット

たかたの髙田社長ら豪華な顔触れで、大会を盛り上げた。10月

8日には、JADMAとしての東日本大震災被災地支援の一環とし

て、ハワイからやってきた古典フラの一行と共に宮城県女川町を

訪問。佐々木会長始め環境・社会貢献委員会のメンバーと共に

地元の方 と々触れ合い、須田

町長を筆頭に町役場や漁

業、水産加工関係者と意見

交換し、今後も継続して支援

活動を行うことになった。

平成24年12月の会員数

正 会 員 ◎ 522社
賛助会員 ◎ 184社
合　　計 ◎ 706社

東京ゲートブリッジ

韓国・ソウルで行われたアジア通販サミットには、約300名が参加した

第1回被災地支援活動にて

東京駅丸の内駅舎

第29回定時総会において、
新会長に佐々木迅氏が就任した
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■代表者／代表取締役社長　森田隼人
■設立年月日／1975年5月
■資本金／8,620万円

会社
概要

はじめまして！

株式会社シャボン玉本舗です
新会員紹介

■社名／株式会社シャボン玉本舗
■住所／〒808-0195
　　　　福岡県北九州市若松区南二島2-23-1

■TEL／093-791-4800　■FAX／093-791-9990
■入会年月日／2012年11月16日
■ホームページ／www.shabon.com

　主力製品が合成洗剤だった1971年、国鉄（現 JR）から「機関車を洗う無
添加の粉石けんを作ってほしい」という依頼がありました。当時、皮膚湿疹に
悩んでいた先代社長は試作品で肌のやさしさを実感。「人にも環境にもやさ
しい無添加石けんを」と1974年に無添加石けんの製造販売に切り替え、翌
年、「シャボン玉石けん」が誕生しました。

本社

人にも環境にもやさしい無添加石けんを
我が社の特徴

定番の「シャボン玉浴用」
職人が1週間から10日間かけてじっくり炊き上げた無添加石けん。
天然油脂が本来もつ保湿成分を含んでいるので、洗い上がりの肌はつっぱらず、
敏感肌の子どもから大人まで、家族みんなで使用できます。

CAFÉJ 投稿コーナー

思わず胸が熱くなった「誠意」
　
我
家
に
は
座
布
団
が
溢
れ
て
い
ま

す
。
母
が
古
く
な
っ
た
寝
具
を
捨
て

ら
れ
ず
、
昔
の
綿
は
質
が
良
い
か
ら

と
、
そ
の
都
度
打
ち
直
し
て
座
布
団

を
作
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
数
え

ま
し
た
ら
、
何
と
30
枚
も
あ
り
ま
し

た
。
母
に
了
解
を
得
て
、
ほ
と
ん
ど

は
近
隣
の
老
人
ホ
ー
ム
に
寄
付
さ
せ

て
い
た
だ
い
た
の
で
す
が
、
数
枚
は

残
し
た
い
と
い
う
母
の
気
持
ち
も
あ

り
、
ソ
フ
ァ
の
ク
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
使

用
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
と
こ
ろ
が
、困
っ
た
こ
と
に
純
和
風

柄
の
座
布
団
と
ソ
フ
ァ
の
デ
ザ
イ
ン

が
、
奇
妙
に
ア
ン
マ
ッ
チ
な
の
で
す
。

そ
こ
で
「
座
布
団
に
カ
バ
ー
を
掛
け

よ
う
！
」
と
、
あ
ち
こ
ち
市
中
の
お

店
を
探
し
回
っ
た
の
で
す
が
、
適
当

な
も
の
が
見
つ
か
り
ま
せ
ん
。
ネ
ッ

ク
は
「
60
㎝
×
60
㎝
」
と
い
う
サ
イ
ズ

で
し
た
。
し
か
も
、
座
布
団
用
カ
バ

ー
は
、
や
は
り
和
風
柄
が
多
く
、
シ

ッ
ク
な
洋
風
柄
が
少
な
い
の
で
す
。

そ
こ
で
、
ネ
ッ
ト
通
販
を
探
し
て
み

る
と
…
、
あ
り
ま
し
た
！
素
敵
な
モ

ノ
ト
ー
ン
、
し
か
も
、
１
枚
が
8
6
0

円
と
い
う
安
さ
で
す
。

　
そ
れ
か
ら
一
週
間
後
、
品
物
が
届

き
ま
し
た
。
商
品
は
イ
メ
ー
ジ
ど
お

り
！
そ
れ
以
外
に
ス
タ
ッ
フ
の
写
真

と
手
紙
が
入
っ
て
い
ま
し
た
。
製
作

担
当
は
清
楚
な
若
い
女
性
の
よ
う
で

し
た
。
そ
し
て
、
請
求
明
細
書
を
見

る
と
、
送
料
が
予
定
よ
り
も
安
く
な

っ
て
い
ま
す
。「
安
い
商
品
な
の
で
高

い
送
料
を
ご
負
担
い
た
だ
く
の
が
申

し
訳
な
く
、
メ
ー
ル
便
に
て
お
届
け

い
た
し
ま
し
た
」
と
の
説
明
が
あ
り

ま
し
た
。
思
わ
ず
胸
が
熱
く
な
り
ま

し
た
。
小
さ
な
会
社
が
誠
心
誠
意
、

心
を
込
め
て
頑
張
っ
て
い
ま
す
。
心

か
ら
応
援
し
た
く
な
り
ま
し
た
。
世

の
中
、こ
ん
な
会
社
ば
か
り
な
ら
、
苦

情
な
ん
か
起
こ
ら
な
い
の
に
な
あ
。

千
葉
県
・
S
・
Y
（
男
性
）

　

  

古
い
布
団
が
お
し
ゃ
れ
な
ク
ッ

シ
ョ
ン
に
！ 

最
初
か
ら
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
買
う
よ
り

も
愛
着
が
わ
き
そ
う
で
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　9月5日～6日にかけて、物流委員会主催の見学会が

開催され、30名超が参加した。

　初日は千趣会中部商品センターを見学した。当セン

ターではアパレル、グッズ、アクセサリーなど、大型・

一部中型を除くほとんどの商品を扱い、年間12万アイ

テムの商品を全国に発送している。近年は変化対応型

のフリーロケーションシステムを採用しているとのこ

とであった。

　2日目はニッセン福井ロジスティクスセンターを見

学した。北陸道金津インターのすぐ近くにある当セン

ターは、約9万3000㎡の保管スペースを有し、アパレ

ル商品（衣類・小型ハード等）の荷受け・保管・出荷を

行っている。

　物流委員会では事業計画の柱の一つとして毎年各社

の物流センターを見学し、情報交換を行っている。今

後も継続して見学会を実施していく予定。

千趣会、ニッセンの物流センターを訪問 ～物流見学会

●消費者委員会を開催
　8月23日に、今年度2回目となる消費者委員会を都内

で開催し、37社56名が参加した。

　委員会では、消費者相談室長の八代から、8月に発行

した『通販110番報告書』の説明を行った。会員の扱う商

品で最も相談が多かったのは「婦人衣料品」で、苦情は

70件あった。複数集計による内容は、「サイズ」に係るも

のが29件だった。不良品であるとの訴えも多く、中には

糸のほつれによる不良でさえ良品の範囲であるとし

てトラブルとなり、最終的に「取引停止」を条件に返品

を認めた事業者もあった。

　その後、今年度のテーマである督促のスキームにつ

いて、ディノス・セシール、ユーキャン、ファンケルか

ら事例発表があり、意見交換を行った。

　JADMAがある日本橋小舟町界隈では、7～8月にかけて夏の風物詩である盆踊り大
会が行われ、事務局スタッフ数名で2カ所に参加してきました。
　1回目は事務局のすぐ裏にある堀留町の公園に参加しました。規模は小さいながらも、
みんなが真剣に盆踊りをしていて、負けじと汗をかきかき踊りました。
　2回目は浜町の盆踊り大会に参加。なんでも輪が七重にも八重にもなるということで様
子を見ていると、あれよあれよという間に輪が膨れ上がります。そして「ダンシングヒーロー」
がかかると参加者たちは大喜び！ 紛れて一緒に楽しく踊りました。

今
月
の
ひ
と
コ
マ

ひ
と

物流見学会 参加メンバー

1983年10月11日の設立から、今年
で満30年を迎えます。30周年の節目
に、記念講演会、座談会ならびに記念
パーティを開催いたしますので、ご出席
のほどお願い申し上げます。

次第
記念講演会 14：30～15：30
「私が思う通信販売の未来とは」
ジャパネットたかた　代表取締役　髙田 明氏

記念座談会 15：40～16：40
「通販とJADMAの来し方、行く末」（仮）
コーディネーター ： 明治大学大学院教授　上原 征彦氏（第10代JADMA会長）

パネリスト ： カタログハウス 代表取締役社長　斎藤 駿氏（第5代JADMA会長）
　　　ファンケル 代表取締役会長　池森 賢二氏（第7代JADMA会長）
　　　QVCジャパン 代表取締役社長　佐々木 迅氏（現JADMA会長）

記念パーティ 17：00～18：30

JADMA設立30周年記念講演会＆パーティ開催のご案内（会員限定）

日時　10月11日（金）14時30分より
場所　パレスホテル東京4階　山吹の間
会費　1名2,000円 正会員は1社5名まで（賛助会員は1社3名まで）

浜町の盆踊り大会
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■代表者／代表取締役社長　森田隼人
■設立年月日／1975年5月
■資本金／8,620万円
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概要

はじめまして！

株式会社シャボン玉本舗です
新会員紹介

■社名／株式会社シャボン玉本舗
■住所／〒808-0195
　　　　福岡県北九州市若松区南二島2-23-1

■TEL／093-791-4800　■FAX／093-791-9990
■入会年月日／2012年11月16日
■ホームページ／www.shabon.com

　主力製品が合成洗剤だった1971年、国鉄（現 JR）から「機関車を洗う無
添加の粉石けんを作ってほしい」という依頼がありました。当時、皮膚湿疹に
悩んでいた先代社長は試作品で肌のやさしさを実感。「人にも環境にもやさ
しい無添加石けんを」と1974年に無添加石けんの製造販売に切り替え、翌
年、「シャボン玉石けん」が誕生しました。

本社

人にも環境にもやさしい無添加石けんを
我が社の特徴

定番の「シャボン玉浴用」
職人が1週間から10日間かけてじっくり炊き上げた無添加石けん。
天然油脂が本来もつ保湿成分を含んでいるので、洗い上がりの肌はつっぱらず、
敏感肌の子どもから大人まで、家族みんなで使用できます。

CAFÉJ 投稿コーナー
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学した。北陸道金津インターのすぐ近くにある当セン

ターは、約9万3000㎡の保管スペースを有し、アパレ

ル商品（衣類・小型ハード等）の荷受け・保管・出荷を

行っている。

　物流委員会では事業計画の柱の一つとして毎年各社

の物流センターを見学し、情報交換を行っている。今

後も継続して見学会を実施していく予定。

千趣会、ニッセンの物流センターを訪問 ～物流見学会

●消費者委員会を開催
　8月23日に、今年度2回目となる消費者委員会を都内

で開催し、37社56名が参加した。

　委員会では、消費者相談室長の八代から、8月に発行

した『通販110番報告書』の説明を行った。会員の扱う商

品で最も相談が多かったのは「婦人衣料品」で、苦情は

70件あった。複数集計による内容は、「サイズ」に係るも

のが29件だった。不良品であるとの訴えも多く、中には

糸のほつれによる不良でさえ良品の範囲であるとし

てトラブルとなり、最終的に「取引停止」を条件に返品

を認めた事業者もあった。

　その後、今年度のテーマである督促のスキームにつ

いて、ディノス・セシール、ユーキャン、ファンケルか

ら事例発表があり、意見交換を行った。

　JADMAがある日本橋小舟町界隈では、7～8月にかけて夏の風物詩である盆踊り大
会が行われ、事務局スタッフ数名で2カ所に参加してきました。
　1回目は事務局のすぐ裏にある堀留町の公園に参加しました。規模は小さいながらも、
みんなが真剣に盆踊りをしていて、負けじと汗をかきかき踊りました。
　2回目は浜町の盆踊り大会に参加。なんでも輪が七重にも八重にもなるということで様
子を見ていると、あれよあれよという間に輪が膨れ上がります。そして「ダンシングヒーロー」
がかかると参加者たちは大喜び！ 紛れて一緒に楽しく踊りました。
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物流見学会 参加メンバー

1983年10月11日の設立から、今年
で満30年を迎えます。30周年の節目
に、記念講演会、座談会ならびに記念
パーティを開催いたしますので、ご出席
のほどお願い申し上げます。

次第
記念講演会 14：30～15：30
「私が思う通信販売の未来とは」
ジャパネットたかた　代表取締役　髙田 明氏

記念座談会 15：40～16：40
「通販とJADMAの来し方、行く末」（仮）
コーディネーター ： 明治大学大学院教授　上原 征彦氏（第10代JADMA会長）

パネリスト ： カタログハウス 代表取締役社長　斎藤 駿氏（第5代JADMA会長）
　　　ファンケル 代表取締役会長　池森 賢二氏（第7代JADMA会長）
　　　QVCジャパン 代表取締役社長　佐々木 迅氏（現JADMA会長）

記念パーティ 17：00～18：30

JADMA設立30周年記念講演会＆パーティ開催のご案内（会員限定）

日時　10月11日（金）14時30分より
場所　パレスホテル東京4階　山吹の間
会費　1名2,000円 正会員は1社5名まで（賛助会員は1社3名まで）

浜町の盆踊り大会



ジャドマニューズ

成長著しい通信販売
～2012年度 通信販売市場調査結果より～

　JADMAでは8月27日に2012年度の通信販売

市場の推計を発表させて頂きましたが、それによる

と売上高は前年度に比べて6.3％増加して5兆

4,100億円となりました。詳細の調査結果は後日の

公開となりますが、今回は売上高のみについて少し

解説させて頂きます。

　表のごとく、2000年代の日本の小売市場はほと

んど伸びていません。この要因としては日本全体の

成熟化が大きく影響しています。簡単に言うと、モノ

をどんどん購入していた成長の時代から消費を適

切に行う意識が強くなったこと、高齢化社会への変

化があるようにも思います。ただ、消費が横ばいな

ことは決して悲観的なことではありません。永遠に

成長し続けることはなく、ごく自然なことと捉えた

ほうがよいでしょう。

　さて、他の小売業態の変化と通信販売を比較して

見ると、2000年代において高い成長率を持続した

ことが目立っています。特に百貨店の売上高の減少

は象徴的で、かつて「小売の王様」と言われた百貨

店と通信販売の売上高は、ここ数年で逆転するもの

と見られています。反面、コンビニエンスストアの売

上高がここ2年間で約1兆3千億円伸びていることが

目立っています。高齢化社会を迎えて宅配サービス

の必要性は高くなっており、通信販売の新しいビジ

ネスモデルも他の小売業態との組み合わせから考え

られます。今後は通信販売を手法として考えて、新た

な顧客価値を創造することが求められるでしょう。

理事・主幹研究員　　柿尾　正之

　JADMAではいろいろなセミナーを行っていますが、
法律関係等のジャンルは別として、すべての会員社が興
味のあるテーマを考えることは非常に難しいことです。
JADMA会員の中でも、取扱い商品、母体となっている業
種・業態、主たる媒体、主要顧客層によってそれぞれの関
心事は異なり、全会員社が満足するテーマのセミナーを
行うことはたやすくはありません。先行き不安の時代に
行うセミナーのテーマは、企画者がしっかりと会員社の
ニーズを捉えていないと、結果として集客ができませ
ん。実際、「もう少し来ていただいてもおかしくない」と
思うこともしばしばです。協会の性格上、セミナーで収
益を上げること自体を目的とはしていませんが、やはり
来ていただけた人数が、そのセミナーが成功したかどう

かの評価となります。今から10数年前、ネット通販黎明
期に楽天の三木谷氏をはじめ4名の方にご登壇いただい
たセミナーは200名近い方でふくれ上がり、ある会員社
の元社長は「このセミナーをきっかけに、ネット通販に
取り組み始めたんだよ」と今でも懐かしそうに語られま
す。そんな影響力のあるセミナーを企画していきたいも
のです。

柿尾　正之
物流、調査の各委員会と、単品通販部会、研修・
セミナー関連を担当。日本ダイレクトマーケティン
グ学会の理事・事務局長も兼任。

理事・主幹研究員

※通信販売の数値：日本通信販売協会調べ　※通信販売以外の数値：「平成24年版商業販売統計年報」を基に作成

小　売　業
通　販　業
百　貨　店
スーパーマーケット
コンビニエンスストア

1,322,800
26,300
93,652
126,677
69,798

売上高（億円）
2002年 2012年

100.0%
2.0%
7.1%
9.6%
5.3%

シェア
1,375,850
54,100
66,389
129,527
94,772

売上高（億円）
100.0%
3.9%
4.8%
9.4%
6.9%

シェア

■小売市場に占める業態別シェアの推移


