


































料金受取人払郵便

日本橋局
承　　   認

差出有効期限
平成 28年 11月
30日まで

郵 便 は が き

1  0  3   8  7  9  0
025

東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル 2Ｆ
公益社団法人 日本通信販売協会

配送サービス調査係　行

調査にご協力のお願い
　公益社団法人日本通信販売協会は、通信販売業界における商業倫理の確立と、
取引の公正化をめざして活動しています。　
　このたび、当協会では通信販売におけるお客様への配送サービスをよりよく
改善するために、会員社を通じてお届けする商品の配送状況について調査を実
施することになりました。
　お客様にとりまして、より便利で、安心して通信販売を
ご利用いただけるよう努力して参りますので、お手数ですが
こちらのおハガキ、または右記 URL（QR コード）より、
アンケートにご協力お願い申し上げます。
（勝手ながら商品到着後 2週間以内にご回答下さい）
ご
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所
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都 道

府 県

市 区

郡 町 村

①10代　②20代　③30代　④40代

⑤50代　⑥60代　⑦70代以上
①単独世帯　②2人以上世帯

①学生　②会社員　③パート・アルバイト　④専業主婦　⑤無職

⑥その他（　　　　　　　　　）

①男性　②女性

当調査につきましてご不明な点は、（公社）日本通信販売協会
TEL 03-5651-1155 までお願いいたします。
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み
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ん

◆アンケート◆（○を付けてください）
問1.　-a　この商品をお届けした配送会社はどちらですか？
　1. ヤマト運輸　2. 佐川急便　3. 日本郵便　4. 不明　5. その他
　　　-b　宅配便でしたか？メール便（ポスト投函）でしたか？
　1. 宅配便　2. メール便（ポスト投函）
　　　-c　もし配送会社を選択できるとしたら下記のどの会社を選びますか？
　1. ヤマト運輸　2. 佐川急便　3. 日本郵便　4. どこでも可

問 2.　-a　ご注文から商品の到着まではどのくらいかかりましたか？
　1. 当日　2. 翌日　3. 3 日以内　4. 一週間　5. それ以上
　　　-b　ご注文の際に日時指定をされていましたか？
　1. 指定した　2. 日時指定の変更をした　3. しなかった　4. 選べなかった

問 3.　この商品は何回目の配達で受け取りましたか？
　1. 1 回目で受け取った　2. 2 回目で受け取った　3. 3 回目以上

問 4.　商品の受け渡しには満足されましたでしょうか？
　　（1）はい（満足した）
　　（2）いいえ　→不満足の理由は？（いくつでも）
　1. 配達員の態度　2. 不在再配達の連絡に関して　3. 代引き時の事前電話なし　
　4. 商品梱包の段ボールの汚れ、破損等　5. 日時指定の不履行　
　6. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

問 5.　-a　梱包材についてどう感じましたか？
　1. ちょうどよい　2. 大きい　3. 簡素すぎる
　　　-b　緩衝材についてどう感じましたか？
　1. ちょうどよい　2. 過剰である　3. 少ない

問 6.　配送サービスで大切だと思われる項目をお選び下さい。（いくつでも）
　1. 配達日指定　2. 配達時間帯の指定　3. 当日配送　4. 翌日配送　
　5. 事前のお届け通知　6. コンビニ受け取り　7. ロッカーでの受け取り
　8. お届け時カード決済（代引き）　9. ギフト包装が選べる　
 10. ポスト投函　11. 配送会社を選べる　12. その他（　　　　　　　　　　　）

問 7.　その他梱包・配送に関するご意見をお聞かせ下さい。（良い点・改善希望点等）

―ご協力ありがとうございました－
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