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今
号
の
表
紙
「
無
題
」

作
／
カ
タ
ノ 

ヨ
シ
ト

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
８
４
年
生
ま
れ
、
福
島
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る
こ
と

を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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は
１
９
９
２
年
３
月
に
設
立
。
今
年

25
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
健
康
食

品
の
通
信
販
売
を
ス
タ
ー
ト
し
た
創
業
期
、

１
９
９
４
年
の
翌
年
に
私
は
入
社
し
、
以
来
、

化
粧
品
・
健
康
食
品
の
通
信
販
売
、
店
舗
販
売

事
業
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

今
思
い
起
こ
せ
ば
、
入
社
し
た
頃
は
、
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
も
な
く
、
電
話
で
の
受
注
か
ら
荷
造
り
、

ご
自
宅
へ
の
配
達
ま
で
、
役
職
に
関
係
な
く
社

員
全
員
で
行
っ
て
い
ま
し
た
。
１
９
９
７
年
に
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
と
物
流
部
門
が
開
設
さ
れ
ま
し
た
が
、

パ
ソ
コ
ン
は
数
台
。
そ
の
前
に
社
員
が
並
ん
で
、

お
客
さ
ま
情
報
の
確
認
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の

よ
う
な
創
業
期
を
経
て
、
メ
デ
ィ
ア
戦
略
を
拡

大
。
あ
り
が
た
い
こ
と
に
お
客
さ
ま
は
全
国
へ
と

広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

２
０
０
７
年
に
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
「O

ne to O
ne health &

 beauty-care.

」

と
掲
げ
、
セ
ル
フ
メ
デ
ィ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
サ
ポ
ー
ト
に

特
化
し
た
医
薬
品
事
業
の
展
開
を
開
始
し
ま
し

た
。
私
ど
も
と
ご
縁
を
持
っ
て
い
た
だ
い
た
お
客

さ
ま
の
〝
新
た
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
創
造
〞
に

貢
献
し
た
い
と
、
日
々
心
掛
け
、
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

ま
た
当
社
は
、
創
業
時
か
ら
変
わ
る
こ
と
の
な

い
経
営
理
念
を
愚
直
に
実
践
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
は
、
お
客
さ
ま
の
最
高
の
満
足
の
実
現
、
社

員
の
幸
せ
と
未
来
へ
の
夢
の
実
現
、
社
会
貢
献
の

実
現
で
す
。
特
に
お
客
さ
ま
に
、「
傾
聴
」「
共

感
」「
感
謝
」
の
姿
勢
を
徹
底
す
る
こ
と
を
大

切
に
考
え
、
行
動
指
針
に
掲
げ
て
い
ま
す
。
直

接
お
客
さ
ま
と
接
す
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
だ
け
で

は
な
く
、
研
究
、
商
品
開
発
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

管
理
、
物
流
セ
ン
タ
ー
、
全
て
の
部
門
に
お
い
て

社
員
一
人
ひ
と
り
が
こ
の
指
針
の
も
と
行
動
し
て

い
ま
す
。

当
社

　

当
社
は
近
年
注
目
さ
れ
て
い
る
Ｉｏ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ

と
い
っ
た
通
信
販
売
モ
デ
ル
の
導
入
を
積
極
的
に

検
討
す
る
一
方
で
、Ｈ
Ｉ（hum

an intelligence

）、

人
の
想
い
や
人
の
手
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
る
モ
ノ

（
心
）
が
何
よ
り
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
企
業
は
人
財
な
り
」
を
実
践
す
る
企
業
と
し

て
、
こ
れ
か
ら
も
、
社
員
と
そ
の
家
族
、
お
客

さ
ま
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
さ
ま
、
地
域
社
会
の
皆

さ
ま
が
イ
キ
イ
キ
と
、
笑
顔
溢
れ
る
環
境
を
つ

く
る
と
と
も
に
、
業
界
の
発
展
の
た
め
に
真
摯
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

経
営
理
念
を
愚
直
に
実
践
。強
み
は「
人
」

「
傾
聴
」「
共
感
」

「
感
謝
」
の
姿
勢
で
、

お
客
さ
ま
満
足
を
追
求

VOL.59
Relay Column
リレーコラム

『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

新日本製薬 株式会社
代表取締役

後藤 孝洋
Takahiro Goto
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今
、「
伝
統
的
食
材
」が
見
直
さ
れ
て
い
る
。長
年
の
食
経
験
に
よ
り「
体
に
い
い
」と
さ
れ

て
き
た
も
の
が
、最
新
科
学
に
よ
っ
て
そ
れ
を
裏
付
け
る
よ
う
な
新
た
な
力
が
次
々
と
見

つ
か
っ
て
い
る
の
だ
。そ
の
代
表
が
、昆
布
や
豆
、さ
ら
に
コ
ー
カ
サ
ス
地
方
の
長
寿
食

に
ヒ
ン
ト
を
得
た「
カ
ス
ピ
海
ヨ
ー
グ
ル
ト
」な
ど
を
扱
う
フ
ジ
ッ
コ
だ
。「
伝
統
的
食

材
」の
健
康
効
果
を
解
明
し
た
こ
と
で
、唯
一
無
二
の
健
康
食
品
を
生
み
だ
し
て
い
る

の
だ
。今
年
58
年
目
を
迎
え
る
食
品
企
業
に
、「
伝
統
的
食
材
の
可
能
性
」を
聞
い
た
。

―
今
年
で
58
年
目
と
の
こ
と
で
す
が
、
創
業
の

経
緯
か
ら
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

寺
嶋　

創
業
者
の
山
岸
八
郎
が
１
９
６
０
年
に

奥
さ
ん
と
社
員
１
名
の
計
３
人
で
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。
最
初
は
と
ろ
ろ
昆
布
の
「
磯
の
雪
」

と
い
う
商
品
を
開
発
し
て
、
富
士
山
に
あ
や
か

り
、「
日
本
一
の
味
」
味
覚
の
頂
上
を
目
指
そ

う
と
、「
富
士
昆
布
」
と
い
う
社
名
に
な
り
ま

し
た
。
後
発
メ
ー
カ
ー
だ
っ
た
当
社
は
、
販
売

力
も
知
名
度
も
あ
り
ま
せ
ん
。
な
の
で
、
そ
の

分
、
材
料
に
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。
美
味
し
い
昆

布
を
使
う
こ
と
で
、
や
が
て
販
路
の
拡
大
に
も

つ
な
が
り
ま
し
た
。

―
フ
ジ
ッ
コ
と
い
え
ば
、昆
布
の
ほ
か
に
も「
お

ま
め
さ
ん
」
の
印
象
も
強
い
で
す
ね
。

寺
嶋　

と
ろ
ろ
昆
布
の
後
、
塩
昆
布
や
佃
煮
昆

布
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
商
品
開
発
に
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。
し
か
し
、昆
布
は
自
然
素
材
で
あ
り
、

天
候
や
災
害
な
ど
に
よ
っ
て
収
穫
量
が
左
右
さ

れ
ま
す
。
そ
こ
で
創
業
者
は
、
栄
養
分
も
豊
富

な
「
豆
」
に
着
目
。
ま
た
、
昆
布
の
主
産
地
と

同
じ
北
海
道
で
あ
り
、
商
品
開
発
を
進
め
ま
し

た
。
最
初
は
社
内
で
も
「
昆
布
の
会
社
が
な
ぜ

伝
統
的
食
材
の

可
能
性

フ
ジ
ッ
コ
株
式
会
社

執
行
役
員 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
長 

通
信
販
売
事
業
部
次
長

寺
嶋
浩
美 

氏 

平
岡
健
治 

氏

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

執行役員 マーケティング部長 寺嶋浩美氏

通信販売事業部次長 平岡健治氏

1987年　神戸大学農学部卒業後、フジッコ（株）入社。煮豆、惣菜
等の商品開発、TVCM制作などのマーケティングを経験

2007年　通信販売事業部へ異動
2015年　通信販売事業部長
2016年　執行役員就任
2017年　マーケティング部長、現在に至る

1991年　甲南大学経営学部卒業　
ヤフー（株）他複数社でECやメディアなど新規事業を担当

2015年　フジッコ（株） 通信販売事業部 入社
2017年　4月より通信販売事業部 次長 就任。現在に至る

プロフィール

「
カ
ビ
じ
ゃ
な
い
か
」の
電
話
が

イ
ソ
フ
ラ
ボ
ン
研
究
の
発
端
だ
っ
た

2017 July/August



の
こ
と
で
、
骨
の
健
康
に
良
い
と
聞
い
て
も
、

多
く
の
お
客
様
が
「
骨
な
ら
カ
ル
シ
ウ
ム
じ
ゃ

な
い
の
?
」
と
い
う
時
代
で
し
た
。
で
す
か

ら
通
販
事
業
が
始
ま
っ
た
際
の
電
話
受
付
も
、

専
門
知
識
を
き
ち
ん
と
説
明
で
き
る
よ
う
研
究

部
門
が
行
い
、
梱
包
や
発
送
、
顧
客
登
録
も
彼

ら
が
担
当
し
ま
し
た
。
現
在
の
通
販
は
研
究
部

門
と
連
携
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
。

―
め
ず
ら
し
い
成
り
立
ち
で
す
ね
。

平
岡　

え
え
、
通
販
が
研
究
部
門
か
ら
始
ま
っ

た
会
社
は
あ
ま
り
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

ち
な
み
に
、
今
も
受
電
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん

た
ち
は
、
研
究
部
門
が
担
当
し
て
い
た
時
の
ス

タ
イ
ル
を
継
承
し
て
白
衣
を
着
て
い
ま
す
。

―
「
カ
ス
ピ
海
ヨ
ー
グ
ル
ト
」
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

寺
嶋　

イ
ソ
フ
ラ
ボ
ン
研
究
で
親
交
が
あ
っ
た

家
森
先
生
が
長
寿
研
究
を
進
め
る
な
か
で
、

コ
ー
カ
サ
ス
地
方
の
長
寿
の
村
で
は
ヨ
ー
グ
ル

ト
が
食
卓
に
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
長

寿
地
域
の
特
徴
と
い
う
の
は
、
ま
ず
抗
酸
化
性

の
高
い
彩
り
の
良
い
野
菜
に
、
脂
肪
を
落
と
し

た
肉
を
食
べ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
基
本
的
に
３

世
代
な
ど
大
勢
で
食
卓
を
囲
み
、
食
事
の
時
間

が
長
く
、
消
化
酵
素
が
よ
く
働
く
状
況
の
よ
う

で
す
。
そ
し
て
ヨ
ー
グ
ル
ト
な
ど
の
発
酵
食
品

も
食
卓
に
並
ん
で
い
ま
す
。
研
究
の
た
め
に
家

森
先
生
は
コ
ー
カ
サ
ス
地
方
の
ヨ
ー
グ
ル
ト
を

日
本
に
持
ち
帰
り
ま
し
た
。
最
初
は
先
生
の
ご

家
族
が
周
囲
の
人
々
に
種
ヨ
ー
グ
ル
ト
を
分
け

て
い
た
の
で
す
が
、
10
数
年
後
日
本
全
国
で
広

ま
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
食
中
毒
が
心
配

な
の
で
、「
安
心
・
安
全
の
商
品
を
製
造
し
て

ほ
し
い
」
と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。
当
社

の
研
究
部
門
は
乳
酸
菌
の
研
究
な
ど
も
行
っ
て

い
ま
し
た
の
で
乳
酸
菌
培
養
や
精
製
が
で
き
る

技
術
も
あ
り
ま
し
た
。
当
初
は
神
戸
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
か
ら
の
頒
布
で
し
た
が
、
数
年
後
、
Ｎ
Ｐ

Ｏ
側
か
ら
当
社
へ
全
面
委
託
の
お
話
を
受
け
、

今
に
至
り
ま
す
。

―
フ
ジ
ッ
コ
と
い
え
ば
、
無
添
加
へ
の
こ
だ
わ

り
で
す
が
、
そ
れ
は
い
つ
頃
か
ら
で
す
か
。

寺
嶋　

創
業
間
も
な
い
頃
か
ら
で
す
。
創
業
間

も
な
く
「
健
康
と
美
容
に
富
士
昆
布
」
を
掲
げ

豆
を
つ
く
る
の
か
」
と
い
う
意
見
も
出
た
そ
う

で
す
が
、
い
ざ
「
お
ま
め
さ
ん
」
の
シ
リ
ー
ズ

が
発
売
さ
れ
る
と
大
変
よ
く
売
れ
ま
し
た
。
煮

豆
を
手
作
り
す
る
の
は
時
間
も
手
間
も
か
か
る

た
め
主
婦
の
方
々
に
大
変
喜
ば
れ
た
の
で
す
。

今
も
佃
煮
と
煮
豆
品
群
は
カ
テ
ゴ
リ
ー
ト
ッ
プ

で
、
流
通
や
お
客
様
に
も
広
く
認
知
さ
れ
て
い

ま
す
。

―
通
信
販
売
の
始
ま
り
に
つ
い
て
お
願
い
し

ま
す
。

寺
嶋　

１
９
８
４
年
に
「
お
ま
め
さ
ん
」
を
購

入
し
た
お
客
様
か
ら
、
表
面
に
白
い
も
の
が
つ

い
て
い
る
が
カ
ビ
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
電
話
を

い
た
だ
き
調
べ
た
と
こ
ろ
、
豆
に
含
ま
れ
る
イ

ソ
フ
ラ
ボ
ン
が
一
度
溶
け
、
結
晶
化
し
て
真
っ

白
に
な
っ
た
も
の
だ
と
わ
か
り
ま
し
た
。
さ
ら

に
研
究
を
続
け
る
と
、
優
れ
た
健
康
成
分
で
あ

る
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
世
界
の
長

寿
食
研
究
の
第
一
人
者
、 

家
森
幸
男
先
生
（
現
、

武
庫
川
女
子
大
学
国
際
健
康
開
発
研
究
所
：
所

長
）と
一
緒
に
イ
ソ
フ
ラ
ボ
ン
の
研
究
を
進
め
、

イ
ソ
フ
ラ
ボ
ン
入
り
健
康
茶
を
通
販
で
開
始
。

そ
の
後
、
特
定
保
健
用
食
品
の
「
骨
の
健
康
」

の
第
１
号
と
し
て
「
大
豆
芽
茶
（
だ
い
ず
が

ち
ゃ
）」
を
発
売
し
ま
し
た
。

―
な
ぜ
既
存
の
流
通
で
販
売
し
な
か
っ
た
の
で

す
か
?

平
岡　

イ
ソ
フ
ラ
ボ
ン
ブ
ー
ム
が
起
こ
る
以
前

研
究
開
発
部
門
か
ら
生
ま
れ
た
通
販

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
制
服
は「
白
衣
」

３
０
０
種
の
農
薬
検
査
を
実
施

「
食
の
安
全
」へ
の
強
い
執
念

フ
ジ
ッ
コ
の
あ
ゆ
み

1
9
6
0
年
● 

富
士
昆
布
を
創
業

● 

第
一
号
商
品
、と
ろ
ろ
昆
布「
磯
の
雪
」を
発
売

1
9
7
1
年
● 「
ふ
じ
っ
子
煮
」開
発
成
功

1
9
7
6
年
● 「
お
ま
め
さ
ん
」シ
リ
ー
ズ
を
開
発

1
9
8
7
年
● 「
つ
け
も
の
百
選
」発
売

テ
レ
ビ
C
M
で
ブ
ー
ム

1
9
9
3
年
● 

ナ
タ
デ
コ
コ
の
自
社
製
品
を
開
始

ナ
タ
デ
コ
コ
ブ
ー
ム
に

1
9
9
6
年
● 

通
信
販
売
事
業
開
始

2
0
0
2
年
● 「
カ
ス
ピ
海
ヨ
ー
グ
ル
ト
」種
菌
生
産
開
始

2
0
0
3
年
● 「
ク
ロ
ク
ロ
」を
発
売

2
0
0
7
年
● 「
善
玉
菌
の
チ
カ
ラ
」発
売

小売店売場（昭和38年頃）
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ま
し
た
。
当
時
の
と
ろ
ろ
昆
布
は
、
チ
ク
ロ
な

ど
の
合
成
甘
味
料
を
使
う
の
が
当
た
り
前
で
し

た
が
、
創
業
者
は
安
全
性
に
配
慮
し
て
「
無
添

加
に
し
よ
う
」
と
決
断
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
販

売
し
た
の
が
「
純
と
ろ
」
で
す
が
、
当
時
の
お

客
様
は
合
成
甘
味
料
の
味
に
慣
れ
て
い
た
の

で
、
最
初
は
ま
っ
た
く
売
れ
な
か
っ
た
そ
う
で

す
。
少
し
ず
つ
理
解
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様
が

増
え
、
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ

の
よ
う
に
安
心
・
安
全
、
そ
し
て
健
康
を
創
造

す
る
と
い
う
姿
勢
が
強
か
っ
た
で
す
。
ニ
ュ
ー

ス
で
残
留
農
薬
の
問
題
や
、
遺
伝
子
組
み
換
え

食
材
が
日
本
に
も
入
っ
て
く
る
と
い
う
よ
う
な

話
が
報
道
さ
れ
る
た
び
、
朝
礼
で
は
「
命
を
預

か
っ
て
い
る
と
い
う
想
い
で
食
品
を
作
っ
て
い

か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
そ
の
翌
日
に
は
そ
う
い
う
問
題
に
対

処
で
き
る
よ
う
分
析
機
器
を
揃
え
た
り
、
人
材

教
育
を
し
た
り
と
い
う
行
動
が
始
ま
り
ま
す
。

豆
や
野
菜
の
農
薬
の
検
査
を
３
０
０
種
類
行
う

な
ど
、
食
の
安
全
性
に
対
し
て
は
執
念
の
よ
う

な
想
い
で
行
っ
て
い
ま
し
た
。

―
食
の
安
全
同
様
に
力
を
入
れ
て
い
る
と
い
え

ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
研
究
開
発
で
す
ね
。

寺
嶋　

え
え
。
例
え
ば
、
ナ
タ
デ
コ
コ
も
日
本

中
で
ブ
ー
ム
に
な
る
前
か
ら
扱
っ
て
い
て
今
も

国
内
で
唯
一
、
ナ
タ
デ
コ
コ
を
生
産
し
て
い
ま

す
。
ナ
タ
デ
コ
コ
も
ヨ
ー
グ
ル
ト
と
同
じ
発
酵

食
品
で
す
。

―
そ
う
な
の
で
す
か
?

寺
嶋　

え
え
、
寒
天
の
よ
う
な
も
の
と
思
わ
れ

て
い
る
方
も
多
い
で
す
が
、
コ
コ
ナ
ッ
ツ
ミ
ル

ク
か
ら
ナ
タ
菌
と
い
う
菌
が
生
成
し
て
、
10
日

ぐ
ら
い
か
け
て
少
し
ず
つ
１
〜
２
セ
ン
チ
の
厚

み
に
な
り
ま
す
。
温
度
や
湿
度
の
管
理
が
難
し

く
、
ち
ょ
っ
と
し
た
揺
れ
で
も
ナ
タ
菌
は
発
酵

不
良
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
う
い
う
ノ
ウ

ハ
ウ
も
漬
物
な
ど
の
発
酵
食
品
の
研
究
開
発
で

得
た
も
の
で
す
。

―
最
近
で
は
乳
酸
菌
の
研
究
も
進
ん
で
い
る
印

象
で
す
。

寺
嶋　

は
い
。「
カ
ス
ピ
海
ヨ
ー
グ
ル
ト
」
の

乳
酸
菌
「
ク
レ
モ
リ
ス
菌
Ｆ
Ｃ
株
」
は
、
私
た

ち
が
選
抜
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
菌
で
す
が
、
こ

れ
は
一
般
的
な
乳
酸
菌
や
ビ
フ
ィ
ズ
ス
菌
な

ど
と
は
ま
っ
た
く
違
い
、
常
温
で
発
酵
す
る
菌

で
す
。
ま
た
、
発
酵
し
て
乳
酸
が
増
え
て
い
く

時
、
糸
の
よ
う
な
粘
り
を
出
し
ま
す
が
、
こ
れ

は
多
糖
類
と
い
っ
て
糖
が
多
く
連
鎖
し
た
も

の
で
、
食
物
繊
維
に
近
い
働
き
を
し
ま
す
。
一

方
で
他
の
乳
酸
菌
よ
り
も
培
養
す
る
こ
と
が

難
し
く
、
粘
性
が
高
く
菌
を
濃
縮
す
る
の
も
非

常
に
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。
つ
ま
り
、
サ
プ
リ
メ

ン
ト
の
製
品
化
が
非
常
に
難
し
い
の
で
す
。
そ

こ
で
、
当
社
の
研
究
部
門
が
何
度
も
試
験
を
繰

り
返
し
、
１
年
半
の
歳
月
を
か
け
て
よ
う
や
く

「
ク
レ
モ
リ
ス
菌
Ｆ
Ｃ
株
」
の
菌
の
濃
縮
に
成

功
し
ま
し
た
。

―
「
ク
レ
モ
リ
ス
菌
Ｆ
Ｃ
株
」
を
サ
プ
リ
メ
ン

ト
に
し
た
の
で
す
ね
。

寺
嶋　

え
え
、
や
は
り
ヨ
ー
グ
ル
ト
が
味
覚
的

に
食
べ
ら
れ
な
い
と
い
う
方
や
、
手
作
り
し
た

り
、
毎
日
食
べ
た
り
す
る
の
が
面
倒
だ
と
い
う

方
も
い
ま
す
の
で
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
に
し
た
ら

ど
う
か
と
２
０
０
７
年
に
商
品
化
し
た
の
が

「
善
玉
菌
の
チ
カ
ラ
」
で
す
。
腸
内
フ
ロ
ー
ラ

を
良
い
状
態
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
こ
と
で

大
変
ご
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
た
だ
、

最
初
は
社
内
で
も
乳
酸
菌
の
カ
プ
セ
ル
な
ど
必

要
な
の
か
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
も

そ
も
当
社
は
お
い
し
い
も
の
を
提
供
す
る
食
品

会
社
で
す
か
ら
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
販
売
に
は

と
ま
ど
い
が
あ
り
ま
し
た
。で
も
最
終
的
に
は
、

お
客
様
に
安
全
で
体
に
良
い
食
品
を
提
供
す
る

と
い
う
理
念
に
基
づ
い
て
始
め
ま
し
た
。
創
業

者
が
き
ち
ん
と
健
康
効
果
を
証
明
で
き
る
の
な

代表取締役社長◎福井正一
本 社 所 在 地◎神戸市中央区港島中町6丁目13番地4
事 業 内 容◎各種食品の製造販売
創 業◎1960年11月7日
資 本 金◎65億6,653万円（2017年3月31日現在）　連結：608億円（2017年3月期）
従 業 員 数◎2,147名（フジッコグループ全従業員）
工 場◎兵庫3、埼玉1、千葉1、神奈川1、北海道1、鳥取1
物 流センター◎兵庫1、埼玉1
営 業 所◎全国21拠点
U R L◎http://www.fujicco.co.jp/

フジッコ株式会社 会社概要

白衣を着て対応するオペレーター

他
の
乳
酸
菌
と
一
線
を
画
す
る

「
ク
レ
モ
リ
ス
菌
Ｆ
Ｃ
株
」の
力

お
い
し
い
も
の
を
売
る「
食
品
会
社
」が

サ
プ
リ
メ
ン
ト
に
参
入
し
た
理
由
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ら
ば
、と
条
件
付
き
で
認
め
て
く
れ
た
の
で
す
。

臨
床
研
究
を
重
ね
て
結
果
を
出
し
、
発
表
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
こ
れ
が
最
初
に
な
る
の
で

す
か
。

平
岡　

え
え
。
現
在
で
は
「
目
の
調
子
を
整
え

る
」
機
能
性
表
示
食
品
と
な
っ
た
「
き
ら
め
き

ア
イ
」
や
、
同
じ
く
ヒ
ア
ル
ロ
ン
酸
で
「
肌
の

う
る
お
い
を
保
ち
乾
燥
を
や
わ
ら
げ
る
」
機
能

性
表
示
食
品
を
と
っ
た
「
う
る
る
ん
姫
」
な
ど

が
あ
り
ま
す
。

―
こ
れ
ら
の
商
品
は
、
ど
の
よ
う
な
層
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
し
て
い
ま
す
か
?

平
岡　

や
は
り
サ
プ
リ
メ
ン
ト
に
関
心
が
あ
る

の
は
、
50
代
以
上
、
60
、
70
代
が
中
心
に
な
り

ま
す
ね
。
歳
を
と
る
と
ど
う
し
て
も
腸
内
の
善

玉
菌
が
減
り
、
お
通
じ
が
悪
く
な
り
ま
す
。
体

研
究
の
深
耕
で
し
ょ
う
か
。
ヨ
ー
グ
ル
ト
と
サ

プ
リ
メ
ン
ト
の
両
面
か
ら
、
こ
こ
の
裾
野
を
広

げ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
乳
酸
菌
が
腸
に
役

立
つ
こ
と
は
知
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
腸
の
状
態

が
身
体
の
様
々
な
部
分
に
影
響
を
与
え
る
こ
と

も
、
海
外
を
中
心
と
し
た
研
究
で
明
ら
か
に

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
特
に
脳
と
の
関
係
に
つ

い
て
は
「
腸
脳
相
関
」
と
言
っ
て
、
最
近
注
目

を
あ
び
て
い
ま
す
。

―
腸
が
脳
に
関
係
あ
る
の
で
す
か
?

寺
嶋　

え
え
、
実
は
脳
と
腸
は
か
な
り
相
関
関

係
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
人
の
感
情
に
「
落
ち
着
き
や
安
定
感
」

を
も
た
ら
す
神
経
伝
達
物
質
の「
セ
ロ
ト
ニ
ン
」

や
「
ド
ー
パ
ミ
ン
」
は
腸
内
で
90
％
が
作
ら
れ

保
存
さ
れ
て
い
ま
す
。
腸
の
働
き
が
悪
く
な
る

と
、
セ
ロ
ト
ニ
ン
の
合
成
量
が
減
少
し
、
そ
の

結
果
感
情
の
ブ
レ
ー
キ
が
か
か
り
に
く
く
な
る

た
め
に
、
う
つ
状
態
の
人
の
症
状
が
進
ん
で
し

ま
う
よ
う
な
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。
腸
の
状
態

を
良
好
に
保
つ
と
い
う
こ
と
は
、
心
身
を
健
康

に
保
つ
こ
と
に
も
重
要
で
あ
る
と
い
う
こ
と

で
、
乳
酸
菌
が
役
に
立
つ
範
囲
は
、
解
明
が
進

む
に
つ
れ
大
き
く
広
が
っ
て
い
く
と
考
え
て
い

ま
す
。

―
い
ろ
い
ろ
な
可
能
性
が
あ
り
ま
す
ね
。

寺
嶋　

え
え
。
当
社
の
乳
酸
菌
や
食
物
繊
維
の

他
に
も
黒
豆
ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル
の
商
品
は
血
液

が
サ
ラ
サ
ラ
に
な
っ
て
中
性
脂
肪
が
上
が
ら
な

い
と
い
う
作
用
が
あ
り
ま
す
。
血
管
が
硬
く
な

る
と
生
じ
る
脳
出
血
や
心
筋
梗
塞
な
ど
の
リ
ス

ク
が
高
ま
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
死
亡
率
の
高

い
疾
患
と
い
う
の
は
、
す
べ
て
血
管
が
硬
化
す

る
こ
と
で
引
き
起
こ
さ
れ
ま
す
。
ポ
リ
フ
ェ

ノ
ー
ル
は
血
管
を
柔
ら
か
く
し
ま
す
。
で
す
か

ら
、腸
管
と
血
管
と
い
う
２
つ
の
体
内
の
管
を
、

フ
ジ
ッ
コ
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
で
健
康
に
す
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

研究風景

内
の
乳
酸
菌
自
体
も
、
新
生
児
か
ら
比
べ
る
と

善
玉
菌
が
95
％
ぐ
ら
い
減
少
し
て
い
ま
す
の

で
、
ど
う
し
て
も
食
事
だ
け
で
補
う
の
が
難
し

い
。
そ
う
な
る
と
、
中
高
年
以
上
の
方
は
、
あ

と
で
病
気
に
な
っ
て
つ
ら
い
思
い
を
す
る
ぐ
ら

い
な
ら
、
未
然
に
防
ご
う
と
い
う
考
え
に
な
る

の
で
し
ょ
う
ね
。

―
機
能
性
表
示
の
戦
略
を
と
っ
て
い
く
う
え

で
、
今
注
目
し
て
い
る
方
向
性
や
、
今
後
注
力

し
て
い
き
た
い
分
野
な
ど
が
あ
れ
ば
教
え
て
い

た
だ
け
ま
す
か
。

平
岡　

方
向
性
と
い
え
ば
、
や
は
り
乳
酸
菌
の

ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル
と
乳
酸
菌
で

２
つ
の「
管
」を
元
気
に
し
た
い

きらめきアイうるるん姫 善玉菌のチカラ
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に
親
子
25
組
を
招
待
し
て
黒
豆
の
作
付
け
を
し

ま
し
た
。
第
２
段
階
で
は
、
秋
に
自
分
達
で
植

え
た
黒
枝
豆
を
収
穫
。
そ
し
て
第
３
段
階
と
し

て
、
黒
豆
を
使
っ
た
「
お
せ
ち
料
理
教
室
」
を

開
催
し
ま
す
。先
日
は
私
も
昼
食
を
作
っ
た
り
、

配
膳
の
お
手
伝
い
を
し
た
り
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
参
加
し
ま
し
た
。

―
ほ
か
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
行
う
の
で
す

か
?

平
岡　

年
１
回
、８
月
に
こ
ち
ら
の
本
社
で「
食

育
デ
ー
」
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
著
名

な
先
生
を
お
呼
び
し
て
無
料
講
演
会
を
催
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
本
社
１
階
に
昆
布
や
豆
に
つ

い
て
学
べ
る
「
食
育
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
が
あ
り

ま
す
。
こ
こ
で
は
ゲ
ー
ム
感
覚
で
昆
布
漁
を
体

験
で
き
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
の
漁
師
さ
ん
は
一
度

に
50
㎏
の
昆
布
を
と
る
方
も
い
て
、
こ
こ
で
は

棹
を
持
ち
上
げ
る
こ
と
で
昆
布
の
重
さ
を
体
感

で
き
ま
す
。
ほ
か
に
も
、
豆
の
産
地
が
世
界
地

図
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
の
で
、
小
・
中
学
生
も

自
由
研
究
で
よ
く
訪
れ
ま
す
。
そ
の
逆
に
私
た

ち
も
講
師
と
し
て
い
ろ
い
ろ
な
学
校
に
行
き
、

出
前
授
業
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―「
消
費
者
志
向
自
主
宣
言
」も
し
て
い
ま
す
ね
。

平
岡　

も
と
も
と
健
康
創
造
企
業
に
な
る
と
掲

げ
て
い
ま
し
た
が
、
今
年
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
さ
ん

の
賀
詞
交
歓
会
の
時
に
お
会
い
し
た
消
費
者
庁

の
方
が
、「
ぜ
ひ
消
費
者
志
向
自
主
宣
言
を
し

て
く
だ
さ
い
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
た
こ
と
を
報
告

す
る
と
、社
長
も
今
年
度
の
方
針
に
し
よ
う
と
、

２
週
間
後
に
は
「
消
費
者
志
向
自
主
宣
言
」
を

し
ま
し
た
。

―
メ
ー
カ
ー
と
し
て
非
常
に
良
い
宣
言
だ
と
思

い
ま
す
。

寺
嶋　

そ
う
で
す
ね
。
ま
ず
、
お
客
様
を
大
事

に
す
れ
ば
、
利
益
と
売
上
げ
は
後
か
ら
つ
い
て

く
る
も
の
と
、
経
営
方
針
発
表
会
で
も
言
い

切
っ
て
い
ま
す
。
通
販
と
い
う
の
は
、
お
客
様

の
声
を
生
で
聞
く
こ
と
が
で
き
る
と
よ
く
言
わ

れ
ま
す
が
、
私
た
ち
の
経
営
会
議
で
も
冒
頭
は

必
ず
、
お
客
様
相
談
室
に
集
ま
っ
た
お
声
を
担

当
室
長
が
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
紹
介
し
ま
す
。

そ
こ
で
、表
示
が
見
に
く
い
と
か
、キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
の
申
し
込
み
方
法
が
わ
か
ら
な
い
と
か
、
商

品
の
味
が
ち
ょ
っ
と
変
わ
っ
た
気
が
す
る
、
な

―
フ
ジ
ッ
コ
と
い
え
ば
、
食
育
に
も
か
な
り
力

を
入
れ
て
い
ま
す
ね
。

寺
嶋　

各
本
部
か
ら
１
人
ず
つ
委
員
と
し
て
構

成
さ
れ
た
「
食
育
推
進
委
員
会
」
が
あ
り
、
一

般
の
お
客
様
を
無
料
で
招
待
し
て
、
実
際
に
作

付
け
や
収
穫
を
体
験
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
こ

と
を
続
け
て
い
ま
す
。
先
日
６
月
24
日
に
実
施

し
ま
し
た
が
、
黒
豆
の
産
地
で
あ
る
丹
波
篠
山

ど
と
い
う
声
を
共
有
し
対
策
し
て
い
ま
す
。

―
で
は
最
後
に
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
期
待
す
る
こ

と
な
ど
が
あ
れ
ば
お
願
い
し
ま
す
。

平
岡　

や
は
り
省
庁
の
動
き
は
、
で
き
る
だ
け

発
信
し
て
い
た
だ
い
た
方
が
あ
り
が
た
い
で
す

ね
。
地
方
企
業
の
私
た
ち
は
特
に
中
央
の
動
き

に
疎
い
。役
所
が
ど
う
い
う
方
向
へ
向
か
っ
て
、

ど
う
い
う
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
の
か
と
い
う

の
は
ぜ
ひ
教
え
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
、
公
正
取
引
委
員
会
出
身

の
景
表
法
の
プ
ロ
が
い
て
相
談
に
応
じ
て
い
た

り
、
省
庁
の
動
き
は
Ｈ
Ｐ
や
セ
ミ
ナ
ー
、
委
員

会
で
発
信
し
て
い
き
ま
す
。

寺
嶋　

そ
う
で
す
ね
。
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
い
ろ

い
ろ
な
委
員
会
が
あ
っ
て
、
私
も
参
加
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。

平
岡　

あ
と
は
や
は
り
公
平
な
競
争
が
で
き
る

よ
う
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
皆
さ
ん
に
は
頑
張
っ
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
。
例
え
ば
、
悪
質
な
通
販

の
チ
ラ
シ
を
ま
と
め
て
消
費
者
庁
に
出
し
て
い

た
だ
く
と
か
、
や
は
り
お
客
さ
ん
が
き
ち
ん
と

選
べ
る
、
フ
ェ
ア
な
基
準
を
大
手
も
中
小
も
関

係
な
く
履
行
で
き
る
よ
う
、
活
動
し
て
い
た
だ

け
る
と
あ
り
が
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
今
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

寺
嶋
・
平
岡　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

本
社「
食
育
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」で

昆
布
漁
を
疑
似
体
験

地
方
は
中
央
の
動
き
に
疎
い

役
所
の
情
報
は
ぜ
ひ
知
り
た
い

お
客
様
を
一
番
大
事
に
し
よ
う
と
い
う
目
的
で

「
消
費
者
志
向
自
主
宣
言
」を
し
ま
し
た

親子で黒豆の
作付け体験

（兵庫県篠山市）
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当
社
が
販
売
す
る
１
万
円
の
商
品
を
購
入

さ
れ
た
方
の
う
ち
18
歳
か
ら
39
歳
ま
で
の
方
を

対
象
に
、
抽
選
で
１
名
様
に
海
外
旅
行
を
プ
レ

ゼ
ン
ト
す
る
と
い
う
も
の
だ
が
、
企
画
自
体
は

当
社
の
み
で
な
く
「
○
○
○
社
」
と
い
う
海
外

の
企
業
と
共
同
で
懸
賞
企
画
を
行
う
も
の
で
あ

る
。
当
選
者
の
集
合
場
所
は
ロ
ン
ド
ン
で
、
ロ
ン

ド
ン
ま
で
の
旅
費
は
高
い
時
期
だ
と
約
22
万
円

か
か
る
。
そ
こ
か
ら
更
に
別
の
国
の
旅
行
を
提

供
す
る
と
な
る
と
日
本
の
当
選
者
が
出
か
け
る

場
合
、
ロ
ン
ド
ン
ま
で
の
旅
行
費
と
ロ
ン
ド
ン
か

ら
先
の
旅
行
費
は
懸
賞
の
最
高
額
10
万
円
を
遥

か
に
超
え
る
が
、
共
同
懸
賞
の
最
高
額
30
万
円

ま
で
の
範
囲
内
だ
か
ら
良
い
の
で
は
、
と
い
う
内

部
意
見
も
あ
る
の
で
確
認
し
た
い
。

　

結
論
か
ら
申
し
上
げ
る
と
、
こ
の
企
画
は
景

品
表
示
法
に
い
う
共
同
懸
賞
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
共
同
懸
賞
と
い
う
の
は
、
一
定
の
地
域
や

商
店
街
等
相
当
多
数
（
原
則
と
し
て
30
店
舗

以
上
）
の
店
舗
に
お
い
て
共
同
で
企
画
し
て
、

抽
選
に
よ
り
景
品
を
提
供
す
る
と
い
う
も
の
で

あ
り
、
全
国
に
展
開
す
る
通
信
販
売
の
場
合
、

共
同
懸
賞
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
共

同
懸
賞
が
で
き
た
の
は
、
資
金
力
の
あ
る
百
貨

店
や
量
販
店
に
対
抗
し
て
公
正
な
競
争
が
で
き

る
よ
う
、
小
規
模
の
店
舗
同
士
が
共
同
し
て
景

品
提
供
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
も
の
で
す
。
ご

相
談
の
企
画
は
２
社
で
企
画
す
る
も
の
で
あ
る

こ
と
か
ら
一
般
懸
賞
扱
い
と
な
り
、
景
品
の
最

高
額
は
10
万
円
ま
で
と
な
り
景
品
の
総
額
は
売

上
予
定
総
額
の
２
％
の
範
囲
内
ま
で
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
（
※
）。

※ 

懸
賞
に
よ
る
景
品
類
の
提
供
に
関
す
る
事
項
の
制
限

http://w
w
w
.caa.go.jp/representation/

pdf/100121prem
ium

s_8.pdf　

及
び「
懸
賞
に
よ

る
景
品
類
の
提
供
に
関
す
る
事
項
の
制
限
」の
運
用

基
準http://w

w
w
.caa.go.jp/representation/

pdf/100121prem
ium

s_23.pdf

参
照

　

５
粒
飲
用
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
で
あ
る
旨

を
表
示
し
て
あ
る
の
で
、
即
景
品
表
示
法
違
反

と
は
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
で
き
れ
ば
同

じ
３
粒
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
表
示
し
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
。
ま
た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
で
気
を
付

け
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は
、
調
査
数
が
少
な

い
場
合
や
、
満
足
し
て
い
る
方
の
回
答
に
誘
導

す
る
よ
う
な
設
問
に
な
っ
て
い
る
場
合
は
景
品

表
示
法
上
問
題
と
な
り
や
す
く
、
公
正
な
調

査
事
実
を
記
載
す
る
分
に
は
問
題
に
な
り
に
く

い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の

表
示
の
部
分
よ
り
も
、
含
有
量
に
つ
い
て
の
表

示
の
方
が
心
配
で
す
。
は

た
し
て
メ
ー
カ
ー
の
言
う
と

お
り
に
◯
◯
◯
の
成
分
が

記
載
ど
お
り
き
ち
ん
と

入
っ
て
い
る
の
か
、
し
っ
か
り

し
た
第
三
者
機
関
に
よ
る

分
析
デ
ー
タ
等
を
持
っ
て
お

か
れ
た
方
が
よ
ろ
し
い
か
と

思
い
ま
す
。

　

弊
社
の
「
◯
◯
◯
◯
◯
」
と
い
う
商
品
は
１

日
の
摂
取
の
目
安
が
３
粒
〜
５
粒
の
商
品
で
あ

る
。
そ
の
商
品
に
つ
い
て
３
粒
摂
取
時
に
は
「
A

エ
キ
ス
」
や
「
B
エ
キ
ス
」
が
こ
れ
だ
け
入
っ
て
い

る
と
映
像
で
見
せ
、
そ
の
後
、
愛
用
者
様
の
感

想
を
入
れ
、
１
日
５
粒
を
飲
ん
で
も
ら
っ
た
ア
ン

ケ
ー
ト
結
果
の
「
満
足
度
94
％
」
を
出
す
。
最

後
に
、
価
格
等
を
案
内
し
た
あ
と
に
「
１
日
３

粒
を
目
安
に
お
飲
み
く
だ
さ
い
」
と
い
う
流
れ
の

番
組
が
あ
る
。
こ
こ
で
確
認
し
た
い
の
が
、
全
体

的
に
３
粒
を
飲
ん
で
く
だ
さ
い
と
い
う
流
れ
の
番

組
の
中
で
、
５
粒
を
飲
ん
で
も
ら
っ
た
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
の
「
満
足
度
94
％
」（
但
し
、
５
粒
飲

用
し
て
い
た
だ
い
た
結
果
で
あ
る
こ
と
を
表
示
し

て
い
る
）
を
表
示
す
る
の
は
優
良
誤
認
に
あ
た
る

か
？ 

も
ち
ろ
ん
、
飲
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
商
品

は
同
じ
も
の
だ
。

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

回
答 

❶

回
答 

❷

他
企
業
と
共
同
で
懸
賞
企
画

最
高
額
30
万
円
で
良
い
か

通
信
販
売
で
共
同
懸
賞
は

認
め
ら
れ
な
い

公
正
な
調
査
事
実
を
記
載
す
れ
ば

問
題
に
な
り
に
く
い

成
分
含
有
量
に
つ
い
て
は

第
三
者
機
関
に
よ
る
分
析
デ
ー
タ
を

持
っ
て
お
く
こ
と

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
と
摂
取
の

目
安
が
違
っ
て
い
て
も
良
い
か

共
同
懸
賞
／
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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ネ
ッ
ト
広
告
を
見
て
、
初
回
半
額
の
健
康
食
品

を
注
文
し
た
。
商
品
が
届
き
、
同
梱
の
請
求
書
を

使
っ
て
近
く
の
コ
ン
ビ
ニ
で
支
払
い
を
済
ま
せ

た
。
１
カ
月
後
同
じ
商
品
が
届
い
た
。
注
文
時
の

広
告
を
よ
く
見
る
と
定
期
購
入
の
契
約
に
な
っ
て

い
た
。
解
約
す
る
場
合
は
次
回
配
送
日
の
10
日
前

ま
で
の
連
絡
が
必
要
な
こ
と
が
わ
か
り
、
支
払
い

を
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
通
販
会
社
に
解
約
を

申
し
出
る
の
を
忘
れ
た
ま
ま
３
回
目
の
商
品
が
届

い
て
し
ま
っ
た
の
で
、今
回
は
受
取
拒
否
を
し
た
。

　

後
日
、知
ら
な
い
会
社
か
ら
督
促
状
が
届
い
た
。

商
品
を
受
け
取
っ
て
い
な
い
こ
と
を
伝
え
た
が
、

「
購
入
店
か
ら
請
求
停
止
の
依
頼
を
い
た
だ
く
ま

で
は
お
止
め
で
き
な
い
」
と
言
わ
れ
た
。
そ
こ
で

通
販
会
社
に
説
明
を
求
め
た
と
こ
ろ
、「
督
促
状

は
当
社
が
委
託
し
て
い
る
決
済
代
行
会
社
が
発
送

し
て
い
ま
す
」「
今
回
は
あ
ら
か
じ
め
連
絡
な
く

受
取
拒
否
を
さ
れ
た
た
め
、
当
社
も
損
害
が
出
て

い
る
。
以
降
の
商
品
は
止
め
る
が
、
お
支
払
い
は

し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
た
。

　

受
け
取
っ
て
い
な
い
商
品
の
代
金
を
支
払
わ
ね

ば
な
ら
な
い
こ
と
に
納
得
で
き
な
い
。（
非
会
員
社
）

　

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
、
友
人
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
用

に
腕
時
計
を
注
文
し
た
。
商
品
の
配
送
先
は
友
人

の
住
所
、
支
払
い
方
法
は
決
済
代
行
会
社
の
「
後

払
い
」
を
選
択
し
た
。
そ
の
後
友
人
か
ら
商
品
の

お
礼
の
連
絡
が
あ
り
、
さ
ら
に
１
週
間
後
、
請
求

書
が
友
人
宛
に
届
い
て
い
る
と
言
わ
れ
た
。
驚
い

て
会
社
に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、「
サ
イ
ト
の
注
意

書
き
に
『
後
払
い
の
請
求
書
は
商
品
の
お
届
け
先

に
送
付
す
る
』
と
書
い
て
あ
り
ま
す
」
と
の
回
答

だ
っ
た
。

　

こ
れ
ま
で
も
他
社
で
「
後
払
い
」
を
利
用
し
た

こ
と
は
あ
る
が
、
請
求
書
を
配
送
先
に
送
ら
れ
た

こ
と
は
な
い
。
契
約
者
で
あ
る
自
分
に
届
け
る
の

が
普
通
で
は
な
い
か
。 

（
会
員
社
）

　

相
談
者
に
支
払
い
方
法
を
確
認
し
た
結
果
、
決

　

サ
イ
ト
上
の
「
後
払
い
」
の
説
明
を
確
認
し
た
。

商
品
広
告
上
で
「
後
払
い
」
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と

説
明
画
面
が
表
示
さ
れ
、
そ
こ
に
会
社
の
説
明
通

り
「
注
意
事
項
」
が
書
か
れ
て
い
た
。
と
は
い
え
、

「
勝
手
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
先
に
請
求
書
を
送
ら
れ
た

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

処
理
内
容 

❶

処
理
内
容 

❷

済
代
行
会
社
の
後
払
い
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、

相
談
者
が
受
取
拒
否
を
し
た
こ
と
に
よ
り
、
商
品

が
通
販
会
社
に
戻
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、
返
品
処

理
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
発
生
し
た

ト
ラ
ブ
ル
と
思
わ
れ
た
。

　

相
談
者
に
は
、
商
品
購
入
と
決
済
の
契
約
関
係

が
別
々
で
あ
る
こ
と
を
説
明
し
た
上
で
、
通
販
会

社
に
対
し
て
、
あ
ら
た
め
て
商
品
を
再
発
送
し
て

も
ら
う
か
、
支
払
い
を
止
め
て
も
ら
え
る
か
を
依

頼
す
る
よ
う
勧
め
た
。

受
け
取
っ
て
い
な
い

商
品
代
金
の
督
促
が
き
た

請
求
書
が
プ
レ
ゼ
ン
ト
先
に

届
い
て
し
ま
っ
た

 「
後
払
い
決
済
サ
ー
ビ
ス
」を
理
解
し
て
い
ま
す
か
？

通
販
の
支
払
い
方
法
と
し
て
、
決
済
代
行
会
社
の
後
払
い
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
会
社
が

増
え
て
い
ま
す
。
消
費
者
に
と
っ
て
は
、
商
品
到
着
が
先
な
の
で
安
心
な
支
払
い
方
法
で
す
が
、

そ
の
仕
組
み
を
知
ら
な
い
と
、
思
わ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

商
品
購
入
と
決
済
の
契
約
関
係
は
別
と

相
談
者
に
説
明
し
た
上
で

通
販
会
社
に
対
応
を
依
頼

会
社
に
後
払
い
の
仕
組
み
を
説
明
し
て
も
ら
い
、

お
客
様
に
了
承
い
た
だ
く

通  販
110番

通販110番相談員

池田 早苗

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。
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の
は
不
快
だ
」
と
い
う
相
談
者
の
主
張
は
も
っ
と

も
と
思
わ
れ
た
。

　

会
社
に
確
認
す
る
と
「
同
様
の
声
は
い
た
だ
い

て
お
り
、
現
在
、
仕
組
み
の
変
更
を
検
討
中
で
あ

る
」
と
の
こ
と
だ
っ
た
た
め
、
ま
ず
は
相
談
者
へ

納
得
で
き
る
説
明
を
依
頼
し
た
。

　

そ
の
後
、
当
該
社
か
ら
「
当
社
の
後
払
い
の
仕

組
み
を
説
明
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
は
了
承
い

た
だ
い
た
。
ま
た
、
今
後
は
商
品
広
告
上
の
説
明

画
面
だ
け
で
な
く
、
支
払
い
方
法
の
選
択
画
面
で

『
後
払
い
』
を
選
択
し
た
際
に
も
、『
配
送
先
に
請

求
書
が
送
付
さ
れ
ま
す
。
プ
レ
ゼ
ン
ト
等
で
の
ご

利
用
は
お
控
え
く
だ
さ
い
』
と
の
内
容
の
注
意
表

示
が
出
る
仕
組
み
と
し
た
」と
の
報
告
が
あ
っ
た
。

通
販
一一
〇
番
よ
り

払
い
サ
ー
ビ
ス
は
、
利
用
者
に
と
っ
て
は
安
心
感
が
あ
り
、
通
販
会
社
に
と
っ
て

は
債
権
回
収
リ
ス
ク
が
低
く
な
る
等
、
双
方
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
支
払
い
方

法
で
す
。
利
用
上
限
額
が
低
く
設
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
健
康
食
品
や
化
粧
品
、

洋
服
等
、
主
に
少
額
決
済
で
の
利
用
が
目
立
ち
ま
す
。

　

そ
の
仕
組
み
は
、
原
則
と
し
て
、
通
販
会
社
が
商
品
を
発
送
し
た
後
に
、
商
品
代
金

の
債
権
を
譲
渡
さ
れ
た
決
済
代
行
会
社
が
利
用
者
に
請
求
を
し
ま
す
（
請
求
書
が
商
品

に
同
梱
さ
れ
る
場
合
も
あ
る
）。「
売
買
契
約
」
と
「
支
払
契
約
」
が
別
々
に
な
る
の
で
、

消
費
者
は
、
商
品
に
つ
い
て
の
ト
ラ
ブ
ル
は
通
販
会
社
、
支
払
い
に
つ
い
て
は
決
済
代
行
会

社
へ
の
確
認
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
理
解
せ
ず
に
い
る
と
、「
知
ら
な
い
会
社
か
ら

請
求
書
が
届
い
て
い
る
の
で
放
っ
て
お
い
た
」「
返
品
し
た
の
に
な
ぜ
請
求
が
止
ま
ら
な
い
の

か
」
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
通
常
は
請
求
書
が
届
い
て
か
ら
２
週
間
程
度
の
支
払
い
期
限
が
多
い
の
で
す
が
、

中
に
は
１
〜
２
カ
月
先
と
い
う
長
期
に
わ
た
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。「
後
払
い
」
を
選

択
し
た
際
に
は
、
利
用
上
の
注
意
事
項
等
に
目
を
通
し
、
そ
の
仕
組
み
を
理
解
し
て
お
く

こ
と
が
必
要
で
す
。

後
払
い
サ
ー
ビ
ス
は
「
売
買
契
約
」
と
「
支
払
契
約
」
が
別
々
。

ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
に
も
仕
組
み
の
理
解
が
必
要

後

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）
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み
ん
な
快
適
！

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ス
ス
メ

高齢社会と「通信販売」　その⑧ 他
の
国
に
さ
き
が
け
て
高
齢
社
会
に
突
入
し
た
日
本
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」
が
提
唱
さ
れ
る
以
前
か
ら
、
障
害
の
有
無
、
年
齢
の
高
低
に
関
わ
ら
ず
共
に
使

え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
、「
共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、
そ
の
普
及
活
動
を
、
使
用
者
、

提
供
者
が
協
力
し
て
行
い
、
そ
の
市
場
規
模
は
３
兆
円
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

家電製品の
良かったこと調査

用
品
推
進
機
構
で
は
昨
年
度

実
施
し
た
「
家
電
製
品
等
に

関
す
る
良
か
っ
た
こ
と
調
査
」
を
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
ま
し
た
。

4
5
6
名
か
ら
66
種
類
の
家
電
製
品

に
対
し
て
、
6
7
5
3
件
の
コ
メ
ン
ト

が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
コ
メ
ン
ト
が
一

番
多
か
っ
た
の
は
パ
ソ
コ
ン
、
続
い
て
電

子
レ
ン
ジ
・
オ
ー
ブ
ン
ト
ー
ス
タ
ー
、
テ

レ
ビ
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、電
話
機
・フ
ァ
ッ

ク
ス
、
温
水
洗
浄
便
座
、
洗
濯
機
、

冷
蔵
庫
、
と
続
き
ま
す
。
23
年
前
に

行
っ
た
不
便
さ
調
査
で
は
「
使
い
に
く

い
」
の
コ
メ
ン
ト
が
多
か
っ
た
製
品
が

軒
並
み
「
良
か
っ
た
」
に
変
わ
っ
て
い

ま
す
。
次
に
コ
メ
ン
ト
の
中
の
い
く
つ

か
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

【
パ
ソ
コ
ン
】

・
12
個
あ
る
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
キ
ー
が
、

わ
ず
か
な
隙
間
で
4
つ
ず
つ
に
区

切
ら
れ
て
い
る
だ
け
で
格
段
に
使
い

や
す
か
っ
た
。（
40
代
・
女
性
・
全
盲
）

・
字
が
う
ま
く
書
け
な
い
。
パ
ソ
コ
ン

は
書
か
な
く
て
も
よ
い
。

（
60
代
・
男
性
・
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
）

【
テ
レ
ビ
】

・
音
声
読
み
上
げ
機
能
が
付
い
て
お

り
、
番
組
表
の
確
認
や
録
画
予
約

が
独
力
で
で
き
た
こ
と
が
よ
か
っ
た
。

（
20
代
・
男
性
・
全
盲
）

・
字
幕
が
見
ら
れ
て
楽
し
め
る
。
情

報
も
ら
え
る
。
見
て
わ
か
る
、
笑

え
て
楽
し
い
番
組
が
見
ら
れ
る
。

（
30
代
・
男
性
・
ろ
う
）

・
最
近
の
テ
レ
ビ
は
軽
く
な
っ
て
、
動

か
し
た
り
で
き
る
の
で
助
か
る
。

（
60
代
・
女
性
・
リ
ウ
マ
チ
）

・
説
明
書
に
写
真
、
図
が
あ
り
、
文
章

が
少
な
い
も
の
が
わ
か
り
や
す
か
っ

た
で
す
。（
20
代
・
発
達
障
害
・
男
性
）

【
温
水
洗
浄
便
座
】

・
操
作
パ
ネ
ル
に
点
字
が
付
き
、
初
め

て
の
機
種
で
も
確
実
に
使
え
る
。

（
40
代
・
女
性
・
全
盲
）

・
手
の
痛
み
が
あ
る
時
、
洗
浄
ボ
タ
ン

が
あ
る
と
助
か
る
。

（
40
代
・
女
性
・
リ
ウ
マ
チ
）

・
婦
人
科
系
の
が
ん
患
者
な
の
で
、

必
需
品
で
す
。（
40
代
・
女
性
・が
ん
）

【
洗
濯
機
】

・
点
字
が
書
い
て
あ
っ
て
使
い
や
す
い
、

ボ
タ
ン
が
触
っ
て
わ
か
り
や
す
い
。

（
20
代
・
女
性
・
全
盲
）

・
状
況
を
音
声
で
知
ら
せ
て
く
れ
る
の

で
安
心
し
て
使
え
る
。

（
40
代
・
女
性
・
全
盲
）

・
残
り
時
間
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、

時
間
配
分
が
で
き
る
。

（
40
代
・
女
性
・
ろ
う
）

　　

ご
紹
介
し
た
コ
メ
ン
ト
は
極
ご
く
一

部
で
す
が
、
多
く
の
コ
メ
ン
ト
は
、
23

年
前
の
「
不
便
さ
」
が
解
決
さ
れ
た

も
の
で
す
。
解
決
に
は
、
指
摘
を
受

け
て
か
ら
23
年
、
不
便
さ
を
取
り
除

く
た
め
に
作
ら
れ
た
高
齢
者
・
障
害

者
配
慮
設
計
指
針
の
日
本
工
業
規
格

（
J
I
S
）
の
存
在
が
大
き
く
影
響

し
て
い
ま
す
。

　

時
を
経
て
家
電
製
品
の
多
く
が
、

共

年
齢
の
高
低
、
障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、

共
に
使
え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
「
共
用
品
・

共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、そ
の
普
及
を
行
っ

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
障
害
の
あ
る
人
、

高
齢
の
人
へ
「
日
常
生
活
に
お
け
る
不
便
さ
・

良
か
っ
た
こ
と
調
査
」、
不
便
さ
か
ら
抽
出
さ

れ
た
課
題
の
解
決
案
の
国
内
（
J
I
S
）・
国

際
標
準
化
（
I
S
O
）、
展
示
会
、デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
作
成
、
並
び
に
、
各
種
相
談
に
も
応
じ
て

い
ま
す
。

共
用
品
推
進
機
構
と
は

不
便
さ
が
便
利
さ
に
変
わ
っ
て
い
る

こ
と
は
、今
回
の
調
査
を
行
っ
て
初
め

て
わ
か
っ
た
こ
と
で
す
。
家
電
の
商

品
情
報
入
手
は
通
信
販
売
に
も
直
接

関
係
し
て
い
る
テ
レ
ビ
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
も
高
齢
の

方
、
障
害
の
あ
る
人
た
ち
も
多
く
利
用

し
て
い
る
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。

　

今
回
の
調
査
結
果
は
、
家
電
製
品

以
外
の
分
野
で
も
参
考
に
な
る
事
例

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
是
非
一
度
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に
な
っ
て
い

た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

http://w
w
w
.kyoyohin.org/ja/

research/pdf/report_of_
hom

eappliances2017.pdf

筆 

者 

公
益
財
団
法
人 

共
用
品
推
進
機
構

専
務
理
事
・
事
務
局
長

星
川 

安
之
氏

122017 July/August
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女性を元気にする日本一のグループへ

【我が社の特徴】
　シャルレは創業以来、お客さまに商品を試していただくことを大
切にしてきました。お客さまにとって良い商品であるかどうかをご自
身の目で、身体で、気持ちで確かめていただきたい。そう考える
シャルレでは、お客さまを訪問し、商品を試着、お試しいただき、
気に入っていただいた商品をご提供する独自のシステムを確立して
きました。お客さまをはじめ、シャルレに関わるすべての人との絆を
大切にすることが、心豊かな社会につながっていくという信念のも

会社概要
○社名／株式会社シャルレ（CHARLE CO.,LTD.）
○事業内容／レディースインナーを主体とする衣料品、

化粧品、健康食品等の販売
○設立／1975年 11月 19日
○本社事務所／兵庫県神戸市須磨区弥栄台3丁目1番2号
○ TEL／ 078-792-7000（代）

○代表者／代表取締役社長　奥平 和良
○ URL／ http://www.charle.co.jp/
○ 資本金／36億25万円
○業績（単体）／18,068百万円（平成29年3月期） 
○ 従業員数（単体）／304人（平成29年3月期）
○入会年月日／2013年 11月

会員紹介「こんにちは！ 株式会社シャルレです」

と、質の高い商品を提供します。また、2009 年からは通信販売
事業として「シャルレダイレクトサービス」を、2014 年には直営店
「シャルレ・ザ・ストア」をオープンし、お客さまとのコミュニケーショ
ンを深めています。
　今の時代に求められる価値や「豊かさ」を提供し、社会から必
要とされる企業であるために、“女性を元気にする日本一のグルー
プ”を目指してまいります。

本社 身につけた時、肌につけた時の心地よさを大切に、
女性用下着をトータルに展開

2014年、健康食品「ns」ブランドがデビュー

日本生活協同組合連合会
通販本部　カタログ供給企画部

編集管理G
グループマネージャー

永田 聖二夜はたき火をしながら
音楽を聴いています

現在の愛車。
割と大きいですが、とても乗りやすいです

私のお気に入り

My Favorite

バイク用品購入で
通販サイト巡りも！

る気次第でいつでもどこでもどこまでも行け
る自由と、狙った通りに峠を走り抜けること

ができた時の爽快感を味わいたくて、週末になると
よくツーリングに行っています。
　明日は天気が良さそうだし走ろうかと思い立つこ
とが多く、一人で走ることが多いのですが、ここ数
年は職場で見つけたバイク仲間と一緒にツーリング
に行くことも増えました。集合から解散まで計画し
たものの、いざ走り出すと予定通りにはいかず行き
当たりばったりになることもありますが、互いのバイ
クを眺めながらさっきまで駆け抜けてきた道などを語
り合うひと時はにぎやかで、一人で黙 と々走るのと
はまた違った楽しさがあります。

　さて、JADMAらしい話題といえば、最近、新
しいバイクに乗り換えたのをきっかけに、十数年
ぶりに道具をインターネット通販で揃え直してキャン
プツーリングに行ってきました。掘り出し物を探した
り、クチコミを読んで商品を選ベるのはとても便利
だなと思う反面、家にいながら買い物ができるので、
酒に酔った勢いで後から“？”と思う商品を注文し
てしまうことが何回かあり、気をつけねばと反省して
います。と言いながらも、ツーリングから帰ってきて、
酒を飲みつつ旅を振り返っていると、あれが足りな
かったなとか、こんなの欲しいななどと思い出してし
まい、また通販サイト巡りに旅立ってしまうのでした。

や

ツーリング
55
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支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

　最近、とある企業の研修教材にするために業界の

ホームページで調べたのですが、「ある商品」の市場が

2000 年頃から立ち上がり、2008 年に 1 億台以上の

出荷合計でピークを迎えた後、一転して減少し続け、直

近の 2016 年は約 1,260 万台になっています。今やこ

の商品の市場は消滅しかかっていると言えそうですが、「あ

る商品」とは何だと思いますか? 答えは「コンパクトデジ

タルカメラ」です。

　「賢者のあと知恵」という言葉がありますが、今振り返

れば「2007 年に登場した iPhoneを始めとするスマート

フォンがコンパクトデジタルカメラ市場を破壊した」、などと

言うことできます。しかし、当時のビジネス誌が継続的な

成長見通しを掲載していたのを、今でもGoogle 検索で

確認できます。マーケティング担当者にとって、自社の大ヒッ

ト商品の競争力低下どころか、市場自体が消滅する可能

性まで予見するのは大変難しいことだと思いますし、日本

は言霊の国なので、そのような事態を予め口に出すこと自

体嫌われますが、今後はこういったことがどんどん増えるの

ではないでしょうか。

大ヒット商品の市場が消滅?

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会
事務局長

岩井 信也

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／234名　特別会員／21名　
賛助会員／39社（平成29年7月末日現在）

会
員
数

　

６
月
24
日
、
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン
パ
ス
社
会

人
大
学
院
で
「
進
化
し
続
け
る
顧
客
関
係
構
築

〜
挑
戦
的
取
り
組
み
と
理
論
的
進
展
〜
」
を
テ
ー

マ
に
、
第
16
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催
し

た
。
午
前
は
研
究
者
、
実
務
家
に
よ
る
10
組
の
研

究
発
表
が
あ
り
、
午
後
か
ら
は
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン「
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
戦
略
」、

特
別
講
演
「
機
械

学
習
・
Ａ
Ｉ
が
切
り

開
く
顧
客
関
係
管

理
の
未
来
」
が
行
わ

れ
た
。
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
元

ハ
イ
ア
ッ
ト
リ
ー
ジ
ェ

ン
シ
ー
京
都
総
支
配

人
の
横
山
健
一
郎
氏

ほ
か
２
名
の
講
師
を
招
き
、
通
販
企
業
と
は
ま
た

違
っ
た
視
点
で
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
取
り
組
み
を
語
っ
て
い

た
だ
い
た
。
特
別
講
演
で
は
、
ブ
レ
イ
ン
パ
ッ
ド
の

佐
藤
洋
行
氏
が
機
械
学
習
や
Ａ
Ｉ
の
現
在
、
今

後
の
広
が
り
を
様
々
な
事
例
を
交
え
な
が
ら
紹
介

し
、
参
加
者
か
ら
大
き
な
関
心
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

今
秋
、
本
学
会
で
は
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
「
自
社

顧
客
デ
ー
タ
分
析
の
勘
所
〜
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
と

個
人
情
報
保
護
の
間
で
」
を
開
催
す
る
（
９
〜

10
月
予
定
）。
事
業
規
模
の
拡
大
や
顧
客
の
多
様

化
に
伴
い
、
通
販
企
業
の
顧
客
デ
ー
タ
は
爆
発
的

に
増
え
て
い
る
。
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、
通
販
企
業
の

分
析
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
に
精
通
し
た
実
務
家
、

研
究
者
が
登
壇
し
、
以
下
の
テ
ー
マ
を
参
加
者
と

と
も
に
議
論
す
る
。

① 

基
幹
シ
ス
テ
ム
上
の
住
所
、
年
齢
、
性
別
な
ど

の
顧
客
属
性
デ
ー
タ
や
購
買
履
歴
デ
ー
タ
だ
け

で
な
く
、
全
通
話
録
音
や
各
種
ア
ン
ケ
ー
ト
な

ど
で
蓄
積
し
た
多
種
多
様
な
情
報
を
い
か
に
集

約
、
分
類
し
て
「
使
え
る
」
分
析
用
デ
ー
タ
と

し
て
保
持
す
る
か

② 

外
部
の
専
門
家
（
研
究
者
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
）

に
分
析
業
務
を
委
託
、
ま
た
は
共
同
研
究
を

行
う
際
に
考
慮
す
べ
き
個
人
情
報
保
護
上
の
留

意
点
は
何
か

③ 

何
を
目
標
に
デ
ー
タ
分
析
を
行
い
、
成
果
を
ど

の
よ
う
な
意
思
決
定
に
活
用
す
る
か

■
７
月
20
日 

法
務
研
究
部
会

　
「
民
法
改
正
を
含
め
た
（
通
信
販
売
）
取
引
に

係
る
法
規
制
の
動
向
の
解
説
」
と
題
し
、
定
例
会

を
行
っ
た
。「
民
法
改
正
と
通
信
販
売
」
を
テ
ー
マ

に
、
太
樹
法
律
事
務
所
弁
護
士
の
高
橋
善
樹
氏

が
要
点
を
解
説
し
た
。
続
い
て
、「
特
定
商
取
引
法
、

消
費
者
契
約
法
に
関
す
る
動
向
」
に
つ
い
て
、
エ
フ

シ
ー
ジ
ー
総
合
研
究
所
薬
学
博
士
の
矢
野
誠
二
氏

が
説
明
し
た
。

第
16
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催

デ
ー
タ
分
析
を
テ
ー
マ
に

今
秋
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム

第16回全国大会の様子

活
動
報
告

﹇
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
﹈

　

本
学
会
自
主
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一
環
で
サ
プ
リ
メ
ン

ト
、
健
康
食
品
関
連
の
事
業
者
様
へ
調
査
ア
ン
ケ
ー
ト
を

送
付
し
て
い
ま
す
。「
表
示
・
広
告
リ
ス
ク
管
理
」
の
実

態
を
把
握
す
る
た
め
、
ぜ
ひ
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

Ｄ
Ｍ
学
会
事
務
局
か
ら
の
お
願
い

2017 July/August



　

次
回
の
単
品
通
販
部
会
は
、
11
月
に
大
潟
村
あ

き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会
を
中
心
に
、
秋
田
県
の

企
業
を
複
数
社
訪
問
予
定
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
通
販
１
１
０
番
で
は
、
通
販
に
関

す
る
消
費
者
か
ら
の
相
談
の
ほ
か
、
事
業
者
か
ら

の
相
談
に
も
対
応
し
て
い
る
。
こ
の
度
そ
の
事
業
者

相
談
の
事
例
を
ま
と
め
た
実
践
ノ
ー
ト
を
発
行
し

た
。
正
会
員
担
当
者
に
送
付
済
み
。

　

価
格
の
誤
表
示
、
過
剰
要
求
、
拡
大
損
害
と
い
っ

た
よ
く
あ
る
事
例
や
、
最
近
目
立
つ
高
齢
者
・
未

成
年
者
へ
の
対
応
に
つ
い
て
も
触
れ
て
い
る
。

　

な
お
、
正
会

員
限
定
で
会
員

専
用
ペ
ー
ジ
か

ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
可
能
と
な
っ
て

い
る
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
中
小
通
販
事
業
者
向
け
に

健
全
な
運
営
の
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く「
ジ
ャ

ド
マ
倶
楽
部
」
を
発
足
し
た
。
ネ
ッ
ト
通
販
を
始

め
て
間
も
な
い
、
も
し
く
は
参
入
を
検
討
し
て
い
る

事
業
者
で
、
通
販
部
門
の
売
上
額
が
２
億
円
未
満

の
事
業
者
が
対
象
と
な
る
。
倶
楽
部
メ
ン
バ
ー
は
、

セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
や
、
顧
客
対
応
や
法
律
に
関
す

る
相
談
が
で
き
る
。
費
用
は
月
１
万
円
（
税
別
）。

詳
細
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
事
務
局
ま
で
。
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Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
今
年
度
よ
り
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト

を
製
造
・
販
売
す
る
た
め
に
欠
か
せ
な
い
実
務
的

な
知
識
な
ど
を
総
合
的
に
学
ぶ
「
サ
プ
リ
塾
」
を

主
催
し
て
い
る
。
第
２
回
を
７
月
28
日
に
、
第
３

回
を
８
月
21
日
に
開
催
し
た
。

　
「
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
品
質
基
準
」
を
テ
ー
マ
に
、
第

２
回
は
分
析
編
、
第
３
回
は
製
剤
編
と
し
て
、
国

立
医
薬
品
食
品
衛
生
研
究
所
薬
品
部
長
の
合
田
幸

広
氏
が
解
説
し
た
。

　

次
回
の
サ
プ
リ
塾

は
、
９
月
29
日
、
10

月
23
日
の
２
回
に
わ

た
り
「
健
康
被
害
の

申
し
出
」
を
テ
ー
マ
に

開
催
予
定
。

　

８
月
３
日
に
、
単
品
通
販
部
会
の
主
催
に
よ
る

ス
ク
ロ
ー
ル
物
流
セ
ン
タ
ー
見
学
会
を
開
催
し
、
40

名
が
参
加
、
ス
ク
ロ
ー
ル
本
体
と
、
他
社
の
業
務

を
受
託
し
て
い
る
ス
ク
ロ
ー
ル
３
６
０
の
新
セ
ン
タ
ー

を
見
学
し
た
。
特
に
後
者
は
コ
ス
メ
・
サ
プ
リ
の
専

用
セ
ン
タ
ー
で
、
２
０
１
５

年
３
月
に
オ
ー
プ
ン
し
て

以
来
初
公
開
で
あ
り
、

防
虫
対
策
、
商
品
不
足

ク
レ
ー
ム
対
策
と
し
て
の
カ

メ
ラ
録
画
等
の
工
夫
に
つ

い
て
説
明
を
受
け
た
。

　高知県の仁淀（によど）川へ行きました。高知県といえば四万十川が有名ですが、仁淀
川は「奇跡の清流」と呼ばれ、全国一級河川の水質ランキングでも1位となるほどの透明度
を誇っています。近年ではテレビ番組でも取り上げられ、じわじわと人気を集めているそうです。
　水が青色に見えることから「仁淀ブルー」とも呼ばれており、どんな景色が広がっているの
かとわくわくしながら向かったら…噂に違わず、本当に神秘的な青色なのです！ その美しさに感
動してしまいました。

J A D M A  N e w s p a p e r / J U LY・A U G U S T 会員数
正会員／ 465社
賛助会員／ 184社
合計／ 649社
（平成 29年8月16日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱コムセンス ㈱ナチュラルガーデン
　㈱ファーマフーズ ㈱ LA・PITA
　わかもと製薬㈱
■賛助会員
　㈱エテルJA DMA新聞

第
２
回
・
第
３
回
の
サ
プ
リ
塾
を
開
催

今月の ひ とコ マ

登壇する合田氏見学会の様子

神秘的で美しい仁淀川

「仁淀ブルー」に
感動！

ス
ク
ロ
ー
ル
物
流
セ
ン
タ
ー
見
学
会

〜
単
品
通
販
部
会
〜

す
ぐ
に
役
立
つ
「
通
信
販
売
顧
客
対
応

実
践
ノ
ー
ト
」
を
発
行

ジ
ャ
ド
マ
倶
楽
部
発
足
！

●
７
月
３
日　

倫
理
委
員
会

●
７
月
５
日　

東
京
都
委
託
事
業
「
第
１
回
通
販
参
画

 

支
援
セ
ミ
ナ
ー
・
商
談
会
・
相
談
会
」

●
７
月
11
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
７
月
12
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

 

セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
７
月
12
日　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
講
習
講
師

 

（
北
海
道
鷹
栖
町
）

●
７
月
13
日　

第
16
回
理
事
懇
談
会

●
７
月
20
日　

広
報
委
員
会

●
７
月
21
日　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
講
習
講
師
（
足
利
市
）

●
７
月
21
日　

月
例
講
習
会
（
通
販
会
社
の

 

効
果
的
な
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
活
用
の
ツ
ボ
）

●
７
月
26
日
〜
７
月
29
日

 

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
準
備
会
議

●
７
月
27
日　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
講
習
講
師（
袖
ヶ
浦
市
）

●
７
月
28
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
７
月
28
日　

第
２
回
サ
プ
リ
塾

●
８
月
３
日　

単
品
通
販
部
会

 

「
ス
ク
ロ
ー
ル
物
流
セ
ン
タ
ー
見
学
会
」

●
８
月
４
日　

静
岡
県
産
業
振
興
財
団
共
催

 

「
第
１
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
」

●
８
月
21
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
８
月
21
日　

第
３
回
サ
プ
リ
塾

●
８
月
23
日　

東
京
都
委
託
事
業
「
第
２
回
通
販
参
画

 

支
援
セ
ミ
ナ
ー
・
商
談
会
・
相
談
会
」

●
８
月
29
日
〜
８
月
30
日　

消
費
者
委
員
会

 

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
見
学
会
」

 

（
再
春
館
製
薬
所
・
え
が
お
）

J
A
D
M
A
の
活
動

2017 July/August



Twitter
始めました

@JADMA_PR

　この事務局だよりで過去に「野球観戦」と「動物園・水族館巡り」の趣味を熱く語っ
てきましたが、もうひとつ、「海外旅行」も好きでよく行きます。といっても、い
わゆる人気のリゾート地やショッピングには全く興味がなく、大好きな自然や動物
を目当てに行くことがほとんど。先日、小さいころから憧れだったアフリカに、念
願叶い行く事ができました。
　豊かな緑が広がるアフリカの大草原には、ゾウの群れ、ライオンの夫婦、チーター
の親子、木登りするヒョウ、雨にたたずむサイ、大群で移動するヌー等々、テレビ
や図鑑で見て想像してきた風景が目の前に広がっていて、ひたすら感動する旅でし
た。特にヒョウやチーター、サイが見られるのは珍しいと言われていて、ガイドさ
んに「あなたかなりラッキーね！」と言われるほど。一生分の出会い運を、アフリ
カの動物たちに使い切ってきたかも。
　さて、今度はどこに行こうかな。

田邉　薫
広報・物流・消費者・調査
の各委員会と単品部会を
担当。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月25日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 和泉敦子・田邉薫
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特
定
商
取
引
法
改
正
及
び
政
令
の
改
正
に
伴

う
同
法
施
行
規
則
改
正
が
６
月
30
日
に
公
布
さ

れ
、
本
年
12
月
１
日
に
改
正
特
商
法
が
完
全
施
行

さ
れ
る
の
に
伴
い
、
定
期
購
入
形
式
の
通
信
販
売

広
告
に
つ
い
て
、
取
引
条
件
の
明
示
が
必
要
と
な

り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
規
則
改
正
の
背
景
に
は
、

昨
年
６
月
16
日
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
資
料
で

公
表
さ
れ
た
「
健
康
に
良
い
」「
ダ
イ
エッ
ト
効
果

あ
り
」「
バ
ス
ト
ア
ッ
プ
効
果
あ
り
」
な
ど
と
う
た

う
広
告
を
見
て
、
商
品
を
通
常
価
格
よ
り
安
い

価
格
で
購
入
し
た
ら
、
実
際
は
定
期
購
入
だ
っ
た

と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

実
は
、
J
A
D
M
A
の
「
通
販
１
１
０
番
」
に
も

こ
の
よ
う
な
定
期
購
入
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
関

す
る
相
談
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
会
員
企
業
が
実
施
さ
れ
て
い
る
定
期

購
入
形
式
の
通
販
広
告
で
は
、
こ
の
よ
う
な
悪
質

な
も
の
と
は
明
確
に
区
分
で
き
る
よ
う
広
告
の
適

正
化
を
お
願
い
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
回
、
施
行

規
則
改
正
に
よ
り
明
確
に
取
引
条
件
を
表
示
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
の
で
、
従
前
以
上
に
広
告
表

示
に
注
意
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

特商法施行規則の改正 ～定期購入形式の通信販売広告について～


