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は
か
つ
て
生
活
文
化
の
ク
リ
エ
ー

タ
ー
を
標
榜
し
、「
モ
ノ
」
と
「
コ

ト
」
の
相
乗
効
果
で
独
自
の
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
を

持
ち
、
商
品
だ
け
で
な
く
そ
れ
を
取
り
巻
く
情

報
を
発
信
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
企
業
で
し
た
。
62
年

間
も
の
時
を
誠
実
に
女
性
と
向
き
合
い
、
き
っ

ち
り
と
寄
り
添
い
、「
な
ら
で
は
」
の
商
品
提
案

と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
タ
ッ
チ
な
関
係
を
築
い
て
い
ま
し
た
。

「
千
趣
会
ら
し
い
」
と
言
え
ば
、
普
段
を
わ
く

わ
く
さ
せ
て
く
れ
、
世
の
中
の
半
歩
先
を
行
く
、

常
に
新
鮮
で
、
ち
ょ
っ
と
お
し
ゃ
れ
な
感
じ
…
セ

ン
ス
！

　
そ
ん
な
ヴ
ィ
ヴ
ィ
ッ
ド
な
イ
メ
ー
ジ
を

し
っ
か
り
と
築
き
、
顧
客
の
期
待
に
違
わ
な
い
商

品
提
案
・
企
画
提
案
・
サ
ー
ビ
ス
提
案
を
持
ち

得
て
い
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
企
業
文
化
、
企

業
風
土
こ
そ
が
千
趣
会
の
誇
れ
る
Ｄ
Ｎ
Ａ
だ
と

思
い
ま
す
。

　
現
状
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
大
手
Ｅ
Ｃ
の
台

頭
や
Ｉ
Ｔ
進
化
で
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
す
る
小

売
業
態
の
中
で
、
原
点
で
あ
る
こ
の
リ
ソ
ー
ス
を

も
う
一
度
掘
り
起
こ
し
、
差
別
化
さ
れ
た
「
な

ら
で
は
」
の
独
自
の
企
業
に
再
生
す
る
必
要
が

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
結
婚
、
出
産
、
育
児
の
過
程
で
働
き
続
け
る

女
性
の
増
加
、
少
子
高
齢
化
の
な
か
介
護
の
問

題
や
子
育
て
を
終
え
た
女
性
の
社
会
進
出
な

ど
、
今
、
女
性
の
生
き
方
に
か
つ
て
な
い
大
き
な

変
化
が
起
き
て
い
ま
す
。「
ウ
ー
マ
ン 

ス
マ
イ
ル 

カ
ン
パニ
ー
」〝
世
界
で一
番
女
性
を
笑
顔
に
す
る

会
社
〞
の
理
念
を
掲
げ
る
当
社
は
、
女
性
の
ラ

イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
節
目
に
し
っ
か
り
と
タ
ッ
チ
し
、

モ
ノ
だ
け
で
な
く
コ
ト
を
含
め
た
説
得
力
あ
る
提

案
が
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
を
活
か
し
て
、
真
の
意
味

で
の
顧
客
と
の
絆
「
つ
な
が
り
」
で
結
ば
れ
て
い

る
関
係
を
再
構
築
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
結
果
、
継
続
的
に
質
の
高
い
最
高
の
「
笑
顔
」

千
趣
会

を
提
供
で
き
る
、
強
力
な
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を

も
っ
た
「
ウ
ー
マ
ン 

ス
マ
イ
ル 

カ
ン
パニ
ー
」
企
業

に
な
れ
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。
顧
客
に
と
っ
て

も
千
趣
会
と
つ
な
が
る
こ
と
自
体
が
ス
テ
イ
タ
ス

で
あ
る
よ
う
な
「
あ
こ
が
れ
」
の
存
在
と
な
り

た
い
も
の
で
す
。
そ
し
て
そ
れ
は
、
千
趣
会
従

業
員
が
み
ず
か
ら
誇
れ
る
会
社
に
つ
な
が
れ
ば

最
高
で
す
。

未
来
あ
る
企
業「
新
生
千
趣
会
」を
目
指
し
て

い
つ
も
、
ず
っ
と
、
た
え
ま
な
く
、

感
動
を
お
届
け
す
る
ベ
ル
メ
ゾ
ン
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通
販
ビ
ジ
ネ
ス
に「
フ
ァ
ン
」は
必
要
不
可
欠
と
は
よ
く
言
わ
れ
る
こ
と
だ
が
、実
際

に
フ
ァ
ン
と
揺
る
ぎ
な
い
信
頼
関
係
が
築
け
て
い
る
企
業
は
多
く
な
い
。「
上
質
な

大
人
の
た
め
の
通
販
」と
し
て
45
年
以
上
フ
ァ
ン
に
愛
さ
れ
て
き
た
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ク
ラ
ブ
も
そ
ん
な
数
少
な
い
一
社
だ
。若
菜
さ
お
り
取
締
役 

執
行
役
員

副
社
長
に
フ
ァ
ン
の
心
を
掴
む
真
髄
を
聞
い
た
。

―
ま
ず
会
社
の
成
り
立
ち
か
ら
教
え
て
く
だ

さ
い
。

若
菜

　
１
９
７
１
年
に
設
立
さ
れ
た
レ
コ
ー
ド

通
販
の
Ｃ
Ｂ
Ｓ
・
ソ
ニ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
ク
ラ
ブ

の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
に
輸
入
家
電
製
品
を
掲

載
し
た
の
が
始
ま
り
で
す
。
こ
の
背
景
を
ご
説

明
す
る
と
当
時
、
ソ
ニ
ー
は
ラ
ジ
オ
な
ど
を
輸

出
す
る
ば
か
り
で
、
輸
入
を
し
な
い
と
非
難
さ

れ
て
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
自
分

た
ち
が
作
っ
て
い
な
い
家
電
を
扱
う
欧
米
の

メ
ー
カ
ー
の
製
品
を
輸
入
す
る
、
ソ
ニ
ー
ト

レ
ー
デ
ィ
ン
グ
と
い
う
会
社
を
作
っ
た
わ
け
で

す
。
た
と
え
ば
、
コ
ー
ヒ
ー
メ
ー
カ
ー
や
ミ
ル

が
有
名
な
ド
イ
ツ
の
ク
ル
プ
ス
、
フ
ー
ド
プ
ロ

セ
ッ
サ
ー
の
よ
う
な
ブ
レ
ン
ダ
ー
を
作
っ
て
い

た
ア
メ
リ
カ
の
オ
ス
タ
ー
で
す
。
で
も
、
い
く

ら
良
い
製
品
を
輸
入
し
て
も
売
り
先
が
な
い
。

そ
こ
で
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
ク
ラ
ブ
で
音
楽
全
集

の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
の
最
後
の
ペ
ー
ジ
に

そ
う
い
う
家
電
製
品
を
載
せ
て
紹
介
し
て
み

た
と
こ
ろ
、
こ
れ
が
思
い
が
け
ず
売
れ
た
の

フ
ァ
ン
の
心
を

掴
む
に
は

株
式
会
社
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ク
ラ
ブ

取
締
役 

執
行
役
員
副
社
長

若
菜
さ
お
り 

氏

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

ソ
ニ
ー
の
名
で
売
る
以
上

世
界
の
品
質
の
良
い
も
の
を

だ
そ
う
で
す
。

―
し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
品
は
当
時
と
し
て
は

か
な
り
高
価
だ
っ
た
の
で
は
。

若
菜

　
今
か
ら
お
よ
そ
40
年
前
、１
９
７
８
年
に

ク
ル
プ
ス
の
コ
ー
ヒ
ー
ミ
ル
が
１
３,
０
０
０

円
で
し
た
。
当
時
の
初
任
給
が
10
万
円
前
後
で

す
か
ら
、か
な
り
高
級
家
電
で
す
よ
ね
。
で
も
、

我
々
と
し
て
は
、
そ
う
い
う
「
質
」
の
高
さ
を

求
め
る
方
の
た
め
の
商
品
を
お
届
け
す
る
と
い

う
こ
と
が
絶
対
だ
っ
た
の
で
す
。
新
商
品
を
発

売
す
る
時
に
催
す
会
議
に
は
、
大
賀
典
雄
さ
ん

（
元
・
ソ
ニ
ー
会
長
）
自
ら
出
席
さ
れ
て
い
た

そ
う
で
す
。
レ
コ
ー
ド
の
通
販
で
10
枚
組
な
ど

を
買
う
と
、
だ
い
た
い
２
万
円
ぐ
ら
い
に
な
り

プロフィール　若菜さおり氏

1989年  株式会社CBS・ソニー
ファミリークラブ入社。ライ
トアップ銀座店配属
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ディスファッション、メンズ
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―
最
初
は
ど
の
よ
う
な
商
品
が
生
ま
れ
ま
し

た
か
。

若
菜

　
ア
ウ
ト
ド
ア
用
品
で
す
。
当
時
は
ま
だ

フ
ァ
ミ
リ
ー
キ
ャ
ン
プ
自
体
が
そ
こ
ま
で
浸
透

し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
私
た
ち
が
扱
っ

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
、
代
々
木
で
フ
ァ
ミ

リ
ー
キ
ャ
ン
プ
シ
ョ
ー
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
日
本
人
が
生
活
ス
タ
イ

ル
を
い
ろ
い
ろ
変
え
て
い
く
転
換
期
に
お
も
し

ろ
い
も
の
を
紹
介
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

は
や
は
り
Ｃ
Ｂ
Ｓ
・
ソ
ニ
ー
と
い
う
レ
コ
ー
ド

会
社
の
性
格
も
あ
っ
た
で
し
ょ
う
。
当
時
は
ま

だ
ム
ー
ド
歌
謡
が
全
盛
の
時
、
山
口
百
恵
さ
ん

と
か
南
沙
織
さ
ん
と
か
、
い
わ
ゆ
る
ア
イ
ド
ル

系
の
歌
手
を
ど
ん
ど
ん
売
り
込
ん
で
い
く
な
ど

「
あ
の
会
社
は
何
を
し
で
か
す
か
わ
か
ら
な
い
」

と
い
う
よ
う
な
お
も
し
ろ
さ
が
あ
っ
た
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。あ
と
大
ヒ
ッ
ト
し
た
の
は
、

イ
タ
リ
ア
の
「
ラ
ゴ
ス
テ
ィ
ー
ナ
」
と
い
う
圧

力
鍋
で
す
。

―
ア
パ
レ
ル
は
い
つ
か
ら
始
め
ま
し
た
か
。

若
菜

　
そ
の
少
し
後
か
ら
で
す
。
最
初
に
扱
っ

た
商
品
が
ア
メ
リ
カ
の
「
ク
ラ
ス
フ
ァ
イ
ブ
」

と
い
う
ダ
ウ
ン
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
。
そ
れ
か
ら
カ
ナ

ダ
製
の
カ
ウ
チ
ン
セ
ー
タ
ー
。
こ
れ
は
水
も
風

も
通
さ
な
い
自
然
の
防
寒
着
で
４
万
円
く
ら
い

し
ま
し
た
が
、
よ
く
売
れ
ま
し
た
。
た
だ
、
す

べ
て
手
編
み
な
の
で
、
時
に
Ｍ
サ
イ
ズ
の
方
が

Ｓ
よ
り
も
小
さ
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

け
ど
ね
（
笑
）。

―
そ
の
よ
う
な
世
界
中
か
ら
品
質
の
良
い
商
品

を
見
つ
け
て
く
る
う
え
で
、
何
か
心
が
け
て
い

る
こ
と
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
。

若
菜

　
当
時
は
ま
だ
カ
タ
ロ
グ
を
発
刊
し
て
お

ら
ず
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
で
す
か
ら
、
商
品

の
量
を
集
め
る
と
い
う
よ
り
も
、
大
賀
さ
ん
の

言
う
よ
う
な
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
い
商
品
で
、

と
に
か
く
新
し
い
生
活
提
案
が
で
き
る
商
品
を

ま
す
。
そ
の
金
額
を
出
せ
る
お
客
様
と
い
う
の

は
そ
れ
な
り
の
購
買
力
が
あ
っ
て
、
品
質
の
高

い
も
の
を
求
め
て
い
る
。
な
ら
ば
、
そ
う
い
う

方
た
ち
に
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド
な
視
点
で
品
質
の

良
い
も
の
を
お
届
け
す
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
な

る
は
ず
だ
、
と
い
う
こ
と
を
大
賀
さ
ん
が
熱
心

に
お
話
し
さ
れ
て
い
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
70

年
代
の
日
本
は
あ
る
種
、
舶
来
品
へ
の
憧
れ
が

あ
っ
て
、
日
本
製
で
は
な
い
品
質
の
高
い
も
の

を
紹
介
し
な
さ
い
と
い
う
の
が
ル
ー
ツ
。
ソ

ニ
ー
の
ブ
ラ
ン
ド
で
売
る
か
ら
に
は
安
か
ろ
う

悪
か
ろ
う
で
は
な
い
。「
き
ち
ん
と
し
た
商
品

を
売
り
な
さ
い
」

―
こ
の
一
言
に
尽
き
ま
す

ね
。
特
に
大
賀
さ
ん
は
ド
イ
ツ
が
お
好
き
だ
っ

た
そ
う
で
、
ド
イ
ツ
製
品
の
品
質
の
高
さ
を
説

か
れ
て
い
た
そ
う
で
す
。

―
い
ま
の
よ
う
な
体
制
に
な
っ
た
の
は
い
つ
く

ら
い
で
す
か
。

若
菜

　
出
せ
ば
出
す
ほ
ど
売
れ
た
の
で
、
そ
の

う
ち
商
品
の
幅
が
広
が
っ
て
、
82
年
の
秋
、
当

時
の
金
井
浩
社
長
が
「
マ
ル
チ
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト

構
想
を
立
ち
上
げ
る
」
と
宣
言
さ
れ
ま
し
た
。

た
だ
、
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
と
い
っ
て
も
今
の
安
く

売
る
と
い
う
意
味
で
は
な
く
、
要
す
る
に
販
路

を
広
げ
る
と
い
う
こ
と
。
そ
こ
で
創
刊
し
た
の

が
、
カ
タ
ロ
グ
「
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
」
で
す
。
こ

こ
か
ら
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
が
一
気
に
広
が
っ

た
わ
け
で
す
が
、
ま
だ
大
賀
さ
ん
が
ご
健
在
で

し
た
か
ら
、
や
は
り
品
質
に
は
か
な
り
う
る
さ

く
、
当
時
の
担
当
者
は
相
当
苦
労
さ
れ
た
と

（
笑
）。

初期に扱っていたオーナーロッジ・テント美食の国イタリアから来た「ラゴスティーナ」の圧力鍋

見
つ
け
て
く
る
と
い
う
こ
と
で
、
３
〜
４
人
で

日
本
中
を
か
け
ず
り
回
っ
て
輸
入
代
理
店
巡
り

を
し
て
い
ま
し
た
。
カ
タ
ロ
グ
を
作
り
始
め
て

か
ら
は
、
い
わ
ゆ
る
商
品
開
発
担
当
者
の
チ
ー

ム
が
で
き
る
わ
け
で
す
。
今
は
30
名
弱
で
レ

デ
ィ
ス
、
メ
ン
ズ
、
雑
貨
、
食
品
と
担
当
が
商

品
ジ
ャ
ン
ル
別
に
分
か
れ
て
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ

が
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
で
商
品
を
探
し
て
い
ま

す
。
商
社
、
ア
パ
レ
ル
、
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
既

存
の
お
取
引
先
は
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ぞ
と
思
っ

た
職
人
の
方
に
何
年
も
か
け
て
ア
プ
ロ
ー
チ
す

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
社
内
に
直
接

輸
入
す
る
セ
ク
シ
ョ
ン
が
あ
る
の
で
、
海
外
の

い
ろ
い
ろ
な
見
本
市
に
も
行
き
ま
す
。
地
図
に

載
っ
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
よ
う
な
辺
鄙
な

土
地
に
取
材
に
も
行
き
ま
す
よ
。
そ
う
い
う
草

の
根
活
動
的
な
と
こ
ろ
が
我
々
の
強
み
で
も
あ

る
か
な
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
行
っ
た
と

こ
ろ
全
部
が
仕
事
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
ま
ず
は
行
っ
て
み
よ
う
と
い
う
ト
ラ
イ

ア
ル
精
神
の
ベ
ー
ス
に
は
、
や
は
り
お
も
し
ろ

い
物
を
見
つ
け
て
お
客
様
を
驚
か
せ
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
創
業
当
初
と
違
い
、
既

に
お
客
様
は
い
ろ
い
ろ
な
物
を
お
持
ち
で
す

し
、
情
報
も
あ
る
。
キ
ッ
チ
ン
に
は
ド
イ
ツ
製

の
包
丁
が
何
本
も
あ
る
、
イ
タ
リ
ア
製
の
ダ
ウ

ン
コ
ー
ト
は
何
着
も
持
っ
て
い
る
と
い
う
方

に
、「
で
も
ま
だ
こ
ん
な
に
素
敵
な
物
が
あ
り

ま
す
よ
」
と
買
っ
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
い
け

な
い
時
代
で
す
か
ら
。
そ
う
い
う
魅
力
を
い
か

に
お
客
様
に
伝
え
ら
れ
る
か
が
通
販
の
最
も
肝

心
な
と
こ
ろ
で
あ
り
、
こ
れ
か
ら
も
続
く
課
題

だ
と
思
い
ま
す
。

お
も
し
ろ
い
商
品
を
見
つ
け
た
ら

と
り
あ
え
ず
行
っ
て
み
る
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―
「
フ
ァ
ン
づ
く
り
」
で
心
が
け
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
。

若
菜

　
サ
ー
ビ
ス
と
か
心
を
掴
む
広
告
と
か
い

ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、
結
局
、
最
後
は
商
品
か

な
と
思
い
ま
す
。
商
品
自
体
に
魅
力
が
な
か
っ

た
ら
、お
客
様
と
の
信
頼
関
係
は
築
け
ま
せ
ん
。

で
は
、
商
品
を
ど
う
や
っ
て
見
つ
け
て
、
作
り

出
し
て
、
お
届
け
す
る
か
。
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
や

値
段
は
も
ち
ろ
ん
大
事
で
す
が
、
何
よ
り
も
重

要
な
の
は
人
間
関
係
で
す
。
ど
ん
な
に
良
い
も

の
で
も
そ
の
製
品
に
携
わ
っ
て
い
る
方
々
の
仕

事
を
理
解
し
、
尊
敬
し
て
い
な
け
れ
ば
、
広
告

も
中
途
半
端
に
な
り
そ
の
魅
力
が
本
当
に
お
客

様
に
伝
わ
り
ま
せ
ん
。
商
品
と
の
出
会
い
と
人

と
い
う
の
は
本
当
に
切
っ
て
も
切
れ
ま
せ
ん
。

お
取
引
先
と
の
長
い
信
頼
関
係
が
あ
っ
た
こ
と

で
普
通
だ
っ
た
ら
絶
対
に
知
り
合
え
な
い
よ
う

な
方
と
ご
縁
が
で
き
て
、
そ
の
結
果
素
晴
ら
し

い
商
品
と
め
ぐ
り
合
う
こ
と
が
で
き
た
、
と
い

う
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
も
う
先

輩
た
ち
の
お
か
げ
で
す
。
若
い
人
た
ち
に
も

し
っ
か
り
と
引
き
継
い
で
い
き
た
い
で
す
ね
。

―
こ
ち
ら
は
か
な
り
長
い
「
フ
ァ
ン
」
が
つ
い

て
い
ま
す
よ
ね
。

若
菜

　
そ
う
い
う
方
は
昔
の
ソ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ

の
イ
メ
ー
ジ
が
残
っ
て
い
る
お
客
様
が
多
い
と

思
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
メ
ー
カ
ー
さ
ん
が
急

に
原
産
国
を
変
え
て
し
ま
っ
て
、
カ
タ
ロ
グ
表

記
と
異
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
に
お
詫
び
の
ご

連
絡
を
す
る
と
、
だ
い
た
い
長
く
ご
愛
顧
い
た

だ
い
て
い
る
方
か
ら
の
お
叱
り
は
「
ソ
ニ
ー
と

も
あ
ろ
う
も
の
が
何
や
っ
て
い
る
ん
だ
」
と
い

う
枕
詞
が
つ
き
ま
す
。
ソ
ニ
ー
グ
ル
ー
プ
か
ら

離
れ
て
10
年
も
経
ち
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
ソ

ニ
ー
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
信
頼
感
が

ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
お
客
様
が
多
い
と
い
う

こ
と
で
し
ょ
う
。
で
も
、
そ
う
言
っ
て
く
だ
さ

る
お
客
様
は
あ
り
が
た
い
で
す
。
厳
し
い
こ
と

を
言
っ
て
く
だ
さ
る
の
は
ま
だ
当
社
に
対
し
て

「
愛
」
が
あ
る
か
ら
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ

う
で
な
け
れ
ば
、
何
か
あ
っ
た
時
は
黙
っ
て
本

当
に
去
っ
て
し
ま
う
。
信
頼
関
係
が
壊
れ
る
の

は
一
瞬
。
で
す
か
ら
、
私
た
ち
と
し
て
は
価
格

訴
求
は
や
ら
な
い
、
と
い
う
の
は
絶
対
に
守
ら

な
い
と
い
け
な
い
。
特
に
、
定
価
で
買
っ
て
く

だ
さ
っ
た
お
客
様
た
ち
を
裏
切
る
よ
う
な
セ
ー

ル
は
や
り
ま
せ
ん
。

―
現
在
の
売
れ
筋
商
品
は
。

若
菜

　
た
と
え
ば
、
人
間
国
宝
の
奥
山
峰
石
先

生
が
傘
寿
を
迎
え
ら
れ
た
記
念
作
品
な
ど
で

し
ょ
う
か
。
都
内
で
記
念
の
展
覧
会
が
催
さ
れ

た
こ
と
も
あ
っ
て
、
上
品
で
格
調
の
高
い
ぐ
い

呑
み
や
タ
ン
ブ
ラ
ー
な
ど
高
額
で
す
が
、
や
は

り
お
買
い
求
め
に
な
る
方
が
い
ま
す
。
あ
と
高

額
と
い
え
ば
、
惜
し
ま
れ
な
が
ら
２
０
１
６
年

10
月
に
閉
店
し
た
銀
座
「
鮨 

水
谷
」
の
水
谷
八

郎
氏
が
監
修
し
た
「
ち
ら
し
鮨
」
で
す
ね
。
こ

れ
は
12
ヵ
月
頒
布
会
で
毎
回
１
３,
１
７
６
円

な
の
で
総
額
15
万
円
近
く
す
る
も
の
で
す
が
、

非
常
に
人
気
で
す
。
水
谷
氏
は
も
と
も
と
銀
座

「
す
き
や
ば
し
次
郎
」
で
腕
を
磨
き
独
立
し
た

方
で
、「
す
き
や
ば
し
次
郎
」
と
同
じ
く
ミ
シ
ュ

ラ
ン
ガ
イ
ド
東
京
版
の
発
刊
後
、
９
年
連
続
で

星
を
獲
得
し
た
名
人
。
あ
の
味
を
忘
れ
ら
れ
な

い
と
い
う
方
た
ち
は
も
ち
ろ
ん
、
幅
広
い
方
か

ら
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
あ
と
ユ
ニ
ー

ク
な
の
は
、
明
治
25
年
創
業
の
老
舗
、
坂
本
デ

ニ
ム
の
「
江
戸
黒
染
め
デ
ニ
ム
・
寛
ぎ
羽
織
」

も
売
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
江
戸
時
代
に
活
躍

し
た
火
消
し
や
鳶
が
身
に
着
け
て
い
た
仕
事
着

の
濃
い
藍
染
め
「
江
戸
黒
」
を
再
現
し
た
も
の

で
、
当
時
は
黒
を
作
る
の
は
難
し
く
、
藍
染
め

を
何
回
も
何
回
も
繰
り
返
し
て
、
黒
に
見
え
る

よ
う
に
し
た
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
も
あ
る
し
、

何
よ
り
も
脱
い
だ
時
が
い
い
。

会 社 名◎株式会社ライトアップショッピングクラブ
　（英語名：LightUp Shopping Club Inc.）

本 社◎東京都新宿区北新宿2-21-1 新宿フロントタワー26F
創 立◎1971年3月8日
代表取締役◎遠藤育雄
資 本 金◎1億円
株 主◎株式会社スタイリングライフ・ホールディングス
事 業 内 容◎衣料品、電気製品、家庭用品、時計、靴、

　酒類などの通信販売、店舗販売
直営店舗数◎LightUp/Zekoo 4店舗、

　JACKET REQUIRED 2店舗、OUTLET 3店舗
社 員 数◎170名（2017年3月31日）

http://www.lusc.co.jp

株式会社ライトアップショッピングクラブ　会社概要

江戸の粋を今に着る
「坂本デニム 江戸黒染めデニム・寛ぎ羽織」 人間国宝・奥山峰石氏のタンブラー

人
間
へ
の
敬
意
が
な
い
と

魅
力
が
お
客
様
に
伝
わ
ら
な
い
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で
す
か
ら
、
最
初
に
広
告
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
、

そ
こ
か
ら
逆
算
し
て
商
品
を
作
る
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
う
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

に
し
た
い
、
こ
う
い
う
要
素
が
あ
っ
た
ら
売
れ

る
か
も
と
い
う
点
を
書
き
出
し
て
、
取
引
先
と

―
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
裏
地
で
す
ね
。

若
菜

　
え
え
、
こ
れ
は
「
奢
侈
禁
止
令
」
で
派

手
な
色
の
着
物
を
禁
じ
ら
れ
て
い
た
江
戸
の
庶

民
が
、
表
地
は
地
味
で
も
裏
地
は
趣
向
を
凝
ら

し
て
お
洒
落
を
愉
し
ん
だ
と
い
う
〝
江
戸
の
裏

派
手
〞
を
再
現
し
た
も
の
で
、「
吉
原
つ
な
ぎ
」

や
「
波
に
千
鳥
」
な
ど
通
好
み
の
６
柄
を
合
わ

せ
て
い
ま
す
。
脱
い
だ
時
に
「
あ
ら
、素
敵
ね
」

な
ん
て
言
っ
て
も
ら
え
る
。
良
い
職
人
さ
ん
の

手
が
か
か
っ
て
い
て
、
歴
史
の
あ
る
も
の
を
着

る
と
満
ち
足
り
た
気
分
に
な
る
じ
ゃ
あ
り
ま
せ

ん
か
。
こ
う
い
う
お
も
し
ろ
そ
う
だ
け
ど
、
ど

こ
で
売
っ
て
い
る
か
わ
か
ら
な
い
も
の
が
手
に

入
る
。
こ
れ
こ
そ
通
販
の
醍
醐
味
で
す
よ
。

―
カ
タ
ロ
グ
で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

若
菜

　
た
と
え
ば
、
商
品
が
も
つ
力
を
６
か
７

と
す
る
と
、
広
告
の
力
で
い
か
に
そ
れ
を
８
、９

に
持
っ
て
い
け
る
か
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
考

え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
一
番

大
き
い
の
は
や
は
り
コ
ピ
ー
。
だ
か
ら
書
け
る

こ
と
が
少
な
い
、
物
語
が
語
れ
な
い
商
品
は
通

販
向
き
で
は
な
い
。
も
ち
ろ
ん
、
女
性
の
ア
パ

レ
ル
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
雑
貨
は
や
は
り
写
真
が

大
事
で
す
が
、
そ
れ
で
も
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
っ

た
方
が
よ
く
売
れ
る
。
友
だ
ち
に
「
そ
れ
ど
こ

で
買
っ
た
の
?
」
と
聞
か
れ
た
時
、
コ
ピ
ー
が

そ
の
ま
ま
説
明
に
な
っ
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

商
品
開
発
を
し
て
い
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

―
ネ
ッ
ト
と
カ
タ
ロ
グ
の
役
割
は
、
御
社
の

中
で
は
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
か
?

若
菜

　
Ｗ
ｅ
ｂ
に
関
し
て
は
、
特
に
こ
こ
１
年

か
ら
１
年
半
、
お
客
様
の
い
わ
ゆ
る
リ
テ
ラ

シ
ー
が
非
常
に
上
が
っ
て
き
て
い
て
、
た
と
え

ば
80
歳
を
超
え
た
お
客
様
が
Ｗ
ｅ
ｂ
で
ご
注
文

く
だ
さ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

た
だ
、
カ
タ
ロ
グ
が
届
か
な
い
と
な
か
な
か

我
々
の
サ
イ
ト
に
来
て
く
だ
さ
ら
な
い
と
い
う

現
状
も
あ
り
ま
す
。
カ
タ
ロ
グ
や
新
聞
広
告
が

呼
び
水
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
ネ
ッ
ト
検
索

は
、
自
分
が
欲
し
い
も
の
が
わ
か
っ
て
い
る
時

に
は
と
て
も
有
効
で
す
が
、
そ
う
で
は
な
い
時

は
、
本
当
に
大
海
に
ぽ
つ
ん
と
放
り
込
ま
れ
た

み
た
い
で
ど
う
泳
げ
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
。

ネ
ッ
ト
で
検
索
す
る
に
は
、
自
分
は
何
が
欲
し

い
の
か
「
気
づ
き
」
が
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

そ
の
点
、
カ
タ
ロ
グ
の
場
合
、
百
貨
店
の
外
商

さ
ん
が
自
宅
に
来
て
く
れ
た
み
た
い
な
も
の
な

の
で
、
出
会
っ
て
一
目
惚
れ
の
よ
う
に
、
ぐ
っ

と
ハ
ー
ト
を
掴
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
Ｄ
Ｍ
も
出
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

こ
れ
は
ど
う
い
う
も
の
を
?

若
菜

　
Ｄ
Ｍ
で
展
開
し
て
い
る
の
は
割
と
規
模

の
大
き
な
商
品
で
す
。
た
と
え
ば
、
さ
っ
き
の

ち
ら
し
鮨
。
単
独
商
品
や
頒
布
会
が
多
い
で
す

ね
。
カ
タ
ロ
グ
の
場
合
は
め
く
る
楽
し
さ
で
、

い
ろ
い
ろ
な
商
品
が
た
く
さ
ん
入
っ
て
い
る
の

で
す
が
、
Ｄ
Ｍ
は
ひ
と
つ
の
商
品
を
ピ
ン
で
見

せ
る
と
い
う
考
え
方
で
す
ね
。

―
年
代
的
に
も
広
が
り
つ
つ
あ
る
と
い
う
感
じ

で
す
か
。

若
菜

　
広
が
り
ま
し
た
。
ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
当
社
の
中
心
顧
客
層
よ
り
若
い
お
客
様
が

増
え
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
課
題
と
し
て

は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
入
る
お
客
様
を
ど
う
し
た
ら

増
や
せ
る
の
か
、
ど
う
し
た
ら
次
に
つ
な
げ
ら

れ
る
か
、
で
す
ね
。
そ
の
あ
た
り
は
後
発
な
の

で
、
ま
だ
ま
だ
研
究
が
足
り
て
い
ま
せ
ん
。
た

だ
、
変
わ
ら
な
い
の
は
商
品
が
肝
と
い
う
と
こ

ろ
で
す
。
そ
の
あ
た
り
は
ま
さ
に
今
、
現
場
と

一
緒
に
チ
ュ
ー
ン
ナ
ッ
プ
に
取
り
掛
か
っ
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

「銀座・鮨 水谷 ちらし鮨」
（12ヵ月頒布会）

「たいめいけん 心ときめく懐かしの洋食」
（12ヵ月頒布会）

「銀座・田屋のネクタイ 京都歳時記」
（12ヵ月頒布会）

『LightUp』1983年創刊号（右）と2017年最新号（左）

カ
タ
ロ
グ
は
百
貨
店
の「
外
商
」が

家
に
来
て
く
れ
た
み
た
い
な
も
の
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商
品
が
も
つ
力
を
６
か
７
と
す
る
と
、

広
告
の
力
で
い
か
に
そ
れ
を
８
、９
に
持
っ
て
い
け
る
か

と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
考
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ど
の
広
告
を
出
し
て
買
っ
て
い
た
だ
い
て
も
次

に
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。
い
か
に
し
て
、
我
々
が

扱
っ
て
い
る
商
材
に
共
感
し
て
く
れ
る
新
し
い

お
客
様
を
増
や
し
て
い
く
か
が
課
題
で
す
。

―
今
後
の
展
開
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

若
菜

　
商
品
面
に
お
い
て
は
基
本
的
な
考
え
方

は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
い
か
に
お
客
様
に
商
品
を

通
じ
て
ワ
ク
ワ
ク
感
や
満
足
感
、
感
動
を
届
け

続
け
ら
れ
る
か
ど
う
か
で
す
。
私
た
ち
と
お
客

様
を
つ
な
い
で
い
る
の
は
商
品
で
す
か
ら
。

２
０
１
１
年
に
創
業
40
周
年
を
迎
え
た
時
、

「
ず
っ
と
変
わ
ら
な
い
。
い
つ
も
新
し
い
。」
と

い
う
テ
ー
マ
を
掲
げ
ま
し
た
。
商
品
へ
の
こ
だ

わ
り
、
向
き
合
う
姿
勢
を
変
え
る
こ
と
な
く
、

常
に
新
し
い
商
品
を
お
客
様
に
お
届
け
す
る
、

と
い
う
当
社
が
目
指
す
姿
勢
を
表
し
た
も
の

で
、
そ
れ
は
今
で
も
、
こ
の
先
も
変
わ
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、
こ
の
秋
販
売
を

開
始
し
た
エ
マ
グ
と
い
う
ド
イ
ツ
の
会
社
が
出

し
て
い
る
ペ
ッ
ト
用
超
音
波
歯
ブ
ラ
シ
。
超
音

波
で
歯
垢
を
除
去
す
る
の
で
音
も
振
動
も
全
く

な
く
、ペ
ッ
ト
に
過
度
な
刺
激
を
与
え
ま
せ
ん
。

ペ
ッ
ト
先
進
国
と
い
わ
れ
る
ド
イ
ツ
な
ら
で
は

の
商
品
で
、
大
切
な
家
族
で
あ
る
ペ
ッ
ト
の
健

康
を
気
遣
う
飼
い
主
さ
ん
の
支
持
を
得
て
い
ま

す
。
ま
だ
ま
だ
日
本
で
知
ら
れ
て
い
な
い
商
品

を
い
ち
早
く
お
客
様
に
ご
紹
介
す
る
、
こ
れ
も

当
社
の
強
み
の
ひ
と
つ
で
す
し
、
お
客
様
も
私

た
ち
に
期
待
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
と
こ
ろ
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
先
ほ
ど
も
お
話
し

し
た
と
お
り
Ｗ
ｅ
ｂ
の
強
化
が
課
題
で
す
。
売

り
場
と
し
て
だ
け
で
な
く
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
の
活
用
に
も
も
っ

と
取
り
組
ん
で
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
…

　

や
る
べ
き
こ
と
が
山
積
み
で
す
。

―
御
社
は
非
常
に
リ
ピ
ー
ト
率
が
高
い
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
。

若
菜

　
そ
う
で
す
ね
。
ニ
ッ
チ
な
と
こ
ろ
を
う

ま
く
支
持
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
た
だ
、

そ
う
は
言
っ
て
も
、
新
規
の
お
客
様
に
大
勢
来

て
い
た
だ
か
な
い
と
い
ず
れ
は
先
細
り
し
ま
す

の
で
、そ
こ
は
皆
さ
ま
と
一
緒
で
す
。か
と
い
っ

て
、
単
価
が
低
く
て
、
こ
れ
ま
で
う
ち
の
カ
タ

ロ
グ
に
載
っ
て
い
な
い
よ
う
な
も
の
を
新
聞
な

―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
へ
の
期
待
は
あ
り
ま
す
か
。

若
菜

　
い
ま
通
販
企
業
は
ど
こ
で
も
同
じ
よ
う

な
悩
み
を
抱
え
て
い
ま
す
の
で
、
あ
ら
た
め
て

そ
れ
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
の

は
あ
り
ま
す
。
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
で
き
た
の
は

１
９
８
３
年
で
す
か
ら
、
も
う
30
数
年
。
創
業

期
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
を
作
ら
れ
た
時
の
方
々
の
熱

意
み
た
い
な
も
の
が
、
ど
う
し
て
も
薄
く
な
っ

て
し
ま
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
す
る
の
は
否
め

ま
せ
ん
。
た
だ
、
そ
れ
は
う
ち
の
よ
う
な
通
販

会
社
も
一
緒
。
ど
ん
ど
ん
代
替
わ
り
し
て
い
く

の
で
当
然
、
薄
れ
て
い
く
も
の
は
あ
っ
て
、
先

輩
た
ち
が
守
っ
て
い
た
こ
と
を
本
当
に
で
き
て

い
る
の
か
み
た
い
な
疑
問
は
あ
り
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
時
代
は
変
わ
っ
て
い
く
の
で
、
た
だ
頑

な
に
守
っ
て
い
れ
ば
い
い
だ
け
の
話
で
は
な

く
、
時
代
の
移
り
変
わ
り
と
と
も
に
我
々
も
変

化
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

―
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、
こ
の
業
界
も
プ
レ
イ

ヤ
ー
が
変
わ
っ
て
い
ま
す
の
で
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

と
し
て
も
そ
の
変
化
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

若
菜

　
業
界
も
変
わ
り
ま
し
た
が
、
景
表
法
や

特
商
法
に
抵
触
し
て
い
る
よ
う
な
広
告
を
出
し

て
い
る
会
社
が
少
な
く
な
い
の
も
事
実
で
す
の

で
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
ぜ
ひ
と
も
通
販
に
対
す

る
良
く
な
い
イ
メ
ー
ジ
を
ゼ
ロ
に
で
き
る
よ
う

頑
張
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ず
っ
と
変
わ
ら
な
い

い
つ
も
新
し
い

先
人
た
ち
が
抱
い
た
熱
意
は

ど
う
し
て
も
薄
れ
て
い
く
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へ
の
案
内
方
法
な
ど
、
社
内
ル
ー
ル
と
し
て
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
、「
内
祝
い
」
と
し
て
複
数

種
の
商
品
を
受
注
し
た
。
当
社
は
、
納
期
と
し
て

「
原
則
と
し
て
、
ご
注
文
後
14
日
以
内
に
発
送
し

ま
す
」
と
、
あ
る
程
度
の
幅
を
持
た
せ
た
表
示

を
し
て
い
る
。
届
け
日
を
確
定
し
た
表
現
だ
と
、

多
少
の
遅
延
で
も
苦
情
が
予
想
さ
れ
る
た
め
だ
。

　
今
回
は
商
品
が
揃
う
ま
で
に
約
２
週
間
を
要

し
た
が
、
発
送
準
備
が
完
了
し
た
頃
に
顧
客
か

ら
問
い
合
わ
せ
が
あ
り
、「
出
荷
見
込
み
日
」
を
伝

え
た
と
こ
ろ
了
承
さ
れ
た
。
と
こ
ろ
が
、
商
品
到

着
後
、当
該
顧
客
か
ら
「
債
務
履
行
遅
滞
」を
理

由
と
し
て
損
害
賠
償
を
請
求
す
る
と
言
わ
れ
た
。

　
当
社
と
し
て
は
、
出
荷
が
「
出
荷
見
込
み
日
」

ど
お
り
行
わ
れ
、
順
調
に
届
け
ら
れ
た
こ
と
か
ら

遅
延
し
た
と
は
思
っ
て
い
な
い
。
た
だ
、
問
い
合

わ
せ
を
い
た
だ
い
た
り
、
ご
心
配
を
か
け
た
こ
と

は
事
実
で
あ
り
、
詫
び
品
を
準
備
し
た
う
え
で

謝
罪
し
た
が
、「
納
得
で
き
な
い
。
届
い
た
時
期

か
ら
推
定
し
て
約
束
の
14
日
以
内
に
発
送
し
て
は

い
な
い
と
思
う
。着
荷
予
定
と
考
え
た
日
の
ベ
ビ
ー

シ
ッ
タ
ー
を
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る
な
ど
費
用
が
か
か
っ
て

い
る
。
補
償
し
て
ほ
し
い
」
と
ま
で
要
求
さ
れ
て

し
ま
っ
た
。

　
確
か
に
注
文
日
を
含
め
15
日
目
の
出
荷
と
は

　
ハ
ガ
キ
で
、
単
価
数
千
円
程
度
の
靴
を
２
足

注
文
し
た
顧
客
か
ら
、
納
期
が
遅
延
し
て
い
る
と

し
て
苦
情
が
あ
っ
た
。

　
当
社
は
、
納
期
に
つ
い
て
「
ご
注
文
承
り
後

１
週
間
前
後
で
お
届
け
い
た
し
ま
す
」
と
表
示
し

て
い
る
。
今
回
は
、
一
時
的
に
品
切
れ
が
あ
っ
た

も
の
の
、
５
日
後
に
は
発
送
し
た
。
し
た
が
っ
て
、

遅
延
し
た
と
の
判
断
は
し
て
い
な
い
た
め
、
特
別

な
顧
客
対
応
は
考
え
て
い
な
か
っ
た
。
し
か
し
、

顧
客
は
ハ
ガ
キ
の
投
函
後
７
日
以
内
に
届
く
も
の

と
思
っ
て
い
た
よ
う
で
、
約
２
日
間
の
納
期
遅
延

と
し
て
、
ペ
ナ
ル
テ
ィ
を
要
求
し
て
い
る
。

　
顧
客
は
次
の
２
点
を
主
張
し
て
い
る
が
、
ど
こ

ま
で
対
応
す
る
べ
き
か
。

相
談
事
例 

❶

こ
の
数
年
、ネ
ッ
ト
通
販
の
拡
大
に
伴
い
宅
配
便
の
取
扱
個
数
が
急
速
に
増
え
て
い
ま
す
。報
道
に
よ
れ

ば
、大
手
宅
配
会
社
は
荷
物
の
取
扱
量
の
抑
制
を
す
る
べ
く
、宅
配
便
の
多
く
を
占
め
る
ネ
ッ
ト
通
販
な
ど

の
法
人
契
約
を
見
直
し
、値
上
げ
や
繁
忙
期
の
配
送
分
散
な
ど
、ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
軽
減
を
図
っ
て
い
る

と
の
こ
と
で
す
。し
か
し
逆
に
、消
費
者
側
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
要
望
は
強
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感

じ
ま
す
。今
回
は
、そ
の
よ
う
な
要
望
や
関
連
す
る
苦
情
を
受
け
た
際
の
対
応
に
つ
い
て
、考
え
て
み
た
い

と
思
い
ま
す
。

ア
　

１
日
で
も
遅
れ
た
ら
、
連
絡
を
す
る
べ
き
だ
。

イ
　

ペ
ナ
ル
テ
ィ
と
し
て
、
１
品
あ
た
り
千
円
程

度
の
値
引
き
を
要
求
す
る
。 

（
会
員
社
）

　
事
業
者
側
が
納
期
を
「
受
注
後
１
週
間
前

後
」
と
表
示
し
て
い
る
こ
と
、
ま
た
通
信
販
売
と

い
う
業
態
や
配
送
事
情
等
を
勘
案
し
た
場
合
、

特
段
の
事
情
が
な
い
限
り
、
仮
に
１
〜
２
日
の
遅

延
が
あ
っ
た
と
し
て
も
一
般
的
に
重
大
な
遅
延
と

ま
で
は
言
え
ず
、
許
容
範
囲
に
収
ま
っ
て
い
る
も

の
と
思
わ
れ
る
。

　
し
た
が
っ
て
事
業
者
と
し
て
も
、
過
剰
反
応
を

し
て
、
顧
客
の
要
求
に
応
え
る
必
要
は
な
い
。
つ

い
て
は
、
上
席
者
名
に
よ
る
説
明
や
詫
び
な
ど
で

の
対
応
が
適
当
と
考
え
る
。

　
た
だ
し
、
商
品
手
配
や
配
送
状
況
等
に
よ
り
、

「
遅
延
」
が
予
想
さ
れ
る
ケ
ー
ス
に
対
応
す
る
た

め
、
今
後
は
、
遅
延
期
間
の
程
度
に
よ
る
顧
客

相
談
事
例 

❷

な
っ
た
が
、
受
注
日
の
時
間
帯
が
夕
方
だ
っ
た
こ

と
か
ら
、
実
際
の
業
務
開
始
は
翌
日
に
な
っ
た
。

つ
い
て
は
、「
初
日
不
算
入
の
原
則
」
に
基
づ
き

翌
日
か
ら
数
え
れ
ば
14
日
目
で
あ
り
約
束
違
反

に
は
な
ら
な
い
は
ず
だ
。 

（
会
員
社
）

　
民
法
上
の
「
初
日
不
算
入
の
原
則
」
と
は
、

「
日
、
週
、
月
又
は
年
に
よ
っ
て
期
間
を
定
め
た

と
き
は
、
期
間
の
初
日
は
、
算
入
し
な
い
（
翌

日
か
ら
起
算
す
る
）」
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

初
日
の
ス
タ
ー
ト
時
間
が
中
途
半
端
な
場
合
に

は
、
初
日
を
算
入
せ
ず
翌
日
か
ら
起
算
す
る
と

考
え
る
方
が
公
平
で
あ
る
と
す
る
。
し
た
が
っ
て
、

当
該
考
え
方
か
ら
、「
受
注
日
を
除
い
た
翌
日
か

ら
14
日
以
内
に
債
務
（
納
期
）
を
履
行
す
る
こ

と
」と
読
み
替
え
る
こ
と
は
可
能
だ
と
思
わ
れ
る
。

　
た
だ
、
当
該
出
荷
日
が
「
14
日
以
内
」
の
最

終
日
に
当
た
る
か
否
か
と
い
う
法
律
論
議
は
、
現

実
的
な
解
決
の
糸
口
に
は
な
ら
な
い
。

　
つ
い
て
は
、
顧
客
の
真
意
が
ど
こ
に
あ
る
か
、

落
と
し
ど
こ
ろ
を
探
る
ほ
か
な
い
。
仮
に
金
銭
目

的
で
の
「
言
い
掛
か
り
」
に
近
い
苦
情
で
あ
る
と

す
れ
ば
、毅
然
と
し
た
態
度
で
臨
む
べ
き
で
あ
る
。

　
半
年
前
、配
送
日
の
指
定
を
受
け
て
い
た
「
健

康
食
品
」
が
、
手
違
い
に
よ
り
指
定
日
に
配
達

さ
れ
ず
苦
情
と
な
っ
た
。
顧
客
に
は
謝
罪
し
た
う

相
談
事
例 

❸

助
言 
❶

遅
延
に
備
え
、マ
ニ
ュ
ア
ル
化
が
必
要

助
言 

❷

時
に
は
毅
然
と
臨
む
べ
き

納
期
の
苦
情
に
関
す
る
顧
客
対
応

消費者相談室長
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結
論
か
ら
言
え
ば
、
該
当
事
由
に
よ
る
請
求

及
び
滞
納
時
の
督
促
は
可
能
で
あ
る
。
た
だ
、

請
求
の
根
拠
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で

あ
り
、
明
確
で
な
い
場
合
は
、
コ
ス
ト
回
収
が
困

難
に
な
る
ば
か
り
か
、
苦
情
が
増
加
し
、
か
え
っ

て
コ
ス
ト
が
か
さ
む
可
能
性
も
あ
る
。

　
つ
い
て
は
、
予
め
想
定
さ
れ
る
事
由
や
違
約
金

額
等
を
利
用
規
約
等
に
記
載
し
、
顧
客
か
ら
同
意

確
認
を
得
る
べ
く
チ
ェッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
（

欄
）
等

を
設
定
し
て
お
く
こ
と
な
ど
が
必
要
と
な
ろ
う
。

　
な
お
、
電
波
媒
体
等
、
周
知
が
難
し
い
広
告

媒
体
に
つ
い
て
は
、
注
文
ま
た
は
問
い
合
わ
せ
時

の
対
応
の
中
で
周
知
徹
底
を
図
る
こ
と
が
必
要

で
あ
る
。

達
に
伴
う
送
料
や
保
管
料
等
が
増
加
し
て
い
る
。

　
つ
い
て
は
、
今
後
該
当
す
る
顧
客
に
当
該
費

用
を
請
求
し
た
い
の
だ
が
、
問
題
な
い
だ
ろ
う
か
。

ま
た
、
支
払
っ
て
い
た
だ
け
な
い
際
は
、
通
常
の

商
品
代
金
の
滞
納
時
と
同
様
、
督
促
を
行
っ
て

も
良
い
だ
ろ
う
か
。 

（
会
員
社
）

え
で
改
め
て
配
送
日
を
指
定
い
た
だ
き
、
当
該

指
定
日
に
届
け
た
。

　
と
こ
ろ
が
、
最
近
に
な
っ
て
「
改
め
て
謝
罪
の

電
話
を
く
れ
る
は
ず
だ
っ
た
の
に
、
連
絡
が
な
い
」

と
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
よ
う

な
約
束
は
し
て
い
な
い
た
め
そ
の
旨
の
説
明
を
し

た
と
こ
ろ
、
当
時
の
苦
情
を
蒸
し
返
し
、
①
契

約
不
履
行
だ 

②
損
害
賠
償
を
し
ろ 

③
裁
判
に

す
る
の
で
弁
護
士
費
用
を
負
担
し
ろ
、
な
ど
の

主
張
を
始
め
た
。 
（
会
員
社
）

　
確
か
に
元
々
配
送
日
を
指
定
し
た
う
え
で
契

約
し
て
お
り
、
そ
の
約
束
が
履
行
さ
れ
な
か
っ
た

こ
と
は
事
実
で
あ
る
。
し
か
し
、
両
者
が
合
意
の

も
と
で
新
た
に
配
送
日
の
設
定
が
行
わ
れ
、
そ

れ
が
履
行
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、
円
満
に
解
決
し
た

は
ず
で
あ
る
。

　
つ
い
て
は
、
こ
れ
以
上
争
う
理
由
が
希
薄
で
あ

る
こ
と
か
ら
、
毅
然
と
し
た
態
度
で
回
答
す
る
よ

う
助
言
し
た
。

　「
謝
罪
の
電
話
を
く
れ
る
は
ず
だ
っ
た
」
と
い

う
の
は
、
苦
情
を
申
し
立
て
る
キ
ッ
カ
ケ
を
作
る

た
め
の
口
実
と
考
え
ら
れ
る
。

　
近
年
、
顧
客
の
都
合
に
よ
る
「
受
取
拒
否
」

や
「
長
期
不
在
」、「
日
時
指
定
を
い
た
だ
い
た

う
え
で
の
不
在
」
の
件
数
が
増
え
て
お
り
、
再
配

相
談
事
例 

❹

※参考資料：（※1）「特定商取引に関する法律・解説（平成24年版）」（消費者庁）
（※2）「宅配の再配達の削減に向けた受け取り方法の多様化の促進等に関する検討会報告書」（国土交通省）
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助
言 

❸

既
に
円
満
解
決
。争
う
理
由
は
希
薄

助
言 

❹

請
求
の
根
拠
は
明
確
に

相
談
室
長
よ
り

談
事
例
の
①
、
②
は
、
事
業
者
が

表
示
し
た
納
期
が
守
ら
れ
な
か
っ

た
と
し
て
顧
客
か
ら
補
償
を
求
め
ら
れ
た

際
の
対
応
事
例
で
す
が
、
過
剰
な
要
求
に

対
し
て
は
毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要
で
す
。

た
だ
、
消
費
者
庁
に
よ
る
特
定
商
取
引

法
の
解
説
（
※
１
）
に
よ
れ
ば
、「
納
期
」
に

つ
い
て
「
商
品
の
引
渡
時
期
等
は
期
間
又

は
期
限
を
も
っ
て
表
示
す
る
こ
と
」
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
②
の
「
○

日
以
内
に
発
送
し
ま
す
」
は
適
切
で
は

な
く
、「
ご
注
文
後
約
○
日
以
内
に
お
届

け
」「
○
月
○
日
ま
で
に
お
届
け
」
の
表

現
に
変
更
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
③
は
過
去
に
配
送
指
定
日
が
守
ら
れ

な
か
っ
た
と
し
て
、
顧
客
が
過
去
に
さ
か
の

ぼ
っ
て
苦
情
を
再
燃
さ
せ
、
補
償
を
要
求

利
用
規
約
等
を
工
夫
し
て
、

消
費
者
に
周
知
を

相

し
た
事
例
で
す
。
た
だ
、
社
会
通
念
上
、

配
送
日
の
指
定
を
完
全
に
遂
行
す
る
こ

と
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
、通
販
業
者
や
配
送
業
者
側
で
は
「
交

通
事
情
や
天
候
状
況
、
災
害
な
ど
の
理

由
に
よ
り
、
ご
希
望
の
時
間
帯
に
お
届
け

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
が
あ
る
」
な

ど
の
注
意
書
き
を
行
っ
て
い
ま
す
。
し
か

も
、国
が
ま
と
め
た
報
告
（
※
２
）
に
よ
れ
ば
、

昨
今
、
配
達
時
の
留
守
が
多
く
、
約
２

割
の
荷
物
が
再
配
達
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
背
景
に
は
、「
配
達
が
来
る
の
を
知
っ

て
い
た
が
、
用
事
が
で
き
て
留
守
に
し
て
い

た
」な
ど
、「
後
日
に
お
け
る
再
配
達
の
依

頼
を
前
提
と
し
た
不
在
」
が
約
４
割
も

占
め
て
い
る
実
態
が
あ
る
と
の
こ
と
で
す
。

　
消
費
者
側
も
そ
の
よ
う
な
状
況
が
コ
ス

ト
と
し
て
、
い
ず
れ
自
ら
に
跳
ね
返
る
こ

と
も
併
せ
て
認
識
す
る
べ
き
で
す
。

　
ま
た
、
事
業
者
間
の
取
引
と
は
異
な

り
、
数
日
間
の
納
期
遅
延
が
債
務
不
履

行
で
あ
る
と
し
て
損
害
賠
償
を
請
求
す

る
行
為
は
、
実
質
的
な
被
害
が
な
い
場
合

に
、
個
人
の
権
利
を
過
剰
に
主
張
し
て
い

る
も
の
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
④
は
、
逆
に
顧
客
の
都
合
に
よ
り
事

業
者
に
何
ら
か
の
損
害
が
発
生
し
た
場
合

の
対
応
事
例
で
す
。
特
定
商
取
引
法
は
、

消
費
者
の
損
害
の
防
止
や
利
益
の
保
護

が
目
的
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
消
費
者
と

の
取
引
に
伴
っ
て
事
業
者
に
損
害
が
発
生

し
た
場
合
は
、一
般
法
で
あ
る
民
法
に
よ
っ

て
判
断
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
そ

の
都
度
司
法
判
断
を
仰
ぐ
こ
と
は
現
実

的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
つ
い
て
は
、
事
業

者
が
損
害
を
被
る
ケ
ー
ス
は
、
多
く
が
予

め
想
定
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
前
述
の
と
お

り
消
費
者
が
注
意
す
る
べ
き
点
に
つ
い
て
、

で
き
る
だ
け
多
く
利
用
規
約
等
に
記
載

し
、
周
知
す
る
工
夫
が
必
要
で
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）
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と
し
て
販
売
し
た
場
合
で
も
、
何
に
対
し
て
特
別

な
の
か
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
過
去
に
措
置

命
令
が
行
わ
れ
た
ア
デ
ィ
ー
レ
法
律
事
務
所
に
対

す
る
件
の
よ
う
に
、年
が
ら
年
中「
手
数
料
無
料
」

等
と
表
示
し
て
い
る
と
い
つ
で
も
無
料
で
は
な
い

か
と
言
わ
れ
て
し
ま
う
の
と
同
じ
で
、特
別
価
格
で

も
何
で
も
な
く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ま
し
て
や
３
カ
月
間
も
古
い
会
員
向
け
に
特

別
価
格
セ
ー
ル
を
行
う
と
、
特
別
価
格
が
通
常

販
売
価
格
と
な
る
の
で
、
や
は
り
同
じ
よ
う
に

特
別
価
格
で
も
何
で
も
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

　
そ
も
そ
も
二
重
価
格
表
示
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

は
２
週
間
以
上
の
セ
ー
ル
を
想
定
し
て
作
成
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
の
で
、
長
期
間
二
重
価
格
表
示
で

セ
ー
ル
を
行
う
の
は
不
当
表
示
の
リ
ス
ク
が
生
じ

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
二
重
価
格
表
示
に
よ
る

セ
ー
ル
は
あ
ま
り
長
期
間
行
わ
ず
、
セ
ー
ル
を

行
っ
た
後
は
少
な
く
と
も
４
週
間
以
上
（
セ
ー
ル

期
間
よ
り
も
相
当
長
い
期
間
）
高
い
方
の
価
格

で
販
売
し
続
け
な
け
れ
ば
、
次
の
セ
ー
ル
を
行

う
と
き
に
高
い
方
の
価
格
を

通
常
販
売
価
格
と
す
る
こ

と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
Ａ
化
粧
品
と
Ｂ
化
粧
品
セ
ッ
ト
で

８,
５
０
０
円
の
商
品
の
定
期
購
入
契
約
に
お
い

て
、
あ
ら
か
じ
め
「
御
契
約
い
た
だ
い
た
方
に
対

し
初
回
に
Ｘ
景
品
プ
レ
ゼ
ン
ト
、
６
カ
月
目
に

Ｙ
景
品
プ
レ
ゼ
ン
ト
、
12
カ
月
目
に
Ｚ
景
品
を
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
ま
す
」
と
い
っ
た
景
品
提
供
の
条
件

を
記
載
し
て
広
告
を
行
っ
た
場
合
、
初
回
の
景

品
提
供
は
８,
５
０
０
円
の
20
％
の
範
囲
内
の
景

品
（
１,
７
０
０
円
）
し
か
提
供
で
き
な
い
と
い

う
の
は
わ
か
る
が
、
６
カ
月
目
、
あ
る
い
は
12
カ

月
目
に
景
品
提
供
す
る
場
合
の
取
引
価
格
と
景

品
の
額
は
ど
の
よ
う
に
な
る
の
か
。

　
当
社
は
、
通
常
は
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
番
組

に
お
い
て
期
間
限
定
で
１
カ
月
間
、
例
え
ば
Ａ

商
品
を
特
別
価
格
３,
０
０
０
円
と
い
っ
た
セ
ー

ル
を
行
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
を
今
回
、
当
社
の
古

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

取
引
価
格
と
景
品
の
額
／
特
別
価
格
と
通
常
価
格

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

購
入
回
数
が
変
わ
る
と

取
引
価
格
と
景
品
の
額
は
ど
う
な
る
?

古
い
会
員
に
３
カ
月
間

特
別
価
格
で
販
売
し
た
い
が
…

　
６
カ
月
目
の
Ｙ
景
品
を
提
供
す
る
時
点
で
既

に
初
回
の
取
引
価
格
８,
５
０
０
円
に
対
す
る
Ｘ

景
品
を
提
供
し
て
い
る
の
で
、
６
カ
月
目
で
の
景

品
提
供
の
際
に
は
初
回
の
取
引
価
格
８,
５
０
０

円
を
差
し
引
い
た
５
カ
月
分
の
取
引
価
格

４
２,
５
０
０
円
に
対
し
て
20
％（
８,
５
０
０
円
）

以
内
の
景
品
提
供
と
な
り
ま
す
。
12
回
目
に
つ

い
て
も
同
じ
考
え
方
で
、
12
回
目
の
時
に
は
既

に
２
度
提
供
し
て
い
る
の
で
、１
回
目
か
ら
６
回
目

ま
で
の
取
引
価
格
５
１,
０
０
０
円
を
除
い
た
７

回
目
か
ら
12
回
ま
で
の
取
引
価
格
５
１,
０
０
０

円
の
20
％
（
１
０,
２
０
０
円
）
以
内
の
景
品
提

供
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
先
ず
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
に
お
い
て
１
カ
月
間
特
別

価
格
で
販
売
す
る
こ
と
に
つ
い
て
、
仮
に
「
通

常
販
売
価
格
４,
０
０
０
円
の
と
こ
ろ
特
別
価
格

３,
０
０
０
円
」
と
し
て
販
売
す
る
場
合
、
比
較

対
照
価
格
の
通
常
販
売
価
格
で
の
販
売
実
績
が

セ
ー
ル
前
２
週
間
以
内
か
ら
８
週
間
遡
っ
て
そ
の

う
ち
最
近
相
当
期
間
（
過
半
以
上
）
に
お
い
て

４,
０
０
０
円
で
販
売
し
て
い
た
か
ど
う
か
で
、
通

常
販
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て
二
重
価

格
表
示
が
で
き
る
か
ど
う
か
に
な
り
ま
す
。
し
か

し
、
１
カ
月
間
も
セ
ー
ル
を
行
っ
て
し
ま
う
と
特

別
価
格
の
３,
０
０
０
円
が
通
常
販
売
価
格
と

な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
次
の
セ
ー
ル
を
行
う
と
き
に

４,
０
０
０
円
を
比
較
対
照
価
格
と
し
た
二
重
価

格
表
示
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
仮
に

４,
０
０
０
円
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て
二
重
価

格
表
示
を
せ
ず
に
「
特
別
価
格
３,
０
０
０
円
」

回
答 

❶

回
答 

❷

各
回
毎
の
取
引
価
格
の

20
％
ま
で
し
か
提
供
で
き
な
い

長
期
間
の
特
別
価
格
セ
ー
ル
は

不
当
表
示
の
リ
ス
ク
が
生
じ
る

い
会
員
に
対
し
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
で
３
カ
月

間
３,
０
０
０
円
の
特
別
価
格
で
販
売
し
た
い
と

思
っ
て
い
る
が
、
問
題
な
い
か
。
今
の
と
こ
ろ
二

重
価
格
表
示
も
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

ずいぶんセールが
長いわね
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カ
タ
ロ
グ
を
見
て
、
名
入
れ
サ
ー
ビ
ス
付
の
ナ
ー

ス
シ
ュ
ー
ズ
を
、
同
僚
の
分
と
併
せ
て
フ
ァ
ッ
ク
ス
で

２
足
注
文
し
た
。
配
送
先
は
勤
務
先
と
し
た
。

翌
日
、
当
該
通
販
会
社
か
ら
勤
務
先
に
連
絡
が

入
っ
た
が
、
自
分
は
不
在
だ
っ
た
。
応
対
し
た
同

僚
は
、「
明
日
、
ご
連
絡
い
た
だ
き
た
い
」
と
の

伝
言
を
預
か
っ
て
い
た
。
し
か
し
、
実
際
に
聞
い

た
伝
言
に
は
「
明
日
」
が
抜
け
落
ち
て
お
り
、

ま
た
多
忙
だ
っ
た
た
め
、
連
絡
し
た
の
は
２
週
間

後
だ
っ
た
。
当
該
社
の
用
件
は
、
名
入
れ
刺
繍

糸
の
色
が
指
定
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
そ
の

確
認
が
目
的
の
よ
う
だ
っ
た
。
し
か
し
、
自
分
は

連
絡
し
た
際
に
、
オ
ペ
レ
ー
タ
（
以
下
Ｏ
Ｐ
）
に

商
品
名
と
刺
繍
糸
の
色
は
伝
え
た
も
の
の
、「
当

該
問
い
合
わ
せ
に
対
す
る
回
答
」
で
あ
る
旨
は

伝
え
な
か
っ
た
。

　
後
日
、
商
品
が
４
足
届
い
た
。
そ
の
う
ち
２
足

の
刺
繍
は
指
定
し
た
色
で
は
な
か
っ
た
。
他
の
２

足
は
電
話
で
伝
え
た
色
だ
っ
た
。
当
該
社
に
問
い

合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、「
指
定
し
た
日
に
連
絡
を
い

た
だ
け
な
か
っ
た
の
で
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
で
注
文
い
た
だ

い
た
分
は
、
当
社
の
判
断
し
た
色
で
刺
繍
し
た
。

カ
タ
ロ
グ
に
、『
色
指
定
が
な
い
場
合
に
つ
い
て
』

の
注
意
を
表
示
し
て
い
る
。
ま
た
、
電
話
を
い
た

だ
い
た
２
足
に
つ
い
て
は
、
新
た
な
注
文
で
あ
る

と
判
断
し
た
」
と
説
明
を
す
る
の
み
で
、
謝
罪

が
な
か
っ
た
。
自
分
は
、
カ
タ
ロ
グ
に
「
色
指
定

が
な
い
場
合
」
の
記
載
が
あ
っ
た
こ
と
に
気
が
付

か
な
か
っ
た
。
ま
た
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
注
文
分
の
返
品

を
申
し
出
た
が
拒
否
さ
れ
た
。 

（
非
会
員
社
）

　
当
該
社
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
、
当
該
「
名
入

れ
サ
ー
ビ
ス
」
の
内
容
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、「
糸

色
の
指
定
が
な
い
場
合
は
、
淡
い
色
地
に
は
○

色
、
濃
い
色
地
に
は
□
色
で
刺
繍
を
お
入
れ
し

ま
す
」
と
明
記
さ
れ
て
い
た
。
ま
た
、「
名
入
れ
商

品
」
の
返
品
は
不
可
と
も
表
示
さ
れ
て
い
た
。
つ

い
て
は
、
カ
タ
ロ
グ
に
も
同
様
の
注
意
及
び
返
品

条
件
の
表
示
が
あ
っ
た
も
の
と
推
測
が
で
き
た
。

　
以
上
を
相
談
者
に
説
明
す
る
と
と
も
に
、
当

該
社
へ
の
連
絡
が
遅
か
っ
た
点
も
指
摘
し
た
。
併

せ
て
、「
電
話
の
際
、
連
絡
し
た
目
的
を
具
体
的

に
話
し
て
い
な
か
っ
た
た
め
に
、
Ｏ
Ｐ
は
新
規
の
注

文
と
勘
違
い
し
た
よ
う
だ
。ま
た
、『
名
入
れ
商
品
』

は
他
の
顧
客
に
再
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
た

め
、
一
般
的
に
返
品
は
難
し
い
」
と
回
答
し
た
。

　
一
方
で
、
当
該
通
販
会
社
に
経
緯
を
問
い
合

わ
せ
た
と
こ
ろ
、「
カ
タ
ロ
グ
に
も
注
意
表
示
を

相
談
事
例

刺
繍
糸
の
色
を
指
定
す
る
の
を
忘
れ
た
！

処
理
内
容

他
の
顧
客
に
再
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

「
名
入
れ
商
品
」
の
返
品
は
一
般
的
に
難
し
い

通  販
110番

通販110番相談員

宮島 恵子

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販
一一
〇
番
よ
り

事
例
の
ト
ラ
ブ
ル
原
因
は
、
相
談
者
の
注
意
不
足
及
び
通
販
会
社
へ
の
連

絡
が
遅
れ
た
こ
と
、さ
ら
に
は
、相
談
者
は
連
絡
し
た
際
に
、「
Ｏ
Ｐ
は
『
自

社
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
す
る
回
答
』
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
は
ず
だ
」
と
思
い

込
ん
で
い
た
こ
と
な
ど
に
あ
っ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
一
方
で
、
通
販
会
社
と
し
て
も
、
申
し
込
み
内
容
に
不
備
が
あ
る
場
合
は
、
顧

客
に
対
し
積
極
的
に
問
い
合
わ
せ
る
等
、
踏
み
込
ん
だ
対
応
を
し
て
い
れ
ば
、
ト
ラ

ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
ば
か
り
で
な
く
、
自
社
に
対
す
る
信
頼
感
が
得
ら
れ
た
の
で

は
な
い
か
と
察
せ
ら
れ
ま
す
。

　
消
費
者
の
苦
情
や
事
業
者
の
説
明
を
聞
い
て
い
る
と
、
お
互
い
の
話
を
理
解
し

合
い
、
適
切
に
対
処
し
て
い
れ
ば
、
ト
ラ
ブ
ル
に
至
ら
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

わ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
。
つ
い
て
は
、
消
費
者
が
事
業
者
に
対
し
て
問
い

合
わ
せ
を
し
た
り
苦
情
を
伝
え
る
場
合
は
、
そ
の
内
容
を
具
体
的
に
話
す
こ
と
が

重
要
で
す
。
ま
た
事
業
者
は
、消
費
者
の
話
す
内
容
を
正
確
に
把
握
し
た
う
え
で
、

消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
丁
寧
な
説
明
を
行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

消
費
者
は
事
業
者
に
対
し
て
、

問
い
合
わ
せ
や
苦
情
の
内
容
を
具
体
的
に
伝
え
る
こ
と

事
業
者
は
消
費
者
の
話
す
内
容
を
正
確
に
把
握
し
た
う
え
で
、

消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
丁
寧
な
説
明
を
行
う
こ
と

本

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

届
い
た
商
品
が
イ
メ
ー
ジ
と
異
な
っ
て
い
た
！

消
費
者
は
「
名
入
れ
商
品
」
な
ど
の
セ
ミ
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
品
を
注
文
す
る
際
に
、
希
望
の
仕

様
を
正
し
く
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
届
い
た
商
品
が
イ
メ
ー
ジ
と
異
な
っ
て
い
た
場
合
に
、

返
品
・
交
換
の
対
応
が
容
易
に
で
き
ず
、
解
決
困
難
な
状
態
に
陥
る
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。

行
っ
て
い
る
。
ま
た
、
顧
客
か
ら
連
絡
を
い
た
だ

い
た
際
に
、『
フ
ァ
ッ
ク
ス
注
文
の
件
』
と
仰
っ
て
い

た
だ
け
れ
ば
対
応
が
で
き
た
。
返
品
は
お
受
け
で

き
な
い
」
と
対
応
自
体
は
変
わ
ら
な
か
っ
た
。

　
つ
い
て
は
、
担
当
者
か
ら
相
談
者
に
再
度
丁
寧

な
説
明
を
行
う
よ
う
依
頼
し
て
終
了
し
た
。
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み
ん
な
快
適
！

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ス
ス
メ

高齢社会と「通信販売」　その⑩ 他
の
国
に
さ
き
が
け
て
高
齢
社
会
に
突
入
し
た
日
本
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」
が
提
唱
さ
れ
る
以
前
か
ら
、
障
害
の
有
無
、
年
齢
の
高
低
に
関
わ
ら
ず
共
に
使

え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
、「
共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、
そ
の
普
及
活
動
を
、
使
用
者
、

提
供
者
が
協
力
し
て
行
い
、
そ
の
市
場
規
模
は
３
兆
円
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

か
」、「
軽
い
」、「
軽
い
力
」、

「
肌
に
触
る
部
分
に
縫
い

目
が
な
い
」、「
触
っ
て
分
か
る
」、「
振

動
で
分
か
る
」
な
ど
の
言
葉
は
、
当

事
者
か
ら
出
て
き
た
製
品
に
望
む

キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。

　「
静
か
」
は
、
高
齢
者
入
居
施
設

の
職
員
が
入
居
者
の
部
屋
を
掃
除
す

る
時
に
、
大
き
な
音
だ
と
せ
っ
か
く
の

会
話
が
で
き
な
い
の
で
、
購
入
す
る

掃
除
機
の
決
め
手
は
「
静
か
」
で
あ

る
こ
と
で
し
た
。

　「
軽
い
」
は
、
心
臓
に
障
害
の
あ

る
人
か
ら
。
小
さ
い
頃
か
ら
ラ
ン
ド
セ

ル
、
鞄
、
靴
、
そ
し
て
洋
服
ま
で
も

購
入
の
決
め
手
は
「
軽
い
」
と
の
こ

と
で
し
た
。

　「
軽
い
力
」
は
、
リ
ウ
マ
チ
の
Ｈ
さ

ん
か
ら
。
だ
ん
だ
ん
と
手
の
力
が
弱

く
な
り
20
年
前
ま
で
使
っ
て
い
た
ホ
チ

キ
ス
も
、
い
つ
し
か
机
の
奥
に
し
ま
わ

れ
使
う
こ
と
が
な
く
な
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
れ
が
あ
る
日
、
仲
間
が
ホ
チ

キ
ス
を
購
入
。
使
っ
て
み
る
と
、
一
人

で
で
き
た
と
の
こ
と
。
印
刷
な
ど
の
カ

タ
ロ
グ
で
は
な
か
な
か
伝
わ
り
に
く
い

「
軽
い
力
」
で
す
が
、手
に
し
た
時
は
、

感
激
し
た
と
の
こ
と
で
し
た
。

　
希
少
難
病
に
指
定
さ
れ
て
い
る
表

皮
水
疱
症
の
Ｍ
さ
ん
は
、
粘
着
性
の

あ
る
ガ
ー
ゼ
な
ど
を
貼
る
と
そ
れ
を

剥
が
す
時
に
も
傷
が
で
き
て
し
ま
い
ま

す
。「
下
着
な
ど
も
肌
に
あ
た
る
部

分
に
縫
い
目
が
あ
っ
た
り
、
洗
濯
絵

記
号
が
付
い
た
タ
グ
が
あ
る
と
、
擦
れ

て
傷
が
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。
肌
に
触

れ
る
部
分
に
縫
い
目
が
な
い
服
が
あ

る
と
い
い
の
で
す
が
」
と
Ｍ
さ
ん
。

　「
触
っ
て
分
か
る
」
は
、
目
の
不
自

由
な
人
た
ち
３
０
０
名
へ
１
９
９
３
年

に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
出
て
き

た
言
葉
で
す
。
同
じ
様
な
外
形
で
種

類
や
中
身
が
区
別
し
づ
ら
い
商
品
と

し
て
、
シ
ャ
ン
プ
ー
と
リ
ン
ス
、
缶
詰

食
品
、
調
味
料
、
紙
パ
ッ
ク
飲
料
、

化
粧
品
・
整
髪
料
、
洗
剤
・
仕
上
げ

剤
、
カ
セ
ッ
ト
・
Ｃ
Ｄ
、
瓶
詰
食
品
な

ど
が
あ
が
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
四

半
世
紀
た
っ
た
今
、
シ
ャ
ン
プ
ー
容
器

の
側
面
に
は
ギ
ザ
ギ
ザ
が
付
き
、
牛
乳

の
紙
パ
ッ
ク
容
器
の
上
部
に
は
、
開
け

口
と
逆
側
に
半
円
の
切
り
欠
き
が
付

け
ら
れ
、
調
味
料
容
器
の
一
部
に
は

点
字
が
表
示
さ
れ
る
に
至
っ
て
い
ま
す
。

　
耳
の
不
自
由
な
人
た
ち
か
ら
日
常

生
活
で
の
「
不
便
さ
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
」
で
出
て
き
た
の
が
、「
音
で

知
ら
せ
る
表
示
は
聞
こ
え
な
い
」。
そ

の
一つ
が
電
子
体
温
計
の
測
り
終
わ
っ

た
時
に
鳴
る
「
ピ
ッ
ピ
ッ
」
と
い
う
音

で
す
。
そ
の
後
メ
ー
カ
ー
の
研
究
が
進

み
、「
ピ
ッ
ピ
ッ
」と
い
う
音
と
共
に「
振

動
で
分
か
る
」
よ
う
に
、
測
り
終
わ

る
と
ブ
ル
ブ
ル
と
振
動
す
る
体
温
計

が
開
発
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
振
動
機

能
は
そ
の
後
の
携
帯
電
話
、
ス
マ
ホ
な

ど
に
も
搭
載
さ
れ
、
マ
ナ
ー
モ
ー
ド
と

し
て
重
宝
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
工
夫
さ
れ
た
商
品
は
そ

の
工
夫
を
必
要
と
し
て
い
る
人
た
ち

に
伝
わ
っ
て
初
め
て
価
値
が
出
て
き
ま

「
静

　
年
齢
の
高
低
、
障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、

共
に
使
え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
「
共
用
品
・

共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、そ
の
普
及
を
行
っ

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
障
害
の
あ
る
人
、

高
齢
の
人
へ
「
日
常
生
活
に
お
け
る
不
便
さ
・

良
か
っ
た
こ
と
調
査
」、
不
便
さ
か
ら
抽
出
さ

れ
た
課
題
の
解
決
案
の
国
内
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
）・
国

際
標
準
化
（
Ｉ
Ｓ
Ｏ
）、
展
示
会
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
作
成
、
並
び
に
、
各
種
相
談
に
も
応
じ
て

い
ま
す
。

共
用
品
推
進
機
構
と
は

す
。
私
が
所
属
す
る
共
用
品
推
進

機
構
で
は
、
関
連
す
る
日
本
工
業
規

格
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
）
36
種
類
に
記
載
さ
れ

て
い
る
製
品
へ
の
工
夫
を
、
表
示
、

操
作
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
取
扱
い
説
明
書

の
４
つ
に
分
け
、
約
１
６
０
の
基
準
を

作
り
ま
し
た
。
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
形

式
に
、
該
当
す
る
製
品
が
誰
に
、
ど

ん
な
工
夫
が
さ
れ
て
い
る
か
知
れ
る

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
一
つ
で
も

該
当
し
て
い
る
製
品
は
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
登
録
で
き
る
仕
組
み
に
す
る
予

定
で
す
。
ご
関
心
の
あ
る
方
は
、
ご

連
絡
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

【
ご
連
絡
先
】

公
益
財
団
法
人

　
共
用
品
推
進
機
構

jim
ukyoku@

kyoyohin.org

筆 

者 

公
益
財
団
法
人 

共
用
品
推
進
機
構

専
務
理
事
・
事
務
局
長

星
川 

安
之
氏

重要なのは、
工夫を伝えること

最終回
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自然のちから、発酵のちからを皆様に

【我が社の特徴】
　身体の源になる安心で安全な食品をつくりたい。日本自然発
酵はその情熱から生まれた、酵素食品メーカーです。研究所の
他、受注センター、発送センターを設立、製造から販売までを
一貫して行っています。特に研究、製造には強いこだわりを持っ
ています。
　発酵に適した地を探し日本各地を巡った結果、岐阜県高山市

会社概要
○社名／株式会社日本自然発酵
○住所／岐阜県高山市荘川町六厩796番地3
○ TEL／ 052-856-7877（名古屋本社）
○ FAX／052-856-7977
○ホームページ／https://www.nshk.jp

○代表者／代表取締役社長　鈴木 貞男
○資本金／1億円
○設立年月日／1990年 4月
○従業員数／128人
○入会年月日／2007年 1月

会員紹介「こんにちは！ 株式会社日本自然発酵です」

荘川町にたどり着き、そこに研究所を設立。標高 1,050mに
位置し、マイナス20℃にもなる極寒の地はまさに天然のクリーン
ルームで雑菌の繁殖を防ぎ、温度管理が重要な酵素づくりを妥
協なく行っています。「あもう酵素 77」はこだわりの国内産原料
で製造。独自の製法でつくった植物エキスは特許も取得。他で
はまねのできない製品になっています。

コールセンター（名古屋市） 標高1,050mにある研究所（高山市荘川町） 国内産原料77種で製造した「あもう酵素77」

株式会社QVCジャパン
マーチャンダイジング

MDオペレーショングループ
アドミニストレイティブ　スペシャリスト

グローバルソーシング

佐藤 郁子

三味線の演奏で着物を着る
機会も増えました

私のお気に入り

My Favorite御仕立て承ります！

の趣味、変わってます。津軽三味線は、偶然
見つけたカルチャーセンターをきっかけに2008

年から習い始めました。基本的に即興の楽器なので、
楽譜もなく基本は耳から覚えます（今は流派によって異
なります）。習う師匠によって、演奏の手から曲の雰囲
気まで、がらりと変わるので奥深い楽器です。
　私が習っている師匠は、佐藤通弘というプロの演奏
家として数々の舞台を踏んできた方なのですが、人に喜
んでもらえる演奏とはどんなものかを何よりも大事にして、
指導してくれます。
　自慢ですが（笑）、師匠は津軽三味線の可能性を広
げたパイオニア。今や西洋楽器やジャズと一緒に演奏
などといったこともよく聞かれますが、師匠が挑戦した当

時は風当たりも強かったと聞いており、このような尊敬
できる師匠に出会えたのは非常に幸運なことでした。そ
して先日、9年目にしてやっと名取試験に合格しました！
 また、和裁は、演奏で着物を着る機会も多くなり、仕
立てなどを自分でできたら楽かな?という安易な気持ち
で習い始め、今 3年目を迎えました。友人には、格安
価格で浴衣などを仕立てています。
　三味線の師匠には「（自分のために和裁を習い始め
てくれたんだね）すまないね、ありがとう」と言われてい
て（笑）、師匠の着物を縫うことが今の目標にもなって
います。
　ご希望の方、御仕立て承ります！

私

津軽三味線と和裁
57
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　ネット通販の利用が増えているのが、自分に置き換えて

も実感している。書籍、家電、といったいわゆる定番商

品だけではなく、衣料品、食品といった店舗側が比較的

強いとされていた分野まで、最近では購入することが稀で

はなくなった。ネット通販の利便性を体験してしまうと、もう

後戻りはできない、という気持ちになる。まさにCX（顧

客経験価値）が更なる利用へと誘う。さらにAI、IoTと

ネット通販の可能性はますます高まっていく、とメディアも

こぞって書き立てている。

　さて、最近旗色が悪い従来型の通販に未来はあるのか、

という議論をよくしている。「経済は感情で動いている」と

いう行動経済学ではないが、小売も感情で動いていると

するならば、まさに従来型の通販は合理的なネット通販の

利便性ではない顧客との関係性でポテンシャルを広げていく

べきではないだろうか。人はロボットにはなれず、客観的

に必要ではない商品やセールに関心を示して購入し続け

る限り、ネット通販との共存は可能と信じたい。

日用品にまで及ぶネット通販
従来型通販が共存するには

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
合同会社柿尾正之事務所　代表

柿尾 正之

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／234名　特別会員／21名
賛助会員／39社（平成29年11月末日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

　
11
月
22
日
に
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン
パ
ス
で
「
目

的
か
ら
逆
算
し
た
顧
客
デ
ー
タ
分
析
プ
ロ
セ
ス
に
つ

い
て
考
え
る
」
と
題
し
、
第
５
回
イ
ブ
ニ
ン
グ
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
た
。
第
１
部
は
「
債
権
管
理
の
た

め
の
顧
客
デ
ー
タ
分
析
」
を
テ
ー
マ
に
、
Ｈ
Ａ
Ｚ
Ｓ

代
表
取
締
役
社

長
で
博
士
（
工

学
）
の
東
弘
樹

氏
が
講
演
し
た
。

売
上
拡
大
の
視

点
に
偏
り
が
ち

な
顧
客
デ
ー
タ

分
析
に
関
し
て
、

債
権
回
収
の
視

点
か
ら
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
紹
介
さ
れ
た
。
第
２
部
は
「
顧
客
デ
ー

タ
分
析
に
お
け
る
現
場
部
門
と
情
報
シ
ス
テ
ム
部

門
の
協
働
に
つ
い
て
」
と
題
し
、
第
１
部
で
登
壇
し

た
東
氏
に
加
え
、
筑
波
大
学
大
学
院
教
授
の
津

田
和
彦
氏
、
オ
ル
ビ
ス
の
橋
本
祥
永
氏
を
迎
え
、

座
談
会
を
行
っ
た
。
分
析
プ
ロ
セ
ス
で
見
ら
れ
る
部

門
間
の
問
題
を
例
に
挙
げ
な
が
ら
意
見
交
換
が
行

わ
れ
、
目
的
を
明
確
化
す
る
こ
と
の
重
要
性
な
ど

が
語
ら
れ
た
。

■
10
月
23
日 

Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
研
究
部
会
定
例
会

　「
続
出
す
る
動
画
炎
上
を
起
点
に
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を
考
え
る
」

を
テ
ー
マ
に
、
ス
タ
イ
ル
ビ
ズ
代
表
取
締
役
の
青
山

直
美
氏
を
迎
え
、
定
例
会
を
行
っ
た
。
近
年
相

次
ぐ
大
企
業
の
動
画
炎
上
に
つ
い
て
、ワ
ー
ク
シ
ョッ

プ
を
交
え
な
が
ら
そ
の
背
景
、
対
策
を
探
っ
た
。

■
11
月
16
日 

法
務
研
究
部
会
定
例
会

　
今
年
度
動
向
、
次
年
度
テ
ー
マ
に
つ
い
て
意
見

交
換
を
行
っ
た
。
そ
の
後
、
エ
フ
シ
ー
ジ
ー
総
合
研

究
所
薬
学
博
士
の
矢
野
誠
二
氏
が
、
２
０
１
７
年

度
自
主
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
「
通
販
表
示
の
リ
ス
ク

管
理
」
に
つ
い
て
進
捗
を
報
告
し
た
。

第5回イブニングセミナーの様子

活
動
報
告

﹇
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
﹈

◆
学
会
誌
投
稿
原
稿
を
募
集

　
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
論
的
及
び
実
証

に
関
わ
る
研
究
を
テ
ー
マ
に
、
幅
広
く
投
稿
原
稿

を
募
集
し
て
い
ま
す
。
原
稿
は
２
０
１
８
年
３
月

発
行
の
学
会
誌
「D

irect M
arketing R

eview
 

vol.17

」
に
掲
載
予
定
で
、
区
分
は
論
文
、
事
例

研
究
、
資
料
、
書
評
等
で
す
。
実
務
家
の
ご
投

稿
も
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。
締
め
切
り
は

２
０
１
８
年
１
月
４
日
。
詳
し
く
は
学
会
Ｈ
Ｐ

（http://w
w
w
.dm

-gakkai.jp/ronbuntoko/

bosyu.htm
l

）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

◆
自
主
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
募
集

　
学
会
員
の
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
す

る
研
究
活
動
を
支
援
す
る
た
め
、
２
０
１
８
年
度

研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
募
集
し
て
い
ま
す
。自
由
テ
ー

マ
で
、
最
高
１
０
０
万
円
を
学
会
よ
り
助
成
し
ま

す
。
締
め
切
り
は
２
０
１
８
年
１
月
29
日
。
詳
し

く
は
学
会
Ｈ
Ｐ（http://w

w
w
.dm

-gakkai.jp/

event/project.htm
l

）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

Ｄ
Ｍ
学
会
事
務
局
か
ら
の
お
知
ら
せ

顧
客
デ
ー
タ
分
析
の
目
的
は
何
か

第
５
回
イ
ブ
ニ
ン
グ
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
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店
（
豆
・
き
り
た
ん
ぽ
）
を
訪
問
し
、
最
近
の
動

向
に
つ
い
て
の
情
報
交
換
を
行
っ
た
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を
12
月
15
日

に
開
催
し
、
18
名
が
参
加
し
た
。
最
近
で
は

Instagram

を
中
心
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
商
品
の
Ｐ
Ｒ
の
場

と
し
て
も
注
目
さ
れ
て
お
り
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
増
や

し
方
や
活
用
方
法
に
つ
い
て
、
実
践
を
交
え
な
が

ら
学
ん
だ
。

　
好
評
の
た
め
、
今
後
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
講

座
を
継
続
し
て
実
施
し
て
い
く
予
定
。

　
11
月
13
日
に
静
岡
県
産
業
振
興
財
団
と
の
共

催
で
、「
第
２
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
・
商

談
会
」
を
焼
津
市
で
開
催
し
た
。
セ
ミ
ナ
ー
に
は

約
50
名
、
商
談
会
に
は
の
べ
20
社
が
参
加
し
た
。

　
同
財
団
と
の
共
催
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、
第
１
回
は

８
月
に
静
岡
市
で

開
催
、
好
評
の
た

め
継
続
し
て
い
る
。

東
京
都
の
委
託
で

も
同
様
の
事
業
を

行
っ
て
お
り
、
Ｊ
Ａ

Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
地
方

活
性
化
と
し
て
今

後
も
力
を
入
れ
て

い
く
方
針
。

　
後
期
よ
り
ス
タ
ー
ト
し
た
駒
澤
大
学
の
寄
附
講

座
に
お
い
て
、
11
月
29
日
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
阿
部
会

長
が
登
壇
し
た
。
同
講
義
は
公
開
講
演
会
と
し
て
、

記
念
講
堂
で
行
わ
れ
た
。「
オ
ル
ビ
ス
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
戦
略
」
と
題

し
た
講
演
を
、
約

５
０
０
名
の
学
生

が
聴
講
し
た
。

　
駒
澤
大
学
の
寄

附
講
座
は
１
月
10

日
ま
で
行
わ
れ
る
。

　
単
品
通
販
部
会
と
ジ
ャ
ド
マ
倶
楽
部
の
合
同
企

画
で
、
11
月
７
日
〜
８
日
に
秋
田
県
の
大
潟
村
あ

き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会
見
学
会
を
開
催
し
た
。

　
大
潟
村
は
八
郎
潟
を
干
拓
し
て
誕
生
し
た
村

で
、
同
社
は
米
の
通
販
の
先
駆
け
で
あ
る
。
こ
れ

ま
で
の
道
の
り
や

今
後
の
展
開
に
つ
い

て
の
話
が
あ
っ
た
。

　
こ
の
ほ
か
、
ナ

チ
ュ
ラ
ル
エ
ナ
ジ
ー

ジ
ャ
パ
ン
（
食
品
廃

棄
物
の
リ
サ
イ
ク

ル
）、
佐
藤
食
品

（
佃
煮
）、
鈴
和
商

　秋田県の見学会で訪問した鈴和商店は、手作りのきりたんぽの技術を継承している唯一の会
社です。その作っている様子を見学させていただきました。炊き上がったばかりの熱々のお米（お
茶碗の半分位）を串に巻きつけ、台の上で転がして形を整えていきます。1本当たりの所要時間
は20 秒程度（JADMA 調べ）。
　この後、炭火で丁寧に焼かれて完成となります。技術を身につけるのに、焼くのは1年、巻く
のは3年かかるとのこと。お土産に数本買って帰りましたが、感動の美味しさでした！ ただし生産
が追い付かないとのことですので、通販でのご注文にはご注意ください。

JADMA Newspaper / NOVEMBER・DECEMBER
会員数
正会員／ 467社
賛助会員／ 185社
合計／ 652社
（平成 29年12月14日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱バルコス
■賛助会員
　㈱アイジャスト ㈱東洋新薬
　㈱アド究舎 ㈱ニュースターJA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

登壇する阿部会長コールセンターで説明を受ける

セミナーの様子

次々に美しく作られていきます

感動の美味しさの
手作りきりたんぽ

●
11
月
２
日

　
倫
理
委
員
会

●
11
月
７
日
〜
11
月
８
日

　 
 

大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会
見
学
会

●
11
月
９
日

　
第
17
回
定
時
理
事
会

●
11
月
９
日

　
日
本
消
費
者
協
会
消
費
生
活 

 

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
養
成
講
座
講
師

●
11
月
13
日

　
静
岡
県
産
業
振
興
財
団
共
催 

 

「
第
２
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー・
商
談
会
」

●
11
月
15
日

　
月
例
講
習
会
（
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）を
活
用 

 

し
た
Ｄ
Ｍ
配
信
、
商
品
仕
入
、セ
ー
ル
対
応
）

●
11
月
15
日

　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
11
月
16
日

　
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
研
修
（
福
岡
）

●
11
月
17
日

　
品
質
向
上
の
た
め
の
ベ
ン
ダ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

研
修
（
福
岡
）

●
11
月
22
日

　
特
別
講
習
会
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の 

 

非
保
持
化
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
）

●
11
月
27
日

　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
11
月
29
日

　
物
流
委
員
会
主
催
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
物
流
業
界
の
２
０
１
８
年
の
展
望
）

●
11
月
29
日

　
物
流
委
員
会

●
11
月
30
日

　
広
報
委
員
会

●
12
月
１
日

　
第
５
回
サ
プ
リ
塾 

 

（
健
康
被
害
の
申
出
、そ
の
時
ど
う
す
る
②
）

●
12
月
１
日

　
製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
12
月
４
日

　
調
査
委
員
会

●
12
月
７
日

　
東
京
都
委
託
事
業
「
第
４
回
通
販
参
画 

 

支
援
セ
ミ
ナ
ー
・
商
談
会
・
相
談
会
」

●
12
月
８
日

　
消
費
者
委
員
会
主
催
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の 

 

最
新
情
報
）

●
12
月
８
日

　
消
費
者
委
員
会

●
12
月
11
日

　
新
潟
県
消
費
者
協
会
講
師

●
12
月
13
日

　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
12
月
13
日

　
第
６
回
サ
プ
リ
塾 

 

（
健
康
被
害
の
申
出
、そ
の
時
ど
う
す
る
③
）

●
12
月
15
日

　
広
告
適
正
化
委
員
会

●
12
月
15
日

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
講
座 

 

（
目
標
フ
ォ
ロ
ワ
ー 

１
万
人 

 
Instagram

を
活
用
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
）

J
A
D
M
A
の
活
動

駒
澤
大
学
の
寄
附
講
座
に

阿
部
会
長
が
登
壇

大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会

見
学
会
を
開
催

第
２
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
・

商
談
会
を
開
催

Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
講
座

2017 November/December15



Twitter
始めました

@JADMA_PR

　マレーシアで開催された小売業者大会に参加した際、ホテルから会場までの移動
に初めて配車アプリを利用しました。行先も指定済みで、料金も事前に把握できる
ので値段交渉も含めて会話は不要。また、レビュー評価を気にしてでしょうか、非
常に丁寧な荷扱いで心地良かったです。
　日本でもタクシー会社が運営している類似サービスがあったと思い、帰国後に運
転手に聞いてみたら、不機嫌になるほどの悪評。アプリで指定された住所に向かう
ものの、駅や人通りの多い場所ではすれ違ってしまい、「別のタクシーに乗ったので、
キャンセル！」されることも多いそうです。特に困るのがいたずらで、連続 8 台呼
びつけられたという話も。現代版ピンポンダッシュですね…。
　事業者とユーザー、お互いを評価する仕組みがないと日本の配車サービスの成長
の芽は摘まれてしまいそうです。翻って通販業界の貸し倒れ額は年間約 200 億円。
配車サービスに限った話でもなさそうです。

電話やはがき受注に対応するカード情報の非保持化ソリューションの例
機器 方式 特徴

IVR
（自動音声応答）

転送型 主に電話での受注時に、IVRに転送して
顧客自身にカード番号を入力してもらう。

自社操作型 主に FAX やはがきでの受注時に、顧客
に代わって IVRに入力する。

タブレット

カード情報
のみ

受注情報をPCに入力し、クレジットカー
ド情報のみを PSP から提供されるタブ
レットに入力。SIM通信のみが認められ
ている。

全受注
クレジットカードを含む全ての受注情報
を、PSP提供のタブレットに入力する。
SIM通信のみが認められている。

外付け
デバイス クラウド連携

業務用 PCと USB で接続された専用決
済端末（SIM通信、PSPから提供）に、カー
ド情報を入力。現在利用している PSP
を変更する必要がない。

※この他にも、非保持化ソリューションが提供される予定です。

理事・事業部長
三浦　千宗
委員会全般と、研修・セミナー
関連、Webを担当。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月25日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 和泉敦子・田邉薫
〒103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMAニューズは電子ブックあるいはPDFでもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
取
り
扱
う
通
販
事
業
者

は
、
２
０
１
８
年
３
月
ま
で
に
カ
ー
ド
情
報
を
持

た
な
い
体
制
を
整
え
る
か
、
営
業
上
保
有
し
た
い

場
合
は
国
際
カ
ー
ド
ブ
ラ
ン
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
基

準
で
あ
る
Ｐ
Ｃ
Ｉ
Ｄ
Ｓ
Ｓ
に
準
拠
し
た
体
制
の
整

備
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
唐
突
な
印
象
で
す
が
、
今
回
の
割
賦
販
売
法
の

改
正
や
、
実
務
上
の
指
針
と
な
る
実
行
計
画
で
事

業
者
に
厳
し
い
管
理
が
義
務
付
け
ら
れ
る
の
は
、

カ
ー
ド
情
報
の
盗
難
・
漏
洩
に
よ
る
被
害
額
が
年
々

増
加
し
て
い
る
た
め
。
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
の
資

料
で
は
、
平
成
28
年
は
１
４
１
億
円
、
平
成
29
年

は
上
半
期
だ
け
で
前
年
の
被
害
額
を
上
回
る
見
込

み
で
す
。
日
本
は
ま
さ
に
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ホ
ー
ル
」

と
な
っ
て
お
り
、
外
国
か
ら
の
脅
威
に
晒
さ
れ
て
い

ま
す
。
中
で
も
漏
洩
事
案
の
お
よ
そ
８
割
は
ネ
ッ

ト
通
販
か
ら
と
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
た
め
に
、

通
販
事
業
者
に
は
、
店
舗
よ
り
も
緊
急
な
体
制

整
備
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
対
応
期
限
が
３
月
と
迫
る
中
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で

は
通
販
事
業
者
の
皆
様
に
、
ま
ず
は
カ
ー
ド
情
報

を
持
た
な
い
ネ
ッ
ト
通
販
の
体
制
づ
く
り
を
お
願
い

し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、通
販
サ
イ
ト
の
カ
ー

ド
決
済
を「
リ
ン
ク
型
」も
し
く
は「
モ
ジュー
ル
型
」

で
構
築
す
る
こ
と
で
、
カ
ー
ド
情
報
の
非
保
持
化

が
実
現
で
き
ま
す
。
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
で
は
、

特
に
「
リ
ン
ク
型
（
お
客
様
が
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

の
番
号
を
入
力
す
る
際
、決
済
代
行
事
業
者
側（
Ｐ

Ｓ
Ｐ
）
の
決
済
画
面
に
切
り
替
わ
り
、
カ
ー
ド
情

報
を
入
力
す
る
方
式
）」
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
お
客
様
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号
を
電
話
や

は
が
き
で
入
手
す
る
場
合
も
、
実
行
計
画
上
の
定

義
で
あ
る
非
保
持
（
自
社
で
保
有
す
る
機
器・ネ
ッ

「カード情報を持たない体制づくり」をお願いします

ト
ワ
ー
ク
で
カ
ー
ド
情
報
を
保
存
・
処
理
・
通

過
し
な
い
）
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
が
、
Ｐ
Ｓ
Ｐ
各
社
に

よって
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
ご
活
用
く
だ
さ
い

（
別
表
参
考
）。
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
今
後
も
こ

れ
ら
の
ル
ー
ル
を
定
め
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
の
活
動
に
積
極
的
に
参
加

す
る
一
方
で
、
通
販
事
業
者
の
皆
様
へ
の
情
報

提
供
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

■
セ
ミ
ナ
ー
案
内

Ｐ
Ｓ
Ｐ
３
〜
４
社
か
ら
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
伺
い
ま
す
。

日
程
：
東
京 

１
月
30
日（
火
）
福
岡 

２
月
１
日（
木
）

大
阪 

２
月
２
日（
金
）

対
象
：
通
販
事
業
者

詳
細
・
申
込
：
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ 

Ｈ
Ｐ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。


