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年
こ
そ
日
本
経
済
が
長
い
ト
ン
ネ
ル
か
ら

抜
け
出
し
、
明
る
い
未
来
へ
の
ス
タ
ー
ト
の

年
と
な
る
こ
と
を
願
わ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。

20
年
前
に
名
目
成
長
率
が
マ
イ
ナ
ス
に
陥
っ
て
か

ら
、
よ
う
や
く
「
デ
フ
レ
状
況
で
は
な
く
な
っ
た
」

と
の
表
現
が
使
わ
れ
る
ま
で
回
復
し
て
き
て
い
る

も
の
の
、
デ
フ
レ
脱
却
と
断
言
で
き
る
よ
う
に
な

る
か
正
念
場
の
年
と
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
取
り
巻
く
社
会
情
勢
は
、
政
治
・
経
済
い

ず
れ
も
予
断
を
許
さ
な
い
状
況
が
続
い
て
お
り
、

私
た
ち
の
商
売
に
お
い
て
も
物
流
、
シ
ス
テ
ム
な

ど
課
題
は
山
積
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
環
境
下
に
あ
っ
て
、
久
々
に
明
る
い

話
題
も
出
て
き
て
い
ま
す
。
２
年
後
に
開
催
さ

れ
る
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
へ
向

け
た
準
備
が
今
後
、
急
ピ
ッ
チ
で
進
め
ら
れ
る
こ

と
と
な
り
ま
す
。
弊
社
の
所
在
地
で
あ
る
江
東

区
に
お
い
て
は
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
12
競
技
、
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
８
競
技
が
開
催
さ
れ
る
こ
と
と
な
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
競
技
数
の
１
／
３
を
超
え
、

湾
岸
エ
リ
ア
を
中
心
に
た
く
さ
ん
の
会
場
が
設

置
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
、
大
い
に
賑
わ
い
盛
り

上
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

前
回
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、
そ
の
後
の
高
度

経
済
成
長
へ
の
起
爆
剤
と
も
な
っ
た
大
会
で
し
た
。

様
々
な
イ
ン
フ
ラ
整
備
が
短
期
間
に
進
め
ら
れ
、
そ

の
後
の
経
済
発
展
を
下
支
え
す
る
こ
と
と
な
り
ま

し
た
。
そ
の
一
つ
に
首
都
高
速
道
路
が
あ
り
、
河

川
空
間
等
の
公
共
空
間
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
交

通
網
は
飛
躍
的
に
利
便
性
向
上
が
図
ら
れ
ま
し

た
。
お
よ
そ
半
世
紀
の
年
月
を
経
て
、
日
本
橋
上

空
に
架
設
さ
れ
た
区
間
を
地
下
へ
移
設
す
る
こ
と

の
検
討
が
、
昨
秋
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
解
決
す

べ
き
課
題
は
多
岐
に
わ
た
る
こ
と
と
思
い
ま
す
が
、

是
非
と
も
実
現
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

日
本
橋
は
、
慶
長
八
年
（
１
６
０
３
年
）
に

架
け
ら
れ
、
そ
の
後
、
五
街
道
の
起
点
、
水
運

の
要
所
と
し
て
人
と
物
が
交
流
す
る
結
節
点
と

今

し
て
賑
わ
っ
た
街
で
し
た
が
、
下
町
か
ら
山
の
手

へ
と
東
京
の
街
づ
く
り
が
広
が
る
な
か
で
、
来
街

者
の
低
迷
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
現
在
は
、

周
辺
の
再
開
発
が
進
行
し
て
お
り
、
歴
史
的
建

造
物
と
共
に
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
フ
ー
ド
、
シ
ア
タ
ー

な
ど
が
入
る
高
層
ビ
ル
が
立
ち
並
ぶ
街
並
み
に

生
ま
れ
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

新
し
い
時
代
へ
と
移
り
変
わ
る
過
程
に
お
い
て

は
、
発
想
の
転
換
、
果
敢
な
挑
戦
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
そ
の
際
に
重
要
な
こ
と
は
過
去
を
全
て

否
定
す
る
の
で
は
な
く
、「
温
故
知
新
」
の
言

葉
に
あ
る
よ
う
に
、
伝
統
や
過
去
の
こ
と
か
ら

学
ん
で
新
し
い
創
造
に
活
か
し
て
い
く
こ
と
が
大

切
で
あ
り
、
私
自
身
も
常
に
心
掛
け
な
が
ら
こ

の
一
年
間
、
あ
ら
ゆ
る
こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

時
代
が
移
り
変
わ
る
今
、求
め
ら
れ
る
こ
と

故ふ
る

き
を
温た

ず

ね
て 

新
し
き
を
知
る
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―
設
立
の
経
緯
か
ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

宮
澤　

私
が
社
長
に
就
任
し
た
の
が
２
０
０
９

年
で
す
の
で
、
当
時
の
こ
と
は
あ
ま
り
正
確
に

お
話
し
で
き
ま
せ
ん
が
、
も
と
も
と
は
創
業
社

長
と
中
核
メ
ン
バ
ー
が
「
い
き
い
き
」
と
い
う

会
報
誌
を
編
集
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
と
し
て
受
託

し
て
い
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
こ
れ
は
東
京

都
厚
生
課
の
外
郭
団
体
に
「
東
京
い
き
い
き
ら

い
ふ
推
進
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
の
が
あ
っ
て
、

退
職
後
の
人
た
ち
が
充
実
し
た
人
生
を
送
れ
る

よ
う
に
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
出
さ
れ
た
会
報

誌
で
、
そ
の
後
当
時
の
青
島
幸
男
都
知
事
の
方

針
で
、
こ
の
事
業
を
独
立
さ
せ
る
と
い
う
こ
と

で
、「
い
き
い
き
」
の
権
利
も
譲
り
受
け
た
こ

と
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。
そ
れ
が
１
９
９
３
年
ご

ろ
、
現
在
の
雑
誌
「
ハ
ル
メ
ク
」
に
近
い
も
の

が
で
き
た
の
は
96
年
と
聞
い
て
い
ま
す
。

―
当
時
は
ま
だ
「
シ
ニ
ア
」
と
い
う
言
葉

も
一
般
的
で
は
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

最
近
、シ
ニ
ア
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
注
目
を
集
め
て
い
る
が
、ほ
ん
の
数
年
前
ま
で
は「
シ
ニ

ア
」と
は
何
か
と
い
う
こ
と
で
さ
え
よ
く
理
解
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。そ
ん
な
な
か
、

20
年
以
上
も
シ
ニ
ア
と
向
き
合
っ
て
き
た
企
業
が
あ
る
。２
０
１
６
年
に「
い
き
い
き
」

か
ら
社
名
変
更
し
た
株
式
会
社
ハ
ル
メ
ク
だ
。宮
澤
孝
夫
代
表
取
締
役
社
長
に
、シ
ニ

ア
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
歩
ん
で
き
た
道
と
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て
聞
い
て
み
た
。

宮
澤　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
バ
ブ
ル
が
崩
壊
し

た
頃
で
す
か
ら
、
ま
だ
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
し
て
は

若
い
人
た
ち
を
対
象
と
し
た
と
こ
ろ
が
中
心

で
、「
シ
ニ
ア
」
な
ど
誰
も
見
向
き
を
し
て
い

な
か
っ
た
時
代
で
す
ね
。
そ
ん
な
時
期
に
、「
い

き
い
き
」
の
創
設
メ
ン
バ
ー
た
ち
が
実
際
に
シ

ニ
ア
の
方
に
お
会
い
し
て
話
を
聞
く
と
、
こ
の

世
代
特
有
の
問
題
・
課
題
・
悩
み
を
持
っ
て
い

る
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
例
え
ば
、
年
金

で
ち
ゃ
ん
と
暮
ら
せ
る
の
か
と
か
、
女
性
の
更

年
期
障
害
の
問
題
だ
と
か
、
そ
れ
ま
で
は
ほ
と

ん
ど
表
に
出
て
こ
な
い
よ
う
な
テ
ー
マ
が
あ
る
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。
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き
い
き
」
な
の
で
す
よ
。

―
宮
澤
社
長
は
い
つ
か
ら
通
販
に
関
わ
り
始

め
た
の
で
す
か
。

宮
澤　

実
は
、
創
業
社
長
が
つ
く
っ
た
会
社
は

途
中
で
経
営
不
振
と
な
り
、
実
質
的
に
破
綻
し

て
民
事
再
生
法
適
用
と
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

投
資
フ
ァ
ン
ド
が
資
金
を
注
入
し
て
再
生
す
る

こ
と
に
な
り
、
私
に
声
が
か
か
り
ま
し
た
。
通

販
会
社
の
経
営
は
初
め
て
の
こ
と
で
し
た
が
、

も
と
も
と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
会
社
に
12
年
間

い
ま
し
た
の
で
、
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
重
要
性
は
知
っ
て
い
ま
し
た
し
、
そ
れ
ほ

ど
畑
が
違
う
と
い
う
印
象
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
ね
。

―
再
生
の
た
め
に
ま
ず
手
を
つ
け
た
こ
と
は

何
で
す
か
。

宮
澤　

こ
の
会
社
の
良
い
部
分
を
残
し
て
、
良

く
な
い
部
分
は
ゼ
ロ
か
ら
作
り
直
す
と
い
う
こ

と
か
ら
始
め
ま
し
た
。
例
え
ば
、
商
品
で
は
良

い
も
の
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
そ
れ
は
現
在
も

続
け
て
い
ま
す
。
あ
と
、
毎
週
、
私
も
含
め
た

主
要
部
門
の
幹
部
が
20
〜
30
人
集
ま
っ
て
、
１

週
間
に
発
生
し
た
ク
レ
ー
ム
や
ト
ラ
ブ
ル
、
お

客
様
の
ご
意
見
な
ど
を
共
有
し
て
、
再
発
防
止

策
を
考
え
る「
ク
レ
ー
ム
ゼ
ロ
委
員
会
」を
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
も
以
前
か
ら
あ
っ
た
も
の
で

す
が
、
良
い
習
慣
な
の
で
続
け
て
い
ま
す
。

―
通
販
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
変
え
た
も
の
な

ど
は
?

こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、「
い
き

い
き
」
は
そ
こ
に
焦
点
を
当
て
た
こ
と
が
非
常

に
ユ
ニ
ー
ク
と
い
う
か
革
新
的
で
、
多
く
の
シ

ニ
ア
の
方
々
か
ら
共
感
を
い
た
だ
く
よ
う
に

な
り
ま
す
。「
い
き
い
き
」
は
月
刊
誌
で
、

最
盛
期
で
は
約
40
万
部
発
行
し
て
い
ま
し

た
。
定
期
購
読
な
の
で
返
品
な
し
で
こ
れ
が

ほ
ぼ
実
売
に
な
り
ま
す
。
驚
異
的
な
数
字
で

す
よ
ね
。

―
そ
の
よ
う
な
シ
ニ
ア
向
け
の
人
気
雑
誌

が
通
販
事
業
を
行
う
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

宮
澤　
「
い
き
い
き
」
で
は
か
な
り
早
い
時
期

に
物
販
を
開
始
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
も
と

も
と
読
者
同
士
で
の
「
お
す
そ
わ
け
」
か
ら
始

ま
っ
た
よ
う
で
す
。
例
え
ば
、
自
宅
の
柿
が
た

く
さ
ん
で
き
た
と
い
う
方
が
、
読
者
に
あ
げ
た

い
と
、
そ
の
仲
介
を
始
め
ま
し
た
。
こ
こ
か
ら

自
分
た
ち
で
も
何
か
良
い
商
品
を
読
者
に
提
供

で
き
な
い
か
と
な
り
ま
し
た
。
シ
ニ
ア
の
み
な

さ
ん
の
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
が
あ
る
こ
と
に
気
づ

き
ま
し
た
か
ら
ね
。
そ
こ
で
ヒ
ッ
ト
し
た
の
が

現
在
も
続
く
ア
パ
レ
ル
や
下
着
で
す
。
当
時
は

「
シ
ニ
ア
向
け
商
品
」と
い
う
概
念
は
メ
ー
カ
ー

側
に
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
の
で
、「
い
き
い
き
」

の
知
見
を
活
か
し
て
メ
ー
カ
ー
と
共
同
で
、
体

型
な
ど
の
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
に
向
け
た
製

品
を
開
発
し
ま
し
た
。
な
か
で
も
人
気
だ
っ
た

の
が
、
テ
ン
セ
ル
と
い
う
ユ
ー
カ
リ
の
木
か
ら

で
き
た
肌
触
り
の
良
い
素
材
の
製
品
で
す
。
あ

と
、「
重
曹
」
も
ヒ
ッ
ト
し
ま
し
た
。
今
で
は

掃
除
や
洗
濯
に
使
う
も
の
と
し
て
定
着
し
て
い

ま
す
が
、こ
れ
を
最
初
に
世
に
広
め
た
の
は「
い

セリジエ 美肌液〈薬用ホワイト〉（左）、セリジエ 美肌液〈EX〉（右）

宮
澤　

以
前
か
ら
総
合
通
販
と
い
う
ほ
ど
幅
広

い
分
野
を
扱
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ

ラ
ン
ド
の
仕
入
れ
商
品
が
多
か
っ
た
の
で
す

が
、
化
粧
品
を
ひ
と
つ
の
重
点
分
野
と
考
え
た

の
で
、
こ
れ
ら
を
す
べ
て
Ｐ
Ｂ
化
、
オ
リ
ジ
ナ

ル
商
品
に
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
以
前
か
ら

あ
っ
た
「
セ
リ
ジ
エ
」
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
に
ス

キ
ン
ケ
ア
、
ベ
ー
ス
メ
イ
ク
、
ヘ
ア
ケ
ア
を
充

実
さ
せ
ま
し
た
。
例
え
ば
、
１
本
で
化
粧
水
・

美
容
液
・
乳
液
・
ク
リ
ー
ム
の
４
つ
の
機
能
を

も
つ「
セ
リ
ジ
エ 

美
肌
液
」が
代
表
的
で
す
ね
。

―
化
粧
品
に
ウ
ェ
イ
ト
を
置
こ
う
と
判
断
さ

れ
た
の
は
な
ぜ
で
す
か
。

宮
澤　

私
が
社
長
に
な
っ
た
当
時
は
シ
ニ
ア
向

け
の
化
粧
品
が
ま
だ
あ
ま
り
な
か
っ
た
か
ら
で

す
。
50
代
や
60
代
用
化
粧
品
は
ど
ん
な
広
告
を

出
せ
ば
良
い
の
か
悩
む
レ
ベ
ル
で
し
た
。
今
で

こ
そ
大
手
メ
ー
カ
ー
が
60
代
用
化
粧
品
を
謳
う

よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
約
10
年
前
は
競
合
と

呼
べ
る
よ
う
な
プ
レ
イ
ヤ
ー
も
ほ
と
ん
ど
い
な

か
っ
た
の
で
す
。

―
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
化
粧
品
を
開
発
し
て
い
く

う
え
で
心
が
け
た
こ
と
は
。

宮
澤　

基
本
的
に
は
専
門
ス
キ
ル
を
持
っ
た
人

間
の
強
化
で
す
。
大
手
の
化
粧
品
会
社
で
商
品

開
発
を
し
て
き
た
経
験
者
を
外
部
か
ら
採
用
し

ま
し
た
。
た
だ
、
そ
こ
で
気
を
つ
け
た
の
は
、

従
来
の
化
粧
品
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
の
差
別

化
で
す
。
次
々
と
新
製
品
を
出
し
て
、
化
粧
水

だ
け
で
何
十
種
類
も
揃
え
て
、
広
告
宣
伝
費
を

投
入
す
る
と
、
本
体
の
原
価
に
対
し
て
、
余
計

な
も
の
が
ど
う
し
て
も
た
く
さ
ん
乗
っ
て
し
ま

う
。
そ
の
比
率
を
い
か
に
落
と
す
か
。
大
手
と

通
販
に
関
わ
り

競
合
の
少
な
い

「
シ
ニ
ア
向
け
化
粧
品
」に
注
力左から：シニア女性誌・部数No.1の雑誌「ハルメク」、

通販カタログ「ハルメク 健康と暮らし」「ハルメク おしゃれ」
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2017年9月にオープンしたハルメク おみせ そごう大宮店

現役女性オペラ歌手と一緒に歌う「あなたと歌うコンサート」（毎月開催）

同
じ
品
質
の
も
の
を
い
か
に
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

価
格
で
提
供
で
き
る
か
。
大
手
の
知
見
を
吸
収

し
な
が
ら
、
我
々
独
自
の
こ
だ
わ
り
を
大
切
に

し
て
き
ま
し
た
。

―
こ
れ
ま
で
シ
ニ
ア
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
見
て
き

て
今
の
傾
向
を
ど
う
ご
覧
に
な
り
ま
す
か
。

宮
澤　

お
お
ざ
っ
ぱ
な
流
れ
で
い
う
と
、
シ
ニ

ア
向
け
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
開
発
が
増
え
て
い

る
一
方
で
、
今
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
盛
ん
に

論
じ
ら
れ
る
「
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
」
が
、
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
後
期
高
齢
者
を
対
象
と
し
て
い

る
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。
介
護
や
老
人

ホ
ー
ム
、
あ
る
い
は
お
墓
を
ど
う
す
る
と
い
う

「
終
活
」
な
ど
が
そ
の
代
表
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

我
々
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
そ
の
よ
う
な
方
た
ち
を
対

象
と
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
人
の
役
に

立
ち
た
い
、
学
び
た
い
と
い
う
生
き
甲
斐
や
、

お
し
ゃ
れ
に
な
り
た
い
と
い
う
よ
う
な
前
向
き

な
姿
勢
を
も
っ
て
い
る
方
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
も

さ
ら
に
重
要
に
な
っ
て
い
く
と
思
っ
て
い
ま

す
。
我
々
の
経
営
理
念
で
も
謳
っ
て
い
る
「
よ

り
よ
く
生
き
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

―
「
よ
り
よ
く
生
き
る
」
た
め
の
サ
ー
ビ
ス

と
は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
。

宮
澤　

例
え
ば
、
旅
行
で
す
ね
。
こ
れ
も
通
販

と
同
様
に
実
は
非
常
に
早
い
段
階
か
ら
「
い
き

い
き
」
で
始
め
て
い
ま
す
が
、
当
時
の
パ
ッ
ク

ツ
ア
ー
は
ど
う
し
て
も
若
い
人
を
想
定
し
て
い

た
の
で
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
慌
し
か
っ
た
り
、

ト
イ
レ
の
機
会
が
少
な
か
っ
た
り
と
い
う
、
い

わ
ゆ
る
「
強
行
軍
」
が
多
か
っ
た
。
そ
れ
を
シ

ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
旅
の
ス
タ
イ
ル
へ
変

え
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
や
っ
て
き
ま
し
た
。

さ
ま
ざ
ま
な
旅
行
の
中
か
ら
、
お
客
様
に
合
う

も
の
を
選
ん
で
ご
提
案
し
た
り
、
私
た
ち
が
企

画
し
た
り
と
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、「
あ
な
た
と
歌
う
コ
ン
サ
ー
ト
」

と
い
う
の
も
長
く
続
け
て
い
る
企
画
で
、
現
役

女
性
オ
ペ
ラ
歌
手
と
一
緒
に
歌
を
楽
し
も
う
と

い
う
イ
ベ
ン
ト
を
毎
月
開
催
し
て
い
ま
す
。「
草

花
散
歩
」
と
い
う
専
門
家
と
一
緒
に
花
を
見
て

歩
く
イ
ベ
ン
ト
も
人
気
で
、
毎
月
１
０
０
人
ほ

ど
参
加
し
て
い
ま
す
。
あ
と
、
や
は
り
健
康
面

で
は
「
ハ
ル
メ
ク
」
で
取
材
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
先
生
に
「
腎
マ
ッ
サ
ー
ジ
講
演
会
」
を
行
っ

て
い
た
だ
き
、
こ
れ
も
１
４
０
名
満
席
と
人
気

で
し
た
。

―
顧
客
の
声
の
吸
い
上
げ
で
何
を
心
が
け
て

い
ま
す
か
。

宮
澤　

お
客
様
と
の
「
直
接
の
接
点
」
を
重
視

し
て
い
ま
す
。
私
が
こ
の
会
社
に
入
っ
た
時
に

感
じ
た
の
は
、
シ
ニ
ア
に
対
し
て
わ
か
っ
た
つ

も
り
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
か
、
想
像
で
も
の

を
言
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
か
っ
た
こ
と
。
会

商 号◎株式会社ハルメク
事 業 内 容◎出版ならびに通信販売業
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ケ
ッ
ト
を
見
て

こ
れ
か
ら
の
シ
ニ
ア
需
要
は

「
前
向
き
」が
カ
ギ

で
何
を
心
が
け

顧
客
の
声
は「
想
像
」で
は
な
く

「
直
接
聞
く
」
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有
し
た
り
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
交
流
を
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
一
方
で
「
い
き
ク
ル
」

は
私
ど
も
と
会
員
と
の
交
流
の
場
に
も
な
っ

て
い
て
、
お
客
様
に
直
接
ご
意
見
を
い
た
だ

け
る
貴
重
な
場
の
一
つ
で
も
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
商
品
開
発
の
際
に
、「
Ａ
・
Ｂ
・
Ｃ
の
な

か
で
ど
の
案
が
好
き
で
す
か
」
み
た
い
な
簡

易
ア
ン
ケ
ー
ト
が
で
き
る
。
２
日
間
で
１
０
０

以
上
の
回
答
が
得
ら
れ
る
の
で
、
ク
イ
ッ
ク

な
顧
客
調
査
と
言
っ
て
も
良
い
で
し
ょ
う
。

　
「
い
き
ク
ル
」
以
外
に
も
当
社
で
は
「
ハ
ル

ト
モ
」と
い
う
モ
ニ
タ
ー
組
織
を
持
っ
て
い
て
、

現
時
点
で
約
１,
９
０
０
人
の
お
客
様
が
登
録

し
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
雑
誌
の
記
事
や

商
品
開
発
に
携
わ
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
多

い
で
す
。

―
そ
の
よ
う
な
顧
客
か
ら
の
意
見
で
生
ま
れ

た
商
品
は
あ
り
ま
す
か
。

宮
澤　

わ
か
り
や
す
い
の
が
日
本
製
の
「
仕
分

け
が
し
や
す
い
牛
革
財
布
」で
す
。
こ
ち
ら
は
、

お
客
様
か
ら
よ
く
財
布
の
悩
み
を
聞
い
て
い
た

の
で
、
な
ら
ば
お
客
様
と
一
緒
に
な
っ
て
本
当

に
使
い
や
す
い
財
布
を
作
ろ
う
と
い
う
こ
と
か

ら
始
ま
っ
た
商
品
で
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
や
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
行
っ
た
こ
と
に
加
え
、
東
京
・
大

阪
で
ハ
ル
ト
モ
に
よ
る
座
談
会
を
実
施
し
ま
し

た
。
そ
の
大
阪
の
会
に
出
席
し
て
い
た
だ
い
た

議
で
も
よ
く
、
シ
ニ
ア
は
こ
う
い
う
も
の
を
求

め
る
と
い
う
意
見
が
出
ま
し
た
が
、
よ
く
よ
く

聞
い
て
み
る
と
実
際
の
声
で
は
な
く
、
想
像
で

語
っ
て
い
る
。
当
初
は
実
際
に
シ
ニ
ア
の
声
を

聞
い
て
い
ま
し
た
が
、
成
功
し
て
あ
る
程
度
慣

れ
て
き
た
こ
と
で
、
わ
か
っ
た
つ
も
り
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
３
〜
４
年
前
か
ら
も
う

一
度
、
お
客
様
で
あ
る
シ
ニ
ア
の
声
を
直
接
聞

き
、
理
解
し
よ
う
と
い
う
運
動
を
始
め
ま
し

た
。
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
デ
プ
ス
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
積
極
的
に
行
う
の
は
も
ち
ろ
ん
、

お
客
様
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
が
き
を
全
社
員
で

閲
覧
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
読
者
に

10
名
弱
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
、
編
集
部
と
フ

リ
ー
ト
ー
ク
を
し
て
も
ら
う
「
リ
ア
ル
ハ
ル
メ

ク
カ
フ
ェ
」
も
始
め
ま
し
た
。
こ
こ
で
実
際
の

声
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
次
の
企

画
へ
の
ア
イ
デ
ア
を
練
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、

「
生
き
か
た
上
手
研
究
所
」
と
い
う
シ
ン
ク
タ

ン
ク
も
あ
り
、
シ
ニ
ア
の
ト
レ
ン
ド
な
ど
を
研

究
し
て
い
ま
す
。
名
前
は
17
年
に
わ
た
る
雑
誌

の
連
載
、
故
・
日
野
原
重
明
先
生
の
「
生
き
か

た
上
手
」か
ら
付
け
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

―
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
も
行
っ
て
い
ま
す
ね
。

宮
澤　

え
え
、
お
客
様
同
士
の
接
点
を
増
や

そ
う
と
生
ま
れ
た
の
が
「
い
き
ク
ル
」
で
す
。

こ
れ
は
「
い
き
い
き
サ
ー
ク
ル
」
の
略
で
、

年
を
と
る
と
ど
う
し
て
も
世
界
が
狭
く
な
っ

て
し
ま
う
の
で
、
シ
ニ
ア
女
性
に
新
し
い
繋

が
り
、
絆
を
つ
く
っ
て
も
ら
う
た
め
の
サ
ー

ク
ル
が
で
き
な
い
か
と
い
う
思
い
か
ら
開
発

し
ま
し
た
。
例
え
ば
料
理
や
手
づ
く
り
の
作

品
を
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
ア
ッ
プ
し
た
り
、
悩
み
を
共

ハ
ル
ト
モ
か
ら
、
仕
切
り
に
色
を
つ
け
て
よ
り

わ
か
り
や
す
く
し
よ
う
と
い
う
「
色
分
け
」
の

ア
イ
デ
ア
を
い
た
だ
き
、
そ
れ
を
採
用
し
ま
し

た
。
12
月
に
発
売
し
た
と
こ
ろ
大
変
好
評
だ
っ

た
の
で
、
３
月
に
も
再
販
を
行
う
予
定
で
す
。

ま
た
、
お
客
様
に
お
話
を
伺
っ
て
い
る
と
や
は

り
健
康
に
役
立
つ
も
の
に
大
き
な
関
心
が
あ

り
、
な
か
で
も
毎
日
の
習
慣
に
な
る
よ
う
な
も

の
を
求
め
る
声
が
多
く
あ
っ
た
の
で
、
そ
こ
か

ら
誕
生
し
た
の
が
人
参
ジ
ュ
ー
ス
で
す
。
水
や

砂
糖
、
人
工
甘
味
料
、
保
存
料
な
ど
の
添
加
物

を
一
切
加
え
な
い
独
自
製
法
を
採
用
し
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、そ
の
他
の
材
料
で
あ
る
り
ん
ご
、

レ
モ
ン
、
梅
な
ど
も
す
べ
て
国
産
に
こ
だ
わ
っ

て
い
ま
す
。
毎
日
無
理
な
く
続
け
ら
れ
る
と
い

う
こ
と
も
あ
り
、
弊
社
の
通
販
の
な
か
で
も
ロ

ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
と
な
っ
て
い
ま
す
。

―
ち
な
み
に
、
カ
タ
ロ
グ
と
ネ
ッ
ト
の
比
率

は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

宮
澤　

一
般
的
な
総
合
通
販
で
す
と
も
う
多
分

６
割
と
か
そ
れ
く
ら
い
が
ネ
ッ
ト
経
由
だ
と
思

う
の
で
す
が
、う
ち
は
ま
だ
10
％
ぐ
ら
い
で
す
。

の
意
見
で
生
ま

座
談
会
で
の
意
見
が
作
っ
た

「
色
分
け
財
布
」

ロングセラー商品の人参ジュース

お客様からの悩みを元に開発した使いやすい財布

2018 January/February 06



宮
澤　

社
内
的
に
今
よ
く
言
っ
て
い
る
の
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
進
化
さ
せ
る
と
い
う
こ

と
。
私
ど
も
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
雑
誌
や

カ
タ
ロ
グ
通
販
と
い
う
世
の
中
的
に
は
成
熟
期

を
迎
え
て
い
る
も
の
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き

い
。
こ
こ
か
ら
ど
う
進
化
さ
せ
て
い
く
か
が
重

要
な
課
題
で
あ
り
、
今
は
先
行
投
資
を
し
て
い

ろ
い
ろ
な
ト
ラ
イ
ア
ル
ア
ン
ド
エ
ラ
ー
を
繰
り

返
し
て
い
る
段
階
で
す
。「
い
き
ク
ル
」
も
交

流
が
目
的
で
す
が
、
何
か
マ
ネ
タ
イ
ズ
に
つ
な

が
ら
な
い
か
模
索
し
て
い
ま
す
。
あ
と
こ
れ
か

ら
強
化
す
る
の
は
医
療
に
近
い
分
野
の
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
で
す
。例
え
ば
、「
お
う
ち
で
ド
ッ
ク
」

と
い
う
商
品
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
キ
ッ
ト

の
中
に
あ
る
細
い
針
で
１
滴
ほ
ど
の
血
液
を
ご

自
分
で
採
取
し
て
、
そ
れ
を
送
り
返
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
、
癌
な
ど
の
診
断
が
で
き
る
も
の
で

す
。
マ
ン
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー
で
は
な
い
で
す
が
血

液
か
ら
わ
か
る
腫
瘍
マ
ー
カ
ー
が
入
っ
て
い

て
、
子
宮
が
ん
、
乳
が
ん
も
含
め
て
腫
瘍
の

チ
ェ
ッ
ク
が
で
き
ま
す
。
ご
自
宅
で
商
売
な
ど

を
行
っ
て
い
る
方
は
、
な
か
な
か
忙
し
く
て
人

間
ド
ッ
ク
に
行
け
な
い
の
で
、
そ
の
よ
う
な
方

に
も
良
い
の
で
す
が
、
何
よ
り
も
こ
の
よ
う
な

検
査
に
あ
ま
り
お
金
を
か
け
ら
れ
な
い
と
い
う

声
も
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
ご
主
人
が
会
社
を
退

職
し
て
し
ま
う
と
、
専
業
主
婦
の
場
合
、
そ
の

会
社
の
健
診
制
度
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の

で
、
わ
ざ
わ
ざ
自
分
で
お
金
を
か
け
て
ま
で
検

診
な
ど
し
な
い
と
い
う
方
が
意
外
と
多
い
の
で

す
。
そ
こ
で
、
そ
の
よ
う
な
方
で
も
気
軽
に
検

査
が
で
き
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
販
売
を
始
め

ま
し
た
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
テ
レ
ビ
東
京
の

『
ワ
ー
ル
ド
ビ
ジ
ネ
ス
サ
テ
ラ
イ
ト
』
に
も
取

り
上
げ
て
い
た
だ
い
て
大
変
好
評
で
す
。
こ

れ
ま
で
も
健
康
食
品
な
ど
は
扱
っ
て
き
ま
し

た
が
、
今
後
は
そ
れ
よ
り
も
さ
ら
に
医
療
に

近
い
、
予
防
医
療
分
野
に
も
挑
戦
し
て
い
き

た
い
で
す
ね
。

―
こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
な
展
開
を
考
え
て
い

ま
す
か
。

―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
へ
の
期
待
・
要
望
が
あ
れ
ば

お
願
い
し
ま
す
。

宮
澤　

業
界
の
発
展
や
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
も
の

を
抑
え
る
た
め
の
取
り
組
み
を
期
待
し
ま
す
。

例
え
ば
、
物
流
に
関
し
て
今
、
各
社
共
通
の
悩

み
が
あ
り
ま
す
の
で
、
情
報
交
換
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
い
う

活
動
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
フ
ル
フ
ィ
ル
、
シ

ス
テ
ム
、
さ
ら
に
は
越
境
Ｅ
Ｃ
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
分
野
で
や
っ
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た
い

で
す
。
あ
と
切
に
願
う
の
は
人
材
育
成
で
す
。

通
販
業
界
に
は
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
頭
に
持
っ
て
い
る
人
が

意
外
と
少
な
い
。
通
販
会
社
の
新
人
は
皆
そ
こ

に
送
り
込
む
み
た
い
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
つ
く

り
、
業
界
の
ベ
テ
ラ
ン
の
人
た
ち
は
そ
こ
で
、

場
合
に
よ
っ
て
は
講
師
を
す
る
と
い
う
こ
と
も

あ
っ
て
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
少
し
ず
つ
で
す
が
毎
年
寄
附
講
座
を
行
っ

て
い
て
、先
日
は
駒
澤
大
学
で
開
催
し
ま
し
た
。

す
ご
く
好
評
で
学
生
が
４
５
０
名
も
集
ま
り
ま

し
た
。

宮
澤　

い
い
で
す
ね
。
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
は
ネ
ッ
ト
と
絡
め
れ
ば
本
来
す
ご
く

ニ
ー
ズ
が
あ
る
。
ぜ
ひ
社
会
人
向
け
に
も
お
願

い
し
た
い
で
す
ね
。

―
い
ろ
い
ろ
な
お
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

宮
澤　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

展
開
を
考
え
て

予
防
医
療
の
強
化
で

「
よ
り
よ
く
生
き
る
」を
支
え
る

・
要
望
が
あ
れ

業
界
全
体
の
課
題
は

人
材
育
成

雑
誌
や
カ
タ
ロ
グ
通
販
と
い
う

成
熟
期
を
迎
え
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

進
化
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
な
課
題
で
す
。
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通
気
性
の
な
い
ビ
ニ
ー
ル
の
内
・
外
装
材
に
挟
ま

れ
た
場
合
に
、
何
日
間
も
生
存
し
て
い
る
可
能

性
は
低
い
と
思
わ
れ
る
。
さ
ら
に
当
該
「
逃
げ

た
ゴ
キ
ブ
リ
」
を
数
日
後
に
補
虫
す
る
な
ど
、

非
現
実
的
で
あ
る
。
つ
い
て
は
、
商
品
か
ら
「
逃

げ
た
ゴ
キ
ブ
リ
」、「
デ
ジ
タ
ル
画
像
の
ゴ
キ
ブ
リ
」

及
び
郵
送
さ
れ
た
「
生
体
の
ゴ
キ
ブ
リ
」
が
同
一

の
も
の
で
あ
る
可
能
性
に
つ
い
て
慎
重
に
判
断
せ

ざ
る
を
得
な
い
。

　

ま
た
、
商
品
は
返
品
さ
れ
て
実
務
上
の
処
理

は
終
了
し
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、「
対
応
そ
の
も

の
を
再
検
討
す
る
」
と
い
う
姿
勢
は
間
違
っ
て
い

な
い
も
の
と
考
え
る
。

　

た
だ
一
般
論
と
し
て
、
仮
に
顧
客
か
ら
「
商
品

に
混
入
し
て
い
た
ハ
チ
等
に
よ
り
何
ら
か
の
身
体

的
被
害
が
あ
っ
た
」
と
の
訴
え
が
あ
っ
た
際
に
は
、

今
後
は
医
師
の
診
察
を
勧
め
る
な
ど
の
配
慮
が

必
要
で
あ
る
。
顧
客
の
意
思
に
よ
り
診
察
不
要

と
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
が
、
体
質
に
よ
っ
て
は
、

ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
シ
ー
な
ど
短
時
間
に
全
身
に
ア
レ
ル

ギ
ー
症
状
が
出
る
こ
と
も
あ
り
、
リ
ス
ク
管
理
の

一
環
と
し
て
対
処
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
ま

た
、
実
際
に
ゴ
キ
ブ
リ
そ
の
他
昆
虫
類
が
混
入

す
る
可
能
性
に
つ
い
て
も
、
検
証
を
行
っ
て
お
く

こ
と
が
望
ま
し
い
。 

　

設
置
サ
ー
ビ
ス
付
の
エ
ア
コ
ン
を
販
売
し
た
。

当
該
エ
ア
コ
ン
は
２
０
０
ボ
ル
ト
仕
様
で
あ
る
。
設

置
業
者
（
委
託
先
）
は
設
置
工
事
を
行
う
際
、

設
置
場
所
付
近
の
コ
ン
セ
ン
ト
が
エ
ア
コ
ン
専
用
で

あ
る
と
思
い
込
み
、
分
電
盤
側
で
１
０
０
ボ
ル
ト

た
。
画
像
の
「
ゴ
キ
ブ
リ
」
は
、
日
常
良
く
見

か
け
る
「
チ
ャ
バ
ネ
ゴ
キ
ブ
リ
」
で
元
気
な
様

子
だ
っ
た
。

　

顧
客
か
ら
は
特
に
何
ら
か
の
補
償
の
要
求
は

な
く
、
返
品
を
受
け
入
れ
て
落
着
す
る
こ
と
に

な
っ
た
も
の
の
、
ゴ
キ
ブ
リ
が
混
入
し
た
経
緯
に

つ
い
て
の
調
査
と
報
告
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。
つ

い
て
は
、
ゴ
キ
ブ
リ
の
種
類
、
当
社
の
出
荷
場

付
近
の
ゴ
キ
ブ
リ
の
生
息
状
況
の
確
認
に
併
せ

て
、
原
産
国
の
中
国
で
混
入
す
る
可
能
性
に
つ

い
て
も
関
係
機
関
に
相
談
す
る
こ
と
を
検
討
し

て
い
る
。

　

し
か
し
後
日
、
当
該
「
ゴ
キ
ブ
リ
」
で
あ
る

と
し
て
、
顧
客
か
ら
生
体
が
郵
送
さ
れ
て
き
た
。

同
時
に
、
弊
社
の
品
質
管
理
体
制
に
つ
い
て
の

レ
ポ
ー
ト
を
要
求
さ
れ
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
経
緯

に
不
自
然
な
点
が
多
く
、
対
応
そ
の
も
の
を
再

検
討
す
る
こ
と
と
し
た
。 

（
会
員
社
）

　

ゴ
キ
ブ
リ
が
混
入
し
て
い
た
こ
と
が
事
実
だ
と

し
て
も
、
一
般
的
に
、
ゴ
キ
ブ
リ
な
ど
の
昆
虫
が

　
「
健
康
食
品
」
の
購
入
客
か
ら
、「
外
箱
が
つ

ぶ
れ
て
い
た
」
と
し
て
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
た
た
め
、

当
該
品
の
引
き
取
り
交
換
を
行
っ
た
。
さ
ら
に
、

後
日
同
一
客
か
ら
今
度
は
、「『
詰
め
替
え
ボ
ト
ル
』

の
蓋
（
ふ
た
）
が
し
ま
り
に
く
い
」
と
の
苦
情
が

寄
せ
ら
れ
た
が
、
こ
れ
も
交
換
を
行
う
予
定
だ
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ら
の
対
応
に
満
足
せ
ず
、「
ふ
ざ

け
る
な
！
」
と
担
当
者
を
罵
倒
し
た
り
、
難
癖
が

エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
、「
社
長
か
ら
の
謝
罪
を
求
め
る
」

「
今
す
ぐ
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
で
謝
罪
に
来
い
」
等
、
理

不
尽
か
つ
無
理
な
要
求
を
行
う
顧
客
が
い
る
。
昨

今
、
こ
の
よ
う
な
消
費
者
が
増
え
て
い
る
た
め
、

対
応
方
法
に
つ
い
て
助
言
が
欲
し
い
。 

（
会
員
社
）

　

商
品
の
梱
包
に
汚
損
が
あ
っ
た
り
、
商
品
の
一

相
談
事
例 

❶

10
年
程
前
、某
オ
ピ
ニ
オ
ン
雑
誌
に「
一
億
総
ク
レ
ー
マ
ー
社
会
」と
い
う
特
集
記
事
が
掲
載
さ
れ
ま
し

た
。こ
の
記
事
で
の
ク
レ
ー
マ
ー
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
正
当
な
言
い
分
と
し
て
の
要
求
で
は

な
く
、「
言
い
掛
か
り
」に
近
い
内
容
を
主
張
す
る「
モ
ン
ス
タ
ー
○
○
」と
呼
ば
れ
る
消
費
者
を
指
し
て

お
り
、記
事
で
は
、そ
の
よ
う
な「
モ
ン
ス
タ
ー
」が
増
え
つ
つ
あ
る
状
況
を
分
析
し
て
い
ま
し
た
。「
モ
ン

ス
タ
ー
」の
増
加
は
、通
信
販
売
に
お
い
て
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。特
に
対
面
販
売
と
異
な
り
、お

互
い
の
顔
が
見
え
ず
、し
か
も
苦
情
の
原
因
な
ど
を
そ
の
場
で
確
認
し
な
が
ら
話
す
こ
と
も
で
き
ま
せ

ん
の
で
、意
思
疎
通
の
観
点
か
ら
限
界
も
あ
り
ま
す
。今
回
は
い
ず
れ
も
過
剰
ま
た
は
無
理
な
要
求
を

受
け
た
事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

部
に
不
具
合
が
あ
っ
た
り
し
た
場
合
に
、
迅
速
に

交
換
等
の
対
応
を
行
う
こ
と
は
当
然
で
あ
り
、

事
業
者
と
し
て
真
摯
な
対
応
を
行
っ
て
い
る
も
の

と
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
暴
言
を
吐
か
れ
た
り
、
社

会
通
念
を
超
え
て
著
し
く
過
剰
な
謝
罪
を
求
め

ら
れ
る
ケ
ー
ス
に
は
、「
要
求
に
は
応
じ
ら
れ
な

い
」
旨
を
毅
然
と
し
た
態
度
で
告
げ
る
こ
と
が

必
要
で
あ
る
。
仮
に
今
後
、
当
該
顧
客
を
失
う

こ
と
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
勇
気
を
も
っ
て
対
応

に
当
た
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。 

　
「
敷
布
団
」
の
購
入
客
か
ら
、「
商
品
を
開

封
し
た
と
こ
ろ
、『
ゴ
キ
ブ
リ
』
が
這
い
出
し
た
。

ゴ
キ
ブ
リ
は
包
装
材
で
あ
る
内
装
ビ
ニ
ー
ル
と
外

装
ビ
ニ
ー
ル
の
間
に
挟
ま
っ
て
い
た
よ
う
だ
が
、

そ
の
ま
ま
逃
げ
去
っ
た
」
と
の
苦
情
が
寄
せ
ら

れ
、
併
せ
て
、
当
該
顧
客
が
撮
影
し
た
と
い
う

「
ゴ
キ
ブ
リ
」
の
デ
ジ
タ
ル
画
像
が
送
ら
れ
て
き

相
談
事
例 

❷

相
談
事
例 

❸

助
言 

❶

毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要

助
言 
❷

顧
客
へ
の
対
応
そ
の
も
の
を
再
検
討

過
剰
要
求
へ
の
対
応

消費者相談室長

八代 修一

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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線
」
が
で
き
な
い
場
合
、
そ
の
代
替
と
し
て
当
該

工
事
費
相
当
の
金
額
を
要
求
し
て
い
る
。

　

た
だ
、
電
源
切
り
替
え
及
び
専
用
コ
ン
セ
ン
ト

設
置
工
事
は
、
当
該
エ
ア
コ
ン
を
設
置
す
る
た
め

に
元
々
必
要
な
工
事
で
あ
り
、
無
償
工
事
を
要

求
す
る
こ
と
に
は
無
理
が
あ
る
。
つ
い
て
は
、「
隠

ぺ
い
配
線
」
の
工
事
を
無
償
で
行
う
こ
と
、
ま
た

は
そ
の
「
費
用
相
当
分
の
迷
惑
料
」
と
い
う
法

外
な
要
求
に
は
応
じ
ら
れ
な
い
。
し
か
し
、
一
方

で
迷
惑
を
か
け
た
こ
と
は
事
実
で
あ
り
、
そ
の
お

詫
び
と
し
て
の
簡
易
な
「
露
出
配
線
」
工
事
程

度
で
あ
れ
ば
、
社
会
通
念
に
照
ら
し
許
容
範
囲

者
に
事
情
説
明
を
求
め
た
と
こ
ろ
、
本
ト
ラ
ブ
ル

が
発
覚
し
た
も
の
で
あ
る
。 

（
会
員
社
）

　

設
置
業
者
は
販
売
会
社
へ
の
報
告
前
に
、
既

に
故
障
し
た
家
電
品
の
修
理
を
終
え
て
お
り
、

迅
速
に
原
状
回
復
を
行
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
は
一

定
の
評
価
が
で
き
る
が
、「
迷
惑
料
」
に
つ
い
て

は
検
討
の
余
地
が
あ
る
。
顧
客
は
、「
隠
ぺ
い
配

か
ら
２
０
０
ボ
ル
ト
へ
の
電
源
切
り
替
え
工
事
を

行
っ
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
当
該
切
り
替
え
た
電
源
は
、
他
の

汎
用
コ
ン
セ
ン
ト
へ
も
分
岐
し
て
い
た
た
め
に
、
汎
用

コ
ン
セ
ン
ト
に
接
続
さ
れ
て
い
た
１
０
０
ボ
ル
ト
対

応
の
複
数
の
家
電
品
が
故
障
し
た
。

　

設
置
業
者
は
自
ら
の
確
認
不
足
を
認
め
、
故

障
し
た
家
電
品
の
補
償
修
理
を
行
っ
た
。
ま
た
、

併
せ
て
、
分
岐
し
て
い
た
汎
用
コ
ン
セ
ン
ト
の
電

源
を
１
０
０
ボ
ル
ト
に
戻
し
た
う
え
で
、
エ
ア
コ
ン

の
電
源
に
つ
い
て
は
使
用
電
圧
が
異
な
る
た
め
、

専
用
コ
ン
セ
ン
ト
を
単
独
で
設
置
す
る
こ
と
を
提

案
し
た
。

　

な
お
、
建
物
の
構
造
上
、
当
該
専
用
コ
ン
セ
ン

ト
は
、
壁
面
に
む
き
出
し
に
な
る
「
露
出
配
線
」

の
方
法
で
施
工
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
配
線
を
壁

面
内
に
行
う
「
隠
ぺ
い
配
線
」
は
、
室
内
の
壁

を
い
っ
た
ん
剥
が
す
な
ど
、
大
掛
か
り
な
工
事
と

な
り
、
費
用
面
に
お
い
て
も
高
額
に
な
る
こ
と
が

そ
の
理
由
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
顧
客
は
「
露
出
配
線
」
に
不
満
を

示
し
、
設
置
業
者
が
不
注
意
で
あ
っ
た
こ
と
を
理

由
に
、
無
償
で
「
隠
ぺ
い
配
線
」
を
行
う
こ
と
、

そ
れ
が
で
き
な
い
場
合
は
、そ
の
代
替
と
し
て「
隠

ぺ
い
配
線
」
工
事
費
相
当
の
法
外
な
「
迷
惑
料
」

を
要
求
し
て
い
る
。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
設
置
業
者
は
既
に
家
電
品

の
補
償
修
理
を
終
え
て
い
た
に
も
関
わ
ら
ず
、

顧
客
の
要
求
に
少
し
で
も
応
え
よ
う
と
、「
隠
ぺ

い
配
線
」
工
事
費
相
当
額
に
は
及
ば
な
い
も
の

の
、
数
万
円
を
提
示
し
た
。

　

し
か
し
、
顧
客
は
納
得
せ
ず
、
委
託
元
の
弊

社
に
同
様
の
要
求
を
行
っ
て
き
た
た
め
、
設
置
業

（注）全国繊維化学食品流通サービス一般労働組合同盟
※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

と
考
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

と
こ
ろ
で
、
設
置
業
者
（
委
託
先
）
が
過
失

に
よ
り
消
費
者
に
損
害
を
与
え
た
場
合
、
一
般

的
に
、
設
置
業
者
は
直
ち
に
販
売
会
社
（
委
託

元
）
に
報
告
を
行
い
、
販
売
会
社
の
指
示
の
下

に
解
決
を
図
る
こ
と
に
な
る
。
た
だ
、
実
際
に

は
緊
急
度
に
よ
り
そ
の
都
度
判
断
す
る
他
な
い

が
、
後
日
両
者
に
お
い
て
、
原
状
回
復
等
の
費

用
負
担
を
巡
っ
て
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
恐
れ
が
あ
る

こ
と
か
ら
、
事
後
で
あ
っ
て
も
迅
速
か
つ
慎
重
な

打
ち
合
わ
せ
が
必
要
で
あ
る
。

助
言 

❸

お
詫
び
は
社
会
通
念
に
照
ら
し
て

相
談
室
長
よ
り

年
、
顧
客
の
苦
情
を
き
っ
か
け
に
、

企
業
が
経
営
理
念
や
企
業
姿
勢

を
追
及
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り
ま
し

た
。
特
に
、
２
０
０
１
年
の
消
費
者
契
約

法
の
施
行
後
、
さ
ら
に
は
２
０
０
９
年
消

費
者
庁
の
設
置
後
、
そ
の
傾
向
が
強
ま
っ

て
い
る
よ
う
な
印
象
を
持
ち
ま
す
。

　
一
方
で
昨
年
、
Ｕ
Ａ
ゼ
ン
セ
ン（
注
）
か
ら
、

「
悪
質
ク
レ
ー
ム
の
定
義
と
そ
の
対
応
に

関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
及
び
「
悪
質
ク

レ
ー
ム
対
策
（
迷
惑
行
為
）
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
結
果
」
が
発
表
さ
れ
ま
し
た
。

　

広
く
報
道
さ
れ
た
た
め
、
そ
の
内
容
に
つ

い
て
組
合
員
は
も
ち
ろ
ん
、
組
合
に
加
盟

顧
客
の
真
意
が
ど
こ
に
あ
る
の
か

近

し
て
い
な
い
多
く
の
流
通
・
サ
ー
ビ
ス
業
に
お

け
る
、
特
に
顧
客
部
門
の
担
当
者
に
共
感

を
与
え
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

企
業
が
顧
客
視
点
に
立
ち
、
顧
客
の

声
に
耳
を
傾
け
、
顧
客
の
要
望
に
応
え
る

こ
と
は
企
業
の
社
会
的
責
務
と
し
て
当
然

の
こ
と
と
考
え
ま
す
が
、
一
方
で
「
企
業

の
従
業
員
が
日
常
的
に
消
費
者
か
ら
度

を
越
え
た
謝
罪
や
不
当
な
要
求
を
受
け

る
こ
と
」
に
つ
い
て
は
対
策
が
必
要
で
す
。

　

当
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の「
は
じ
め
に
」に
は
、

「
消
費
者
も
従
業
員
も
お
互
い
が
共
に
尊

重
さ
れ
る
存
在
で
あ
り
、
健
全
で
対
等

な
関
係
を
つ
く
る
た
め
に
は
、
お
客
様
は

神
様
で
は
な
い
こ
と
を
認
識
す
る
べ
き
。

悪
質
ク
レ
ー
ム
に
は
毅
然
と
し
た
対
応
を

と
る
こ
と
が
必
要
」
と
あ
り
ま
す
。

　

苦
情
発
生
の
初
期
に
は
消
費
者
と
し

て
当
た
り
前
の
発
言
を
し
て
い
た
顧
客

が
、
突
然
「
モ
ン
ス
タ
ー
」
に
豹
変
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
、

顧
客
が
自
分
の
苦
情
に
対
し
て
、
何
ら
か

の
「
見
返
り
」
が
得
ら
れ
な
い
と
感
じ
た

時
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
に
遭
遇
し
た
と
き
、

企
業
は
苦
情
を
訴
え
る
顧
客
の
真
意
が

ど
こ
に
あ
る
の
か
、
そ
の
落
と
し
ど
こ
ろ

を
探
る
ほ
か
あ
り
ま
せ
ん
。
単
に
金
銭
目

的
で
の
「
言
い
掛
か
り
」
に
近
い
苦
情
だ

と
す
れ
ば
、
毅
然
と
し
た
態
度
で
臨
む
べ

き
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）
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秘
解
消
）
と
い
っ
た
こ
と
に
つ
な
が
る
表
現
は
危

険
で
す
。

　
「
内
側
か
ら
キ
レ
イ
に
」「
身
体
の
中
か
ら
ス
ッ

キ
リ
」
は
何
と
な
く
便
通
を
暗
示
し
て
い
る
も

の
と
思
わ
れ
ま
す
。
ま
た
、「
毎
日
ス
ッ
キ
リ
」

と
い
う
の
も
気
分
が
ス
ッ
キ
リ
な
の
か
便
通
が
良

く
な
っ
て
ス
ッ
キ
リ
な
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
バ

ナ
ー
広
告
を
ク
リ
ッ
ク
し
て
飛
ん
だ
先
の
広
告
の

中
に
、
例
え
ば
「
毎
朝
便
通
が
良
く
な
り
ま
し

た
」
と
い
っ
た
よ
う
な
体
験
談
が
記
載
し
て
あ
っ

た
り
す
る
と
、「
毎
日
ス
ッ
キ
リ
」
は
「
便
秘
が

改
善
し
て
ス
ッ
キ
リ
す
る
」
と
言
っ
て
い
る
の
と

同
じ
で
は
な
い
か
と
判
断
さ
れ
ま
す
の
で
危
険
で

す
。
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
に
、
薬
効
は
も
ち
ろ

ん
機
能
性
を
表
示
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

ち
な
み
に
薬
機
法
第
66
条
（
誇
大
広
告
）
に
、

「
何
人
も
、
医
薬
品
、
医
薬
部
外
品
、
化
粧
品
、

医
療
機
器
又
は
再
生
医
療
等
製
品
の
名
称
、

製
造
方
法
、
効
能
、
効
果
又
は
性
能
に
関
し
て
、

明
示
的
で
あ
る
と
暗
示
的
で
あ
る
と
を
問
わ

ず
、
虚
偽
又
は
誇
大
な
記
事
を
広
告
し
、
記
述

し
、
又
は
流
布
し
て
は
な
ら

な
い
。」
と
規
定
さ
れ
て
お

り
、
健
康
増
進
法
は
薬
機

法
に
準
拠
し
た
運
用
が
行
わ

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
景
品

表
示
法
に
は
そ
の
よ
う
な
規

定
は
な
い
の
で
す
が
、
最
近

の
景
品
表
示
法
の
運
用
は
暗

示
で
あ
っ
て
も
措
置
命
令
が

行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
で
Ａ
商
品
を
販
売
し
て
い
る
が
、

先
日
Ｘ
保
健
所
か
ら
電
話
で
、
便
秘
に
効
果
が

あ
る
か
の
よ
う
な
表
示
は
健
康
増
進
法
31
条
違

反
の
お
そ
れ
が
あ
る
と
し
て
、
根
拠
を
示
し
て

ほ
し
い
旨
と
今
後
の
対
応
策
を
提
出
し
て
も
ら

い
た
い
と
言
わ
れ
た
。
会
社
の
概
要
や
当
該
商

品
の
売
上
金
額
等
を
報
告
し
ろ
と
は
言
わ
れ
て

い
な
い
。
Ｘ
保
健
所
の
話
に
よ
れ
ば
、
他
の
県

の
Ｙ
保
健
所
か
ら
依
頼
を
受
け
た
と
の
こ
と
で

あ
っ
た
。
今
回
の
調
査
に
対
し
、
ど
の
よ
う
な

対
応
を
す
れ
ば
良
い
の
か
。
Ｙ
保
健
所
に
連
絡

は
し
な
く
て
も
良
い
か
。

　

バ
ナ
ー
広
告
の
表
示
に
問
題
が
な
い
か
ど
う
か

見
て
ほ
し
い
。
臨
床
試
験
は
行
っ
て
お
り
、
今

後
機
能
性
表
示
食
品
と
し
て
販
売
予
定
で
あ
る

が
、
今
の
と
こ
ろ
は
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
と
し
て

販
売
す
る
も
の
で
あ
る
。

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

痩
身・便
通
効
果
に
つ
な
が
る
表
示
に
は
要
注
意

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

健
康
増
進
法
違
反
の
疑
い
で

保
健
所
か
ら
調
査
が
…

い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
の

バ
ナ
ー
広
告
表
示
に
つ
い
て

　

第
四
次
一
括
法
に
よ
り
、
平
成
28
年
４
月
１

日
か
ら
健
康
増
進
法
に
基
づ
く
調
査
権
限
が
、

保
健
所
の
あ
る
市
や
特
別
区
に
委
任
さ
れ
て
い

ま
す
。
今
回
は
健
康
増
進
法
に
基
づ
く
調
査
と

い
う
こ
と
で
あ
り
、
景
品
表
示
法
は
指
導
と
措

置
命
令
し
か
あ
り
ま
せ
ん
が
、
健
康
増
進
法
は

指
導
、
勧
告
、
そ
し
て
勧
告
に
従
わ
な
い
場
合

は
措
置
命
令
と
い
う
規
定
に
な
っ
て
い
ま
す
。
健

康
増
進
法
の
勧
告
と
措
置
命
令
及
び
景
品
表

示
法
の
措
置
命
令
は
公
表
さ
れ
ま
す
。
今
回
は

報
告
書
の
提
出
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
の
で
、

指
導
ベ
ー
ス
の
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は

根
拠
と
な
る
資
料
を
提
出
し
た
上
で
、
指
摘
の

あ
っ
た
表
示
を
見
直
し
、
行
き
過
ぎ
の
部
分
が

あ
れ
ば
改
善
し
て
い
た
だ
く
の
が
よ
ろ
し
い
か
と

思
い
ま
す
。
ま
た
今
後
、
同
様
の
指
摘
を
受
け

る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
例
え
ば
広
告
の
チ
ェッ
ク

体
制
を
見
直
す
た
め
人
数
を
増
や
し
た
り
、
稟

議
の
流
れ
を
変
え
る
な
ど
、
こ
れ
ま
で
と
は
違

う
何
ら
か
の
社
内
の
広
告
基
準
を
作
り
、
そ
れ

ら
の
こ
と
を
報
告
さ
れ
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

な
お
、
今
回
は
Ｘ
保
健
所
に
よ
る
調
査
な
の

で
、
Ｙ
保
健
所
に
連
絡
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

　

最
近
の
消
費
者
庁
は
非
常
に
厳
し
い
法
運
用

を
行
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、痩
身
効
果
や
便
通（
便

回
答 

❶

回
答 

❷

根
拠
と
な
る
資
料
を
提
出
し
、

社
内
の
広
告
基
準
を
作
っ
て
は

い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
に

機
能
性
や
薬
効
は
表
示
で
き
な
い

ん
。
Ｘ
保
健
所
は
調
査
結
果
を
消
費
者
庁
に

報
告
す
る
こ
と
と
な
っ
て
お
り
、
場
合
に
よ
っ
て

は
景
品
表
示
法
違
反
被
疑
事
件
の
端
緒
と
な
る

こ
と
も
あ
り
得
ま
す
。
消
費
者
庁
と
し
て
健
康

増
進
法
で
処
理
す
る
の
か
景
品
表
示
法
で
処
理

す
る
の
か
に
つ
い
て
は
、
事
実
を
見
て
判
断
さ
れ

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
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ネ
ッ
ト
通
販
で
送
料
無
料
サ
ー
ビ
ス
期
間
中
に

加
工
食
品
を
注
文
し
た
。
商
品
が
届
く
前
に
、

請
求
書
の
入
っ
た
封
書
が
送
ら
れ
て
き
た
た
め
、

会
社
に
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、「
ま
だ
届
い
て
い

ま
せ
ん
か
？　

既
に
発
送
し
て
い
る
の
で
、
も
う

す
ぐ
届
く
と
思
い
ま
す
」と
の
回
答
だ
っ
た
。「
も

う
す
ぐ
届
く
と
思
う
」
と
い
う
曖
昧
な
言
い
方

に
不
安
を
感
じ
た
た
め
、「
購
入
を
や
め
た
い
」

と
伝
え
た
と
こ
ろ
、「
既
に
発
送
し
て
い
る
た
め
、

返
品
対
応
に
な
り
ま
す
が
、よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」

と
確
認
さ
れ
、
了
解
し
た
。

　

そ
の
後
、
会
社
か
ら
請
求
書
が
届
き
、
明
細

に
は
送
料
と
し
て
約
２
千
円
が
記
載
さ
れ
て
い

た
。
会
社
に
確
認
を
し
た
と
こ
ろ
、「
広
告
に
も

記
載
し
て
あ
る
と
お
り
、
お
客
様
都
合
の
返
品

の
場
合
は
、
往
復
送
料
を
請
求
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
」
と
の
説
明
だ
っ
た
。
送
料
無
料
で
注

文
し
た
商
品
で
あ
り
、
手
元
に
商
品
が
届
い
て
い

な
か
っ
た
た
め
、
送
料
を
負
担
す
る
と
い
う
認
識

が
な
か
っ
た
。
商
品
の
価
格
は
約
４
千
円
で
あ
る

た
め
、
商
品
を
買
っ
て
も
い
な
い
の
に
、
価
格
の

半
額
に
も
な
る
送
料
を
負
担
し
た
く
な
い
！

（
非
会
員
社
）

　

当
該
社
の
サ
イ
ト
で
返
品
条
件
を
確
認
し
た
。

お
客
様
都
合
に
よ
る
返
品
の
場
合
は
、「
未
開

封
に
限
り
返
品
可
、
た
だ
し
往
復
送
料
は
お
客

様
負
担
（
送
料
無
料
商
品
を
含
む
）」
と
表
示

さ
れ
て
い
た
。
ま
た
、
通
常
送
料
が
全
国
一
律
約

千
円
と
設
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
約
２
千
円

と
い
う
金
額
が
直
ち
に
問
題
に
な
る
こ
と
は
考
え

に
く
い
と
説
明
し
た
。
更
に
、
商
品
が
手
元
に
届

い
て
い
な
く
て
も
、
既
に
発
送
さ
れ
て
い
れ
ば
実

際
に
送
料
が
発
生
し
て
い
る
こ
と
、
ま
た
、
発
送

時
の
送
料
無
料
サ
ー
ビ
ス
は
購
入
を
条
件
に
し
て

い
る
た
め
、
購
入
し
な
い
の
で
あ
れ
ば
送
料
を
請

求
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
旨
を
説
明
し
た
。

　
「
広
告
に
書
か
れ
て
い
る
返
品
条
件
を
確
認
せ

ず
に
購
入
の
取
り
や
め
を
申
し
出
た
自
分
も
悪

か
っ
た
が
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
か
ら
『
お
客
様
都
合
に

よ
る
返
品
の
場
合
は
往
復
送
料
と
し
て
約
２
千

円
を
請
求
す
る
』
旨
の
説
明
が
あ
れ
ば
、
返
品

せ
ず
に
そ
の
ま
ま
商
品
を
購
入
し
た
は
ず
だ
」
と

の
こ
と
だ
っ
た
。

　

確
か
に
、
相
談
者
の
気
持
ち
は
理
解
で
き
る

し
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
か
ら
そ
の
よ
う
な
説
明
が
あ
れ

ば
親
切
で
は
あ
る
が
、
説
明
を
し
な
か
っ
た
こ
と

相
談
事
例

返
品
を
受
け
て
も
ら
え
た
の
は
良
い
が
…

処
理
内
容

購
入
時
の
送
料
無
料
サ
ー
ビ
ス
は
購
入
が
条
件

購
入
し
な
け
れ
ば
送
料
を
請
求
さ
れ
る
場
合
も

通  販
110番

通販110番相談員

谷川 愛

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販
一一
〇
番
よ
り

客
様
都
合
の
返
品
の
場
合
に
、
往
復
送
料
を
消
費
者
に
求
め
る
会
社
が

増
え
て
い
ま
す
。
消
費
者
に
は
、
返
品
時
の
送
料
負
担
は
一
般
的
な
返
品

条
件
と
認
識
さ
れ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
発
送
時
の
送
料
負
担
に
関
し
て
は
、

「
支
払
っ
た
送
料
が
返
金
さ
れ
な
い
」
等
の
内
容
で
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
送
料
無
料
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
、
購
入
金
額
に
よ
る
送
料
無
料
設
定
な
ど
、

発
送
時
の
送
料
を
消
費
者
が
負
担
し
て
い
な
い
場
合
は
、
返
品
し
た
こ
と
で
送
料

を
追
加
で
支
払
う
こ
と
に
な
る
た
め
、
よ
り
苦
情
に
発
展
し
や
す
い
も
の
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
商
品
価
格
が
安
い
場
合
は
、
今
回
の
相
談
の
よ
う
に
「
返

品
せ
ず
に
購
入
す
れ
ば
良
か
っ
た
」
と
の
声
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

通
信
販
売
で
は
商
品
の
発
送
時
、
ま
た
返
品
時
に
も
送
料
が
発
生
し
ま
す
。
つ

い
て
は
、
消
費
者
と
し
て
、
そ
の
送
料
に
つ
い
て
自
分
が
負
担
す
べ
き
ケ
ー
ス
が
あ
る

こ
と
を
認
識
し
、
広
告
で
返
品
条
件
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
一
方
、
事

業
者
側
で
も
、
広
告
に
わ
か
り
や
す
く
表
示
す
る
こ
と
は
当
然
で
す
が
、
苦
情
が

寄
せ
ら
れ
た
際
に
は
消
費
者
の
視
点
か
ら
、
丁
寧
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

返
品
時
に
送
料
を
負
担
す
べ
き
ケ
ー
ス
が
あ
る
こ
と
を

消
費
者
は
認
識
し
、
広
告
で
返
品
条
件
の
確
認
を

事
業
者
は
わ
か
り
や
す
い
広
告
表
示
と
消
費
者
視
点
の
対
応
を

お

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

返
品
せ
ず
に
購
入
す
れ
ば
良
か
っ
た
!? 

以
前
か
ら
送
料
に
関
す
る
相
談
は
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
最
近
は
返
品
に
か
か
る
送
料
に

関
す
る
相
談
が
目
に
つ
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
回
は
そ
の
中
か
ら
「
返
品
時
に
往
復
送
料

を
請
求
さ
れ
た
」
と
い
う
事
例
を
取
り
上
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

で
送
料
を
払
わ
な
く
て
も
良
い
と
は
言
え
な
い
と

伝
え
た
と
こ
ろ
、「
自
分
で
も
わ
か
っ
て
は
い
る
の

だ
が
…
誰
か
に
自
分
の
気
持
ち
を
聞
い
て
も
ら
い

た
か
っ
た
」
と
の
こ
と
だ
っ
た
。
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る
の
に
、な
ぜ
業
績
が
伸
び
な
い
の
で
し
ょ

う
?

　
お
か
し
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
?

　
企
業
の
業
績
に
お
い
て
、
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
は
本
質
で
は
な
い
の
で
す
（
ど
や

顔
で
言
っ
て
ま
す
が
、あ
た
り
ま
え
…
）。

　
私
自
身
も
、
大
手
通
信
販
売
会
社
で

ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
担
当
し
、
そ
の

頃
か
ら
あ
ら
ゆ
る
施
策
を
行
い
、結
果
も

出
ま
し
た
。し
か
し
、
な
ん
か
モ
ヤ
モ
ヤ
す

る
。昔
は
、ま
だ
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も

今
の
よ
う
に
枯
れ
た
状
態
で
は
な
い
の

で
、
結
果
も
出
や
す
い
環
境
で
し
た
。今

は
、
同
じ
よ
う
な
こ
と
を
各
社
や
っ
て
い

る
た
め
、他
社
と
の
差
が
つ
き
に
く
く
な
っ

て
い
る
。ま
す
ま
す
、モ
ヤ
モ
ヤ
。実
は
、そ

ん
な
ネ
ッ
ト
担
当
者
は
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
?

　
で
は
、
本
質
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
?

　

通
販
企
業
の
場
合
、
や
は
り『
商
品
』で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。お
客
様
は
『
商

品
』を
買
い
に
き
て
い
ま
す
。い
く
ら
優
れ

た
広
告
や
、Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
（
売
り
場
・
接

客
）が
あ
っ
て
も
、『
商
品
』が
ど
う
し
よ
う

も
な
け
れ
ば
買
っ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
よ

ね
。逆
に
、『
商
品
』が
強
烈
だ
と
、
わ
ざ

わ
ざ
探
し
て
、
買
い
づ
ら
く
て
も
買
っ
て

も
ら
え
ま
す
。ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

否
定
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
自
身
や
っ
て
き
ま
し
た
か
ら
、
そ
の
有

効
性
は
十
分
に
理
解
し
て
い
ま
す
。現

に
、こ
の
連
載
で
紹
介
す
る
ブ
ラ
ン
ド
も
、

ネ
ッ
ト
を
中
心
に
販
売
を
し
て
い
ま
す
。

一
番
の
本
質
は
、『
商
品
』だ
と
い
う
こ
と

で
す
。ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
ツ
ー
ル

で
す
。

　「
じ
ゃ
あ
、い
い
商
品
を
仕
入
れ
ま
し
ょ

う
！
」

　
残
念
な
が
ら
、
そ
ん
な
に
簡
単
に
は
い

き
ま
せ
ん
。今
の
環
境
が
許
し
て
く
れ
ま

せ
ん
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
時
代
に
な
り
、

プ
レ
イ
ヤ
ー
（
販
売
者
）
も
多
く
、
ユ
ー

ザ
ー
（
お
客
様
）
も
ク
リ
ッ
ク
ひ
と
つ
で
店

を
見
て
回
る
。仕
入
れ
商
品
な
ど
の
他

社
で
も
売
っ
て
い
る
商
品
で
は
、
価
格
競

争
に
な
る
た
め
、勝
負
で
き
ま
せ
ん
。こ
う

い
う
の
は
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
に
任
せ
ま
し
ょ
う
。

　
そ
う
で
す
、
自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
で

勝
負
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。ど
ん
な
コ

ン
セ
プ
ト
で
、誰
に
買
っ
て
ほ
し
い
、ど
ん
な

素
材
、
工
場
は
ど
こ
?

　
価
格
は
? 

キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
は
?

　
こ
う
い
っ
た
こ

と
と
真
剣
に
向
き
合
い
、逃
げ
な
い
企
業
こ

そ
勝
ち
抜
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　
第
一
回
目
で
、
気
合
が
入
り
す
ぎ
、
肝

心
の
自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
を
紹
介
す
る
ま
で

に
い
た
り
ま
せ
ん
で
し
た
…
。

　
実
際
に
、
私
自
身
、
自
分
で
ブ
ラ
ン
ド

を
立
ち
上
げ
、Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
販
売
を
ス

タ
ー
ト
し
て
お
り
ま
す
。こ
れ
ま
で
や
っ
て

き
た
こ
と
も
、
通
用
し
な
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
。や
は
り
、
事
件
は
現
場
で
起
き
ま

す
。そ
う
い
っ
た
苦
悩
や
成
功
体
験
を
こ

の
場
で
皆
さ
ん
と
共
有
し
、
業
界
の
発
展

に
寄
与
で
き
れ
ば
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　
次
回
以
降
も
、ぜ
ひ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

な
ぜ
ブ
ラ
ン
ド
を

立
ち
上
げ
る
の
か
？

　
皆
さ
ん
、
こ
ん
に
ち
は
。島
元
で
す
。こ

の
度
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニ
ュ
ー
ズ
で
連
載
を
さ

せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
は
、セ
シ
ー
ル
に
入
社
し

た
と
き
か
ら
の
お
つ
き
あ
い
で
す
の
で
、
12

年
ぐ
ら
い
経
ち
ま
す
。そ
の
間
、
通
販
業

界
は
激
変
し
、
市
場
規
模
は
伸
び
れ
ど
、

プ
レ
イ
ヤ
ー
の
構
成
、
戦
略
は
大
き
く
変

わ
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
当
初
、
他
の
業
界
に
く
ら
べ
、カ
タ
ロ
グ

通
販
業
界
は
ネ
ッ
ト
の
波
に
う
ま
く
乗
っ

て
い
る
よ
う
に
み
え
ま
し
た
。ネ
ッ
ト
比
率

が
50
％
だ
と
か
、
新
規
顧
客
開
拓
だ
と

か
。で
も
、
今
は
す
っ
か
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
波
に
飲
ま
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。大
手
カ
タ
ロ
グ
通
販
企
業
の
行
っ
て
い

る
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
は
、
最
先

端
で
す
。そ
こ
に
い
る
担
当
者
た
ち
の
ス

キ
ル
も
、相
当
高
い
。

　「
す
で
に
新
規
会
員
の
半
分
以
上
が

ネ
ッ
ト
経
由
」「
売
上
も
半
分
以
上
が

ネ
ッ
ト
経
由
」「
新
規
獲
得
コ
ス
ト
は
他

チ
ャ
ネ
ル
よ
り
も
安
い
」

　
こ
れ
だ
け
、
ネ
ッ
ト
で
成
果
が
出
て
い

荒
波
の
中
の
通
販
業
界

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社coenを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社coen 代表取締役

ネットマーケティングの

曲がり角
だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

某
有
名
Ｉ
Ｔ
企
業
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
を
経
験
後
、セ
シ
ー
ル

Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
責
任
者
、ｆ
ｉ
ｔ
ｆ
ｉ
ｔ
の
Ｃ
Ｏ
Ｏ
を
歴

任
。バ
リ
バ
リ
の
マ
ー
ケ
タ
ー 

島
元
大
輔
氏
に
よ
る
新
コ
ー
ナ
ー
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
初
心
者
の
迷
え
る
あ
な
た
も
、ベ
テ
ラ
ン
担
当
者

の
悩
め
る
あ
な
た
も
、悩
み
は
き
っ
と
同
じ
。日
常
業
務
の
ヒ
ン
ト

が
見
つ
か
る
は
ず
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

1

島元氏が立ち上げたメンズ靴ブランド「COMFOLD」

2018 January/February 12



長崎・五島から美味しい食をお届けします

【我が社の特徴】
　長崎県五島列島の食材を使った食品を製造・販売しておりま
す。主力商品は、電子レンジで2～ 3分温めるだけで焼きたて
のような美味しさが味わえる冷凍焼芋の「石焼ごと芋」です。自
然で優しい甘さとねっとりとした食感が特徴で、毎年売り切れるほ
どの大人気商品となっています。無農薬・無添加、お砂糖も一
切使っていないため、身体にも優しく、お子様のおやつとしても
おすすめです。小粒タイプやスティックタイプも販売しております。
　また、昨年発売したレトルトカレー「五島の鯛で出汁をとったな
んにでもあうカレー」も好評をいただいております。商品名の通り、

会社概要
○ 社名／ごと株式会社
○ 住所／長崎県五島市吉久木町726-1
○ TEL／ 0959-75-0111
○ FAX／ 0959-75-0022
○ ホームページ／https://nagasakigoto.net/
○ 代表者／運営責任者　木下 秀鷹

○ 資本金／9,900万円
○ 設立年月日／2006年 8月
○ 通信販売売上高／約8,000万円
○ 従業員数／23名
○ 入会年月日／2017年 3月

会員紹介「こんにちは！ ごと株式会社です」

五島灘でとれた新鮮な鯛でとった出汁を使用しており、濃厚で奥
深い旨味と他の食材とも合わせやすい味が特徴です。美味しさ
の秘密は、26 年間カレーを作り続けているシェフによる味付けと、
最新技術を取り入れたことによる味の劣化の防止。保存料は不
使用ですが、常温で1年間保存できます。カレーは具なしのプレー
ン、お肉がたっぷりのチキンカレー、ビーフカレーも販売中。そ
の他お芋を使ったポタージュなども新発売の予定です。
　今後も、「五島から、おいしさを届けたい」をモットーに、こだ
わりの美味しい食を皆様に提供していきたいと思います。

石焼ごと芋480円／300g 芋責任者の赤尾氏 五島の鯛で出汁をとったなんにでもあうカレー（プレーン）110円／180g

株式会社JAFサービス
商事部　通販管理課

永井 守練習に多くの時間を割き、
フルマラソンにも出場しました

私のお気に入り

My Favorite

このコーナーをきっかけに、
再び走り始めます！

のフェイバリット、それは「ランニング」で
す…と書いたものの、最近はご無沙汰で

す…。そもそもランニングを始めたきっかけは、娘
のパパ友から市内の駅伝大会に誘われたこと。高
校は陸上部（短距離）でしたが、卒業後は運動
とは無縁の状態。誘われたときはノリでOK！ と答
えましたが、いざ練習を始めると、少し走るだけで
息切れする始末。それでも練習を続けました。初
めての大会で気持ちが焦っていたのか最初から飛
ばしすぎ、最後は地獄のようでした…。でも、走り
終わった後の充実感は最高でした。
　すると今度はハーフマラソンのお誘い。今のまま
では厳しいと思い、さらに練習を重ねました。結果、

最初のハーフとしては満足のいくタイムが出ました。
以後は今まで以上に練習に多くの時間を割き、毎
年のように駅伝とハーフに出場し、タイムを更新し
ていきました。
　そしてフルマラソンにデビュー！ …ですが、30km
以降、膝の痛みで歩いてしまうことも。やっとゴー
ルしたときはボロボロ。ほろ苦いデビューとなりまし
た。以後は駅伝・ハーフ・フルと出場を続けましたが、
仕事や育児で練習時間が取れず、タイムは縮まり
ませんでした。そのうち練習自体もしなくなり、最初
に書いたとおり、運動といえば最近は息子と遊ぶ時
くらいです。しかし、この文章を書いたのを良いきっ
かけと思い、再び走り始めよう！ と思います（笑）。

私

ランニング
58
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　相変わらず健康食品等通販事業者らに対する措置命

令が続いている。もちろん、事業者はこのような状況を

猛省しなければならない。消費者の商品の選択の自由を

阻害しないためには、事業者が商品の正確な情報を提供

することが不可欠である。食品表示を中心に表示規制も

益々強化されようとしている。その方向性は基本的には正

しいといえるだろう。

　他方で、消費者庁による消費者保護規制は、規制の

強化以外に選択肢はないのだろうか。

　審決取消訴訟において東京高裁（平成14年6月7日）

は、不当表示か否かについての判断で「およそ広告であっ

て自己の商品等について大なり小なり賛辞を語らないもの

はほとんどなく、広告にある程度の誇張・誇大が含まれる

ことはやむを得ないと社会一般に受け止められていて、一

般消費者の側も商品選択の上でそのことを考慮に入れて

いる」との認識を示したが、ここに消費者教育の重要性

を垣間見ることができる。そもそも消費者保護規制と消費

者教育は両輪なのではないだろうか。

強まる消費者保護規制と
消費者教育は両輪

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
太樹法律事務所　弁護士

高橋 善樹

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／232名　特別会員／21名
賛助会員／39社（平成30年2月15日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

　

３
月
16
日
に
第
１
回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム

を
開
催
す
る
。
ま
ず
は
ア
ジ
ア
圏
を
中
心
に
、
海

外
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
た
め
の
も
の
で
、
第

１
回
は
、
日
本
在
住
で
あ
る
２
名
の
中
国
人
研
究

者
を
講
師
に
迎
え
る
。
第
１
部
は
富
士
通
総
研

主
席
研
究
員
の
金
堅
敏
（
ジ
ン・ジ
ャ
ン
ミ
ン
）
氏
、

第
２
部
は
流
通
経
済
研
究
所
特
任
研
究
員
の
李
雪

（
リ
・
セ
ツ
）
氏
が
登
壇
し
、
中
国
市
場
の
動
向
や
、

企
業
に
お
け
る
中
国
進
出
の
留
意
点
な
ど
を
語

る
。
ま
た
、
第
３
部
は
司
会
を
交
え
て
の
座
談
会

を
行
う
予
定
。
場
所
は
上
智
大
学
四
谷
キ
ャ
ン

パ
ス
、
時
間
は
午
後
２
時
〜
４
時
半
。
詳
細
は
学

会
Ｈ
Ｐ
（http://w

w
w
.dm

-gakkai.jp/event/

kaigaikenkyusya.htm
l

）
ま
で
。

　

３
月
15
日
、「
通
販
事
業
者
が
直
面
す
る
課
題

と
変
化
」と
題
し
、福
岡
市
で
日
本
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
学
会
九
州
支
部
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す

る
。
第
１
部
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ク
レ
ジ
ッ
ト
部
会
部
会

長
で
も
あ
る
オ
ル

ビ
ス
の
橋
本
祥
永

氏
が
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
応
に
つ
い
て

講
演
す
る
。
通

販
事
業
者
の
喫
緊

の
課
題
で
あ
る

カ
ー
ド
決
済
処
理

に
つ
い
て
、
最
新

情
報
と
対
策
方
法

の
選
択
肢
を
語
る
。
第
２
部
は
「
Ｅ
Ｃ
・
通
販
事

業
者
が
今
、
直
面
す
る
変
化
―
Ａ
Ｉ
化
・
オ
ー
ト

メ
ー
シ
ョ
ン
化
」
を
テ
ー
マ
に
、
Ｊ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
の
川
部

篤
史
氏
が
講
演
す
る
。
今
や
広
告
、Ｃ
Ｒ
Ｍ
、物
流
、

Ｄ
Ｂ
な
ど
あ
ら
ゆ
る
分
野
で
Ａ
Ｉ
／
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ

ン
化
の
波
は
避
け
て
は
通
れ
ず
、
現
在
の
変
化
や

今
後
の
見
解
を
通
販
事
業
者
の
視
点
で
語
る
。
場

所
は
福
岡
大
学
中
央
図
書
館
１
階
多
目
的
ホ
ー

ル
、時
間
は
午
後
２
時
〜
５
時
。
詳
細
は
学
会
Ｈ
Ｐ

（http://w
w
w
.dm

-gakkai.jp/shibu/kyushu.

htm
l

）
ま
で
。

■
１
月
29
日 

Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

研
究
部
会
定
例
会

　
「
Ｉｏ
Ｔ
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
何
を
も
た
ら
す
の

か
？
―
２
０
１
７
年
10
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
ネ
ス
レ

日
本
の
Ｉｏ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
『
ネ
ス
カ
フ
ェ
コ
ネ
ク
ト
』

の
現
状
と
未
来
」
を
テ
ー
マ
に
、
ネ
ス
レ
日
本
の

津
田
匡
保
氏
を
迎
え
て
定
例
会
を
行
っ
た
。
コ
ー

ヒ
ー
マ
シ
ン
と
専
用
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
セ
ッ
ト
に
し
た

Ｉｏ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
に

フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
立

ち
上
げ
の
経
緯
、

サ
ー
ビ
ス
の
仕
組

み
、
こ
れ
ま
で
の

利
用
状
況
、
ま
た

他
製
品
群
へ
の
展

開
な
ど
、
今
後
の

ビ
ジ
ョ
ン
に
つ
い
て

述
べ
た
。

過去の九州支部セミナーの様子

WEBコミュニケーション部会の様子

活
動
報
告

﹇
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
﹈

中
国
市
場
の
動
向
を
伝
え
る

来
月
に
第
１
回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム

通
販
事
業
者
が
直
面
す
る
課
題
が
テ
ー
マ

来
月
に
福
岡
大
学
で
九
州
支
部
セ
ミ
ナ
ー
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実
機
を
用
い
て
解
説
を
行
う
セ
ミ
ナ
ー
を
、
東
京
・

福
岡
・
大
阪
の
３
会
場
で
開
催
し
、
延
べ
１
３
０

名
が
参
加
し
た
。

　

現
在
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議

会
に
よ
り
作
成
が
進
め
ら
れ
て
い
る
実
行
計
画

２
０
１
８
は
、
３
月
上
旬
に
公
表
予
定
。

　

２
月
14
日
に
、
消
費
者
庁
が
景
表
法
違
反
と

し
て
措
置
命
令
を
行
っ
た
「
葛
の
花
事
件
」
に

つ
い
て
検
証
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、
約
80
名

が
参
加
し
た
。

　

講
師
に
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
調
査
役
の
地
主
園
が

登
壇
し
、
措
置
命
令
を
受
け
た
企
業
か
ら
の
情

報
な
ど
も
踏
ま
え
な
が
ら
事
件
を
検
証
し
、
再

発
防
止
の
た
め
の
具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い

て
解
説
を
行
っ
た
。

　

消
費
者
委
員
会
協
力
の
顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
を
、

１
月
26
日
に
東
京
、
２
月
８
日
に
福
岡
、
２
月
９

日
に
大
阪
で
開
催
し
、
延
べ
１
０
０
名
が
参
加
し
た
。

　

３
会
場
共
通
で
、
エ
ン
ゴ
シ
ス
テ
ム
の
援
川
氏
か

ら
は
「
通
販
に
お
け
る
ヘ
ビ
ー
ク
レ
ー
ム
対
応
」、
サ

ン
ト
リ
ー
ウ
エ
ル
ネ
ス
の
廣
瀬
氏
か
ら
は
「
サ
ン
ト

リ
ー
ウ
エ
ル
ネ
ス
の
お
客
様
対
応 
そ
の
考
え
方
と

応
対
の
基
本
」
と
題
し
た
講
演
が
あ
っ
た
。
ま
た
、

会
場
ご
と
の
講
演
と
し
て
、
東
京
会
場
で
は
オ
ッ

ト
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
八
尾
氏
、
福
岡
会
場
で
は
ヤ
マ
サ

キ
の
下
野
氏
、
大
阪
会
場
で
は
山
田
養
蜂
場
の
新

山
氏
が
登
壇
し
た
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
一
昨
年
よ
り
景
品
表
示
法

に
課
徴
金
制
度
が
導
入
さ
れ
た
こ
と
を
受
け
、
広

告
表
現
等
の
正
し
い
情
報
を
身
に
付
け
る
場
と
し

て
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
る
。１
月
24
日
に
東
京
、

２
月
１
日
に
福
岡
、
２
月
２
日
に
大
阪
の
全
国
３

会
場
で
通
販
広
告
表
示
講
習
会
を
行
っ
た
。

　

ま
ず
始
め
に
12
月
１
日
に
施
行
さ
れ
た
特
商
法

の
改
正
に
つ
い
て
、
消
費
者
庁
の
担
当
官
か
ら
説
明

が
あ
っ
た
。
続
い
て
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
調
査
役
の
地
主

園
（
元
・
公
正
取
引
委
員
会
）
よ
り
、「
通
信
販

売
に
関
す
る
最
近
の
措
置
命
令
及
び
指
導
事
例
」、

「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
寄
せ
ら
れ

る
事
業
者
相
談
事
例
」

に
つ
い
て
解
説
が
あ
っ
た
。

　

な
お
、
当
セ
ミ
ナ
ー

で
解
説
の
あ
っ
た
改
正

特
商
法
に
つ
い
て
は
、

次
号
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

ニュ
ー
ズ
で
概
要
を
掲
載

予
定
。

　

前
号
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニュ
ー
ズ
で
も
お
知
ら
せ
し
た

と
お
り
、
割
賦
販
売
法
の
改
正
に
よ
り
、
通
販
事

業
者
に
は
３
月
ま
で
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
を
受
け
、
カ
ー
ド
情
報
の
非
保
持
化
に
対

応
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
、
Ｐ
Ｓ
Ｐ
各
社
が

　羽田発福岡行きの飛行機は左の窓側、東京から大阪方面の東海道新幹線で
は右の窓側を指定して、富士山を眺めるのを毎回楽しみにしています。先日福岡
行きの飛行機から見えた富士山は本当に綺麗で、思わず何枚も写真を撮ってしま
いました。
　静岡県の富士山のお膝元に7年間住んでいたこともあり、「自衛隊の演習場」
や「よく行ったスキー場」、「昔住んでいた家はあの辺」など、懐かしい景色を
ついつい探してしまいました。

JADMA Newspaper / JANUARY・FEBRUARY
会員数
正会員／471社
賛助会員／190社
合計／661社
（平成30年2月15日現在）

新規入会社
■正会員：㈱エアークローゼット、小野食品㈱、
　熊本大同青果㈱、ニッカホーム㈱、
　㈱日本ヘルスケアアドバイザーズ
■賛助会員：㈱アイディテックジャパン、
　Comexposium Japan ㈱、三和コムテック㈱、
　ソフトバンク・ペイメント・サービス㈱、
　㈱トーン・アップ、ルミーズ㈱、レイサス㈱JA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

講習会の様子

火口までくっきり見えます

機上から
美しい富士山

●
１
月
11
日　

倫
理
委
員
会

●
１
月
12
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
東
京
）

●
１
月
15
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
１
月
18
日　

柏
市
消
費
生
活
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
研
修
会
講
師

●
１
月
18
日　

第
18
回
理
事
懇
談
会

●
１
月
18
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
関
西
地
区
）

●
１
月
19
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
九
州
地
区
）

●
１
月
23
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
１
月
24
日　

通
販
広
告
表
示
講
習
会
（
東
京
）

●
１
月
26
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
１
月
30
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の 

 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
１
月
31
日　

ふ
じ
の
く
に
総
合
食
品
開
発
展
２
０
１
８
相
談
会

●
２
月
１
日　

広
報
委
員
会

●
２
月
１
日　

通
販
広
告
表
示
講
習
会
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の 

 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
）

●
２
月
２
日　

通
販
広
告
表
示
講
習
会
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の 

 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
２
月
２
日　

日
本
橋
法
人
会
特
別
セ
ミ
ナ
ー
講
師

●
２
月
８
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
）

●
２
月
９
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
２
月
13
日　

広
告
適
正
化
委
員
会

●
２
月
14
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
２
月
14
日　

サ
プ
リ
塾
ゼ
ミ
ナ
ー
ル 

 

（
再
発
防
止
へ
向
け
て 

「
葛
の
花
事
件
」を
徹
底
検
証
）

●
２
月
15
日　

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
２
月
15
日　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
広
告
講
座 

 

（
売
上
げ
直
結
！
広
告
が
嫌
わ
れ
る
時
代
に
求
め
ら
れ
る
、 

 

Ｕ
Ｇ
Ｃ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
顧
客
獲
得
手
法
と
は
？
）

●
２
月
20
日　

平
成
29
年
度
通
販
参
画
支
援
大
商
談
会
・ 

 

相
談
会
（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
２
月
21
日
〜
２
月
23
日　

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト 

 

準
備
会
議
（
韓
国
・
ソ
ウ
ル
）

●
２
月
26
日　

中
小
機
構
主
催
セ
ミ
ナ
ー
講
師
（
熊
本
）

●
２
月
27
日　

月
例
講
習
会 

 

（
な
ぜ
あ
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
買
っ
て
し
ま
う
の
か
？ 

 

〜AmazonPay

が
提
供
す
る
新
し
い
決
済
の
世
界
〜
）

J
A
D
M
A
の
活
動

通
販
広
告
表
示
講
習
会
を

全
国
３
会
場
で
開
催

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
セ
ミ
ナ
ー

サ
プ
リ
塾
ゼ
ミ
ナ
ー
ル

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
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Twitter
始めました

@JADMA_PR

　昨年末にウォルト・ディズニーが 21 世紀フォックスのエンタメ部門を買収したとのニュー
スは個人的には結構大きいトピックでした。
　近年急成長をとげている動画配信サービスに対抗する狙いがあるらしいですが、時代の潮流
をひしひしと感じる出来事でした。いまだにネット環境なしの家に住んでいるため、Wi-Fi な
しでの映像の受信はちとキツイ。映画やドラマはレンタルビデオ屋（死語 ?）で借りて見てい
ます。とはいえ、滅茶苦茶気になってはいるんですけどね、動画配信サービス。
　音楽の方は定額制のストリーミングサービスを利用していて、映像よりもデータが断然軽
いため、駅のホームで Wi-Fi 接続してダウンロードしたものをオフラインで楽しんでいます。
約 4 千万曲がひと月千円以内で聞き放題。ダウンロードし放題なんて昔に比べると夢のような
話で、最近は私のような中高年世代も利用者が増えているとか。
　察するに皆が音楽を買わなくなるので発信する側は大変だなぁと。ライブやフェスが増えた
りも納得です。握手会付きCDなどなど…こちらはすでに新潮流が定着した感はありますかね。
　まさかとは思いますが、ディズニーになっても FOX のオープニングロゴとファンファーレ
とサーチライトはなくならないですよね ? ！

J A D M A  N E W S

事務局
だより

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月25日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 和泉敦子・田邉薫
〒103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMAニューズは電子ブックあるいはPDFでもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

高崎　祐子
管理部門担当。セミナーの
補助や出版物の販売・管理
なども担当しています。

　

１
月
12
日
、
パ
レ
ス
ホ
テ
ル
東
京
に
お
い
て
、
平

成
30
年
の
新
年
賀
詞
交
歓
会
を
開
催
し
、
会
員

各
社
を
始
め
、
来
賓
、
招
待
、
マ
ス
コ
ミ
を
含
め
、

約
５
２
０
名
の
参
加
が
あ
り
ま
し
た
。

　

阿
部
会
長
は
ま
ず
、「
昨
年
は
宅
配
便
の
値
上

げ
問
題
と
い
う
激
震
が
走
り
、
ほ
と
ん
ど
の
通
販

企
業
に
と
っ
て
そ
の
負
担
は
重
く
、
大
変
厳
し
い

状
況
で
あ
っ
た
。
共
に
手
を
携
え
て
発
展
し
た
業

界
同
士
、
よ
り
未
来
型
の
解
決
に
向
け
て
業
界
の

垣
根
を
越
え
て
話
し
合
っ
て
い
き
た
い
」
と
振
り

返
り
ま
し
た
。
そ
し
て「
厳
し
い
状
況
下
で
は
あ
っ

た
が
、
２
０
１
６
年
度
の
通
販
の
市
場
規
模
は
前

年
対
比
６.
６
％
増
の
６
兆
９,
４
０
０
億
円
と
な

り
、
18
年
連
続
で
増
加
。
昨
年
は
百
貨
店
業
界

の
６
兆
円
を
大
き
く
上
回
る
規
模
の
７
兆
円
を
超

え
て
着
地
し
た
も
の
と
思
わ
れ
る
。
今
後
の
日
本

の
人
口
減
少
と
高
齢
化
を
考
え
る
と
、
通
販
の
役

割
は
ま
す
ま
す
大
き
く
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
」
と

述
べ
ま
し
た
。
ま
た
、「
各
企
業
が
お
客
様
と
の

信
頼
関
係
構
築
に
全
力
で
取
り
組
ん
で
い
る
の
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
一
部
規
制
が
厳
し
す
ぎ
る
こ
と

は
懸
念
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
ま
ず
は
悪
質
な
事
業

者
の
排
除
こ
そ
優
先
す
べ
き
事
項
で
あ
り
、
優
良

事
業
者
の
活
動
ま
で
萎
縮
さ
せ
る
よ
う
な
過
剰
な

規
制
は
ぜ
ひ
見
直
し
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
要
望

し
ま
し
た
。
さ
ら
に
「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
自
主
規
制

団
体
と
し
て
消
費
者
の
保
護
と
健
全
な
事
業
者
の

発
展
に
向
け
、
よ
り
襟
を
正
し
て
い
く
。
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
加
盟
各
社
は
信
頼
で
き
る
事
業
者
で
あ
る
こ

と
の
認
知
促
進
な
ど
、
今
年
も
継
続
し
て
取
り
組

ん
で
い
き
た
い
」
と
抱
負
を
述
べ
ま
し
た
。

　

続
い
て
来
賓
の
挨
拶
と
し
て
、
消
費
者
庁 

次
長 

川
口
康
裕
氏
は
、「
消
費
者
庁
は
平
成
21
年
に
設
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立
さ
れ
、
数
え
で
10
年
。
戌
年
の
意
味
を
噛
み

し
め
な
が
ら
何
を
捨
て
て
何
を
活
か
し
て
い
く
の

か
、
し
っ
か
り
見
定
め
て
、
満
10
周
年
を
迎
え

ら
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
き
た
い
。
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

は
特
商
法
の
自
主
規
制
団
体
と
し
て
よ
り
一
層

法
令
遵
守
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
。
ま
た
周
知

活
動
に
つい
て
幅
広
い
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
」

と
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

　

経
済
産
業
省 

審
議
官 

小
瀬
達
之
氏
か
ら
は
、

「
通
販
業
界
は
20
年
近
く
成
長
を
続
け
て
お

り
、
そ
の
存
在
感
は
年
々
増
す
一
方
で
あ
る
。

消
費
者
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い
る
が
、
消
費

者
の
心
を
と
ら
え
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
こ
の
消
費
を
盛
り
上
げ
て
も
ら
い
た
い
。

引
き
続
き
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
を
中
心
に一丸
と
な
って
、

健
全
な
通
信
販
売
市
場
の
発
展
に
向
け
た
取
り

組
み
を
進
め
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
ご
挨
拶
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　

最
後
に
大
日
本
印
刷 

代
表
取
締
役
社
長 

北
島
義
俊
氏
に
乾
杯
の
ご
発
声
を
い
た
だ
き
、

新
春
の
ひ
と
と
き
を
和
や
か
に
過
ご
し
ま
し
た
。

　

１
月
18
日
に
は
京
都
で
、
１
月
19
日
に
は
福

岡
で
も
新
年

賀
詞
交
歓
会

を
開
催
し
、

新
し
い
一
年
を

ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。

会場内の様子


