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今
号
の
表
紙
「
緑
の
ア
パ
ー
ト̶

１
」

作
／
Ｍ
Ｏ
Ｍ
Ｏ
Ｃ
Ａ

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
７
６
年
生
ま
れ
、
千
葉
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る

こ
と
を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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の
若
い
世
代
は
、あ
ま
り
物
を
買
わ
な
い
、

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
実
際
、
私
の
周

囲
で
も
運
転
免
許
は
持
っ
て
い
る
も
の
の
車
は
所

有
し
な
い
人
が
結
構
い
ま
す
。
ま
た
、
必
要
が

な
く
な
っ
た
物
は
捨
て
る
の
で
は
な
く
、
フ
リ
マ
ア

プ
リ
等
に
出
品
し
て
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
な
ど
、
消

費
の
現
場
が
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
実
際
に
店

舗
に
出
か
け
な
く
て
も
自
宅
に
い
な
が
ら
気
軽
に

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
楽
し
め
る
通
信
販
売
に
お
い
て

も
、
か
つ
て
は
カ
タ
ロ
グ
が
手
元
に
届
く
と
ワ
ク
ワ

ク
し
な
が
ら
時
間
を
か
け
て
商
品
を
チ
ェッ
ク
し

た
も
の
で
す
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
発
達
で
、

商
品
の
仕
様
や
価
格
、
購
入
者
の
評
価
な
ど
の

比
較
が
容
易
に
迅
速
に
で
き
る
よ
う
に
な
る
な

ど
、
買
い
物
の
場
も
方
法
も
大
き
く
変
化
し
て

い
ま
す
。

　
日
本
全
体
が
成
長
か
ら
成
熟
の
時
代
に
移
っ

た
こ
こ
10
年
ほ
ど
は
、
食
品
、
日
用
品
な
ど
の

生
活
必
需
品
は
と
も
か
く
、
衣
食
住
に
お
い
て

ど
う
し
て
も
欲
し
い
と
思
う
物
が
少
な
く
な
っ
た

よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。
高
度
成
長
期
の
真
っ
た

だ
中
を
生
き
て
き
た
私
の
世
代
は
、
次
か
ら
次
へ

と
市
場
に
送
り
出
さ
れ
る
商
品
を
あ
れ
も
い
い

な
、
こ
れ
も
い
い
な
と
購
入
し
所
有
す
る
こ
と
で

満
足
感
を
覚
え
て
い
ま
し
た
が
、
気
が
つ
く
と
す

で
に
家
の
中
は
物
で
あ
ふ
れ
か
え
っ
て
い
て
、
今

で
は
、
物
を
買
う
こ
と
が
暮
ら
し
の
満
足
感
に
つ

な
が
ら
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
最
近
よ
く
耳
に
す

る
「
モ
ノ
消
費
か
ら
コ
ト
消
費
へ
」
と
い
う
変
化

は
、
時
代
や
社
会
の
移
り
変
わ
り
に
よ
る
生
活

者
の
価
値
観
の
変
化
に
応
じ
て
誕
生
し
た
新
し

い
生
活
ニ
ー
ズ
に
他
な
り
ま
せ
ん
。
彩
り
あ
る
経

験
や
体
験
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
日
々
を
充
実

さ
せ
、
豊
か
な
人
生
へ
と
つ
な
げ
て
い
く
、
そ
う

し
た
感
覚
で
物
の
購
入
を
考
え
る
人
が
増
え
て

い
ま
す
。
私
た
ち
生
活
者
自
身
が
普
段
は
気
づ

か
な
い
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
に
気
づ
か
さ
れ
る
よ
う

な
「
ハッ
と
す
る
」
物
に
出
会
え
れ
ば
、
欲
し
い

今

と
い
う
気
持
ち
が
再
び
湧
い
て
き
ま
す
。
日
本

の
物
づ
く
り
力
で
生
み
出
さ
れ
た
高
品
質
な

「
本
当
に
い
い
商
品
」
が
、
成
熟
し
た
消
費
社

会
に
お
い
て
、
購
入
し
た
人
を
笑
顔
に
し
、
社

会
か
ら
も
喜
ば
れ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思
い

ま
す
。

モ
ノ
消
費
か
ら
コ
ト
消
費
へ

「
本
当
に
い
い
商
品
」
だ
け
が

残
る
時
代
に

VOL.63
Relay Column
リレーコラム

NPO法人
消費者スマイル基金
事務局長

河野 康子
Yasuko Kono

『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。
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―
そ
も
そ
も
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
事
業
を
思
い

つ
い
た
の
で
す
か
。

天
沼

　
レ
ン
タ
ル
事
業
を
や
ろ
う
と
思
っ
て
始

め
た
わ
け
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
お
洋
服
に

出
会
っ
て
ワ
ク
ワ
ク
す
る
体
験
を
し
て
も
ら
う

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
考
え
た
結
果
で
す
。

も
と
も
と
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
戦
略
・
仕
組
み
化
を
得

意
領
域
と
し
て
い
た
私
が
、
共
同
創
業
者
２
人

と
い
ろ
い
ろ
な
話
を
す
る
な
か
で
、
い
ま
の
女

性
た
ち
が
毎
日
と
て
も
忙
し
く
て
、
新
し
い
着

こ
な
し
や
ト
レ
ン
ド
を
知
る
機
会
が
な
く
、
固

定
概
念
の
な
か
で
し
か
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
楽
し

め
て
い
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
が
り
、
そ
う
い

う
女
性
に
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
の
「
出
会
い
」
を

届
け
る
た
め
に
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、
と
い

う
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
通
販
の

場
合
、
実
際
に
手
に
取
っ
て
い
な
い
状
態
の
も

の
を
購
入
し
て
「
失
敗
し
た
」
と
思
う
な
ど
、

心
の
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
な
る
。
店
舗
で
も
試
着

室
に
服
を
持
っ
て
い
く
時
点
で
、
自
分
の
好
み

と
い
う
固
定
概
念
で
選
ん
で
い
る
わ
け
で
、
な

「
モ
ノ
消
費
か
ら
コ
ト
消
費
へ
」と
い
う
流
れ
は
通
販
業
界
に
も
押
し
寄
せ
て
き
て
お

り
、も
は
や
売
る
だ
け
が
通
販
で
は
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
。そ
の
代
表
が
、月
額
制

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
好
調
な
エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
だ
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

に
新
た
に
加
わ
っ
た
同
社
の
天
沼
聰
代
表
取
締
役
社
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ
に
、「
出
会
い
を
届

け
る
通
販
」が
生
ま
れ
た
経
緯
や
新
時
代
の
展
望
を
聞
い
た
。

か
な
か
新
し
い
出
会
い
を
す
る
こ
と
が
難
し

い
。
そ
こ
で
、
最
も
心
理
的
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ

る
「
出
会
い
」
は
何
か
と
考
え
て
い
く
と
レ
ン

タ
ル
に
た
ど
り
着
き
ま
し
た
。レ
ン
タ
ル
な
ら
、

せ
っ
か
く
届
い
た
し
一
度
く
ら
い
袖
を
通
し
て

み
る
か
と
な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
一
度
だ
け

で
終
わ
り
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
と
に
か
く
「
一
度
着
て
み
る
」
と
い
う

行
動
が
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
出
会
い
体
験
と
し

て
非
常
に
重
要
。「
あ
あ
、
や
っ
ぱ
り
違
う
な
」

と
思
う
こ
と
も
あ
れ
ば
、「
意
外
に
ア
リ
か
も
」

と
新
し
い
出
会
い
に
な
る
時
も
あ
る
か
ら
で

す
。
我
々
は
そ
う
い
う
新
し
い
自
分
を
発
見
す

る
お
手
伝
い
が
し
た
い
の
で
す
。

プロフィール　天 沼  聰 氏

ロンドン大学を卒業後、コンサルティ

ング会社にてIT・戦略系のコンサルタ

ントとして約9年間従事。楽天株式

会社に転職し、UI/UX（※）に特化した

Webのグローバルマネージャーを務

め、2014年株式会社エアークロー

ゼットを設立。

通
販
の

新
時
代

株
式
会
社
エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト

代
表
取
締
役
社
長 

兼 

C
E
O

天
沼 

聰 

氏

イ
ン
タ
ビュ
ー

〜
レ
ン
タ
ル
に
挑
む
〜

「
ワ
ク
ワ
ク
す
る
出
会
い
体
験
」を

女
性
に
し
て
ほ
し
い

※U I…ユーザーインターフェース
　UX…ユーザーエクスペリエンス
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ユーザー情報やお気に入りブックをもとに、上下で使える1セット＋1点を選定します

ボックスにもこだわります

―
気
に
入
っ
た
も
の
は
購
入
も
で
き
る
そ
う

で
す
ね
。

天
沼

　
え
え
、
レ
ン
タ
ル
あ
り
き
で
始
ま
っ
た

わ
け
で
は
な
い
の
で
、
ス
タ
ー
ト
時
か
ら
特
別

価
格
で
購
入
で
き
る
と
い
う
こ
と
も
し
て
お
り

ま
す
。
も
と
も
と
出
会
い
体
験
が
目
的
で
す
の

で
、
そ
の
体
験
が
ご
自
身
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
と
っ
て
価
値
の
あ
る
も
の
な
ら
ぜ
ひ
取
り
入

れ
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
考
え
で
す
ね
。

―
購
入
の
場
合
、
レ
ン
タ
ル
品
で
は
な
く
新

品
が
欲
し
い
と
い
う
お
客
様
も
い
る
と
思
い
ま

す
が
、
そ
う
い
う
ニ
ー
ズ
に
も
対
応
し
て
い
る

の
で
す
か
。

天
沼

　
ご
要
望
は
あ
り
ま
す
が
、
我
々
は
あ
く

ま
で
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
の
で
ブ

ラ
ン
ド
様
の
シ
ョ
ッ
プ
で
ご
購
入
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
は

定
価
で
の
お
買
い
求
め
に
な
り
ま
す
ね
。た
だ
、

今
後
は
そ
れ
ぞ
れ
の
ブ
ラ
ン
ド
様
の
ｅ
コ
マ
ー

ス
や
リ
ア
ル
店
舗
に
も
ど
ん
ど
ん
ご
案
内
は
し

た
い
な
と
も
考
え
て
い
ま
す
。
先
ほ
ど
か
ら
申

し
上
げ
て
い
る
よ
う
に
我
々
の
目
的
は
「
出
会

い
体
験
」で
す
か
ら
、こ
れ
ま
で
は
縁
が
な
か
っ

た
新
し
い
ブ
ラ
ン
ド
様
と
も
ど
ん
ど
ん
出
会
っ

て
も
ら
い
た
い
。
例
え
ば
ｅ
コ
マ
ー
ス
で
ゆ
っ

く
り
時
間
を
か
け
て
お
洋
服
を
探
す
時
間
は
な

い
方
で
も
、
目
の
前
に
あ
る
服
に
袖
を
通
し
て

み
る
く
ら
い
の
時
間
は
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

我
々
の
サ
ー
ビ
ス
が
、
ブ
ラ
ン
ド
様
と
お
客
様

の
出
会
い
を
つ
な
ぐ
と
い
う
こ
と
で
、
有
効
に

活
用
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
ま
す
。

―
洋
服
を
届
け
る
際
も
普
通
の
段
ボ
ー
ル
で

は
な
く
、
デ
ザ
イ
ン
も
非
常
に
オ
シ
ャ
レ
で
カ

ラ
フ
ル
な
ケ
ー
ス
を
用
い
て
い
ま
す
。
し
か
も

シ
ュ
リ
ン
ク
包
装
ま
で
し
て
い
る
の
で
す
ね
。

天
沼

　
お
洋
服
を
届
け
る
だ
け
が
目
的
で
あ
れ

ば
コ
ス
ト
も
か
か
ら
な
い
の
で
、
段
ボ
ー
ル
と

い
う
選
択
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、
私
た
ち
の
場

合
は
、
出
会
い
体
験
を
届
け
る
と
い
う
こ
と
が

事
業
の
目
的
で
す
。
ボ
ッ
ク
ス
を
開
発
す
る
際

―
経
験
の
な
い
と
こ
ろ
か
ら
レ
ン
タ
ル
の
仕

組
み
を
つ
く
る
の
は
大
変
で
し
た
か
。

天
沼

　
そ
う
で
す
ね
。
特
に
一
般
の
ｅ
コ
マ
ー

ス
と
最
も
異
な
る
の
は
、
倉
庫
内
の
動
き
に
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
の
動
き
が
加
わ
る
点
で
す
。
１
点

１
点
個
品
管
理
を
し
て
、
手
作
業
を
ど
う
や
っ

て
い
く
の
か
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
か
ら
戻
っ
て
き

た
衣
類
を
ど
う
や
っ
て
判
別
し
て
い
く
の
か
な

ど
問
題
は
山
積
み
で
し
た
の
で
、
事
業
パ
ー
ト

ナ
ー
の
皆
様
と
話
し
合
い
を
し
な
が
ら
イ
チ
か

ら
つ
く
り
ま
し
た
。
す
べ
て
お
話
し
す
る
の
は

難
し
い
の
で
す
が
、
ひ
と
つ
の
倉
庫
の
な
か
で

一
連
で
管
理
し
て
い
て
、
ト
ー
タ
ル
マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
で
は
な
い
で
す
が
、
ど
の
場
所
に
何
が

あ
る
か
と
い
う
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
す
べ
て
Ｉ
Ｄ

に
連
携
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
に
紐
づ
く
情
報
は

シ
ス
テ
ム
で
す
べ
て
管
理
し
て
い
て
、
春
物
な

の
か
冬
物
な
の
か
、
サ
イ
ズ
は
ど
れ
だ
け
あ
る

か
、
ど
の
お
客
様
へ
過
去
ど
れ
だ
け
貸
し
出
し

さ
れ
て
い
た
の
か
な
ど
す
べ
て
把
握
し
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
例
え
ば
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が
お
客

様
に
合
う
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
選
び
、
Ｉ
Ｄ
を
読

み
込
め
ば
倉
庫
側
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
が
す
ぐ

に
わ
か
る
の
で
、そ
れ
を
取
り
に
行
け
ば
い
い
。

Ｉ
Ｄ
は
お
客
様
貸
し
出
し
時
に
は
一
時
的
に
外

し
ま
す
が
、
倉
庫
に
戻
っ
た
ら
ま
た
付
与
で
き

る
仕
組
み
な
の
で
、
そ
れ
を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に

出
し
て
ま
た
別
の
お
客
様
へ
お
貸
し
す
る
と
い

う
流
れ
で
す
。

に
は
、
横
か
ら
引
き
出
し
た
り
蓋
を
開
け
た
り

す
る
い
ろ
い
ろ
な
パ
タ
ー
ン
を
試
し
ま
し
た

が
、
パ
カ
ッ
と
開
い
た
瞬
間
の
、
お
客
様
と
お

洋
服
と
の
出
会
い
の
演
出
が
、
一
番
ワ
ク
ワ
ク

す
る
と
い
う
こ
と
で
今
の
よ
う
な
形
に
な
り
ま

し
た
。
シ
ュ
リ
ン
ク
包
装
に
関
し
て
は
、
実
は

最
初
は
私
た
ち
の
ア
イ
デ
ア
に
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
実
際
に
テ
ス
ト
ラ
ン
を
し
て
み
た
ら

ボ
ッ
ク
ス
の
底
が
黒
く
な
る
と
い
う
こ
と
が
わ

か
っ
た
の
で
す
。お
客
様
は
レ
ン
タ
ル
期
間
中
、

ボ
ッ
ク
ス
を
ご
自
分
の
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
の
近
く

に
置
い
て
お
く
こ
と
が
多
い
。
そ
ん
な
風
に
イ

ン
テ
リ
ア
の
一
部
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
ボ
ッ

ク
ス
が
美
し
く
な
い
と
い
う
の
は
、
我
々
事
業

者
側
と
し
て
も
許
せ
な
い
と
い
う
こ
と
で
、

ボ
ッ
ク
ス・
包
装
・メ
ッ
セ
ー
ジ
は

「
感
動
体
験
」の
た
め

貸
出
か
ら
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
ま
で

１
点
ご
と
違
う
Ｉ
Ｄ
で
管
理
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スタイリストが自分の言葉でお客様にメッセージを作成しています

シ
ュ
リ
ン
ク
包
装
し
よ
う
と
い
う
判
断
を
し
ま

し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
で
完
璧
な
サ
ー
ビ
ス

か
と
い
え
ば
、そ
う
だ
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。

常
に
お
客
様
が
ど
う
い
う
も
の
に
感
動
す
る
の

か
を
研
究
し
て
、
常
に
改
善
し
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
顧
客
目
線
で
徹
底
し
た
「
こ
だ
わ
り
」
を

し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

天
沼

　
我
々
に
は
９ 

Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
ｔ
ｓ
と
い
う
行

動
指
針
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
な
か
で
も
「
お

客
様
の
感
動
体
験
」
と
い
う
こ
と
を
一
番
重
視

し
て
い
ま
す
。
と
い
っ
て
も
、
そ
れ
は
お
客
様

に
「
何
を
し
た
ら
う
れ
し
い
で
す
か
?
」
と

お
伺
い
を
た
て
て
、
そ
れ
を
た
だ
ひ
た
す
ら
御

用
聞
き
の
よ
う
に
実
行
す
る
こ
と
で
は
な
い
と

い
う
の
が
私
の
考
え
で
す
。
当
然
、
ア
ン
ケ
ー

ト
な
ど
で
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
ま
す
が
、

そ
れ
は
あ
く
ま
で
自
分
た
ち
が
考
え
る
た
め
の

ひ
と
つ
の
参
考
情
報
で
す
。
お
客
様
の
こ
と
を

お
客
様
以
上
に
知
っ
て
、
自
分
た
ち
の
頭
で
考

え
て
、
お
客
様
の
想
像
を
超
え
る
よ
う
な
感
動

を
提
供
す
る
。
そ
れ
が
、
自
分
た
ち
の
よ
う
な

事
業
者
の
「
や
り
が
い
」
で
あ
り
、
面
白
さ
だ

と
思
う
の
で
す
。
そ
れ
は
コ
ス
ト
が
か
か
る
と

か
、
効
率
が
悪
い
と
か
い
う
レ
ベ
ル
の
話
で
は

な
く
、
自
分
た
ち
が
「
や
り
た
い
こ
と
」
な
の

で
す
。
例
え
ば
、
我
々
の
ス
タ
イ
リ
ス
ト
は
お

洋
服
を
お
一
人
お
一
人
に
選
ん
で
い
ま
す
が
、

さ
ら
に
そ
こ
に
加
え
て
お
客
様
お
一
人
お
一
人

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
添
え
て
い
ま
す
。
自
分
自
身

で
キ
ー
ボ
ー
ド
を
叩
い
て
、
一
語
一
語
、
自
分

の
言
葉
で
、
そ
の
お
客
様
の
こ
と
を
思
い
描
い

て
作
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
。
つ
ま
り
、
お
届
け
し

て
い
る
す
べ
て
の
ボ
ッ
ク
ス
が
唯
一
無
二
の
も

の
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
れ
は
我
々
事
業

者
側
の
勝
手
な
思
い
で
あ
っ
て
、
わ
ざ
わ
ざ
大

き
く
ふ
れ
ま
わ
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

き
っ
と
そ
う
い
う
も
の
か
ら
お
客
様
が
感
じ
て

い
た
だ
け
る
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
う
の

で
す
。
正
直
、
す
ご
く
手
間
は
か
か
っ
て
い
ま

す
が
、
こ
う
い
っ
た
お
客
様
の
パ
ー
ソ
ナ
ル
な

体
験
こ
そ
が
、我
々
の
考
え
る
価
値
で
あ
っ
て
、

一
番
大
切
に
し
な
く
て
は
い
け
な
い
信
条
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
な
価

値
を
追
い
求
め
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
も
Ｉ

Ｔ
で
徹
底
的
に
効
率
化
し
て
い
る
か
ら
で
も
あ

る
の
で
す
が
。

―
ブ
ラ
ン
ド
バ
ッ
グ
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
の
ラ
ク
サ
ス
さ
ん
と
も
コ
ラ
ボ
さ
れ
て
ま

す
。
こ
う
い
う
動
き
は
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
始

ま
っ
た
の
で
す
か
。

天
沼

　
基
本
的
に
は
お
声
が
け
い
た
だ
く
こ
と

が
多
い
で
す
が
、
お
客
様
が
ワ
ク
ワ
ク
し
そ
う

だ
な
と
思
う
企
画
を
思
い
つ
い
た
時
は
、
我
々

の
方
か
ら
お
声
が
け
を
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す

の
で
、
両
方
と
い
う
感
じ
で
し
ょ
う
か
。
以
前

も
資
生
堂
さ
ん
の
マ
キ
ア
ー
ジ
ュ
と
コ
ラ
ボ
し

ま
し
た
し
、
ユ
ナ
イ
テ
ッ
ド
ア
ロ
ー
ズ
さ
ん
、

さ
ら
に
は
ビ
ー
ム
ス
さ
ん
の
ブ
ラ
ン
ド
、
カ
ロ

リ
ナ
グ
レ
イ
サ
ー
と
コ
ラ
ボ
し
て
春
コ
ー
デ
が

試
着
で
き
る
と
い
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
た

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

―
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
い
う
ジ
ャ
ン
ル
だ
け
で

は
な
く
、
エ
イ
ブ
ル
さ
ん
な
ど
と
リ
ア
ル
店
舗

を
つ
く
る
な
ど
異
業
種
コ
ラ
ボ
も
活
発
で
す

が
、
パ
ー
ト
ナ
ー
選
別
の
基
準
は
ど
う
な
っ
て

い
る
の
で
す
か
。

天
沼

　
私
た
ち
は
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
い
う
よ

り
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
全
般
を
豊
か
に
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
扱
っ
て

い
る
か
ら
と
い
っ
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
だ
け
に
閉

じ
て
い
る
必
要
は
ま
っ
た
く
な
い
。
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
も
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
一
部
で
す
か
ら

ね
。
そ
こ
に
加
え
て
、
働
く
女
性
、
忙
し
い
マ

マ
さ
ん
を
応
援
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ

う
い
う
方
た
ち
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
豊
か
に
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株式会社エアークローゼット 会社概要
な
っ
て
、
ワ
ク
ワ
ク
し
た
体
験
が
届
け
ら
れ
る

可
能
性
が
あ
れ
ば
、
基
本
的
に
ど
ん
な
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
で
も
や
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、
組
ま
せ
て
い
た
だ
く
前
は
、
届
け

た
い
価
値
観
が
合
致
し
て
い
る
の
か
な
ど
、
か

な
り
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
も
さ
せ
て
い
た
だ
き

忙
し
い
女
性
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が

豊
か
に
な
る
か
が
基
準
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ま
す
が
、
決
ま
れ
ば
実
行
に
移
す
の
は
早
い
で

す
。
エ
イ
ブ
ル
さ
ん
の
場
合
も
最
初
に
お
会
い

し
て
か
ら
半
年
後
に
は
シ
ョ
ッ
プ
を
オ
ー
プ
ン

し
て
い
ま
し
た
か
ら
ね
。

―
と
い
う
こ
と
は
、
今
後
も
積
極
的
に
進
め

て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

天
沼

　
え
え
。
例
え
ば
、
少
し
前
に
は
ラ
イ
オ
ン

さ
ん
の
ソ
フ
ラ
ン
、
ア
ロ
マ
リ
ッ
チ
と
コ
ラ
ボ

Ｂ
Ｏ
Ｘ
を
出
し
て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
行
い
ま
し

た
し
、
過
去
は
伊
藤
園
さ
ん
の
ジ
ャ
ス
ミ
ン

テ
ィ
ー
、
キ
ッ
ト
カ
ッ
ト
さ
ん
、
ソ
ニ
ー
さ
ん

の
ア
ロ
マ
ス
テ
ィ
ッ
ク
、
パ
ソ
ナ
キ
ャ
リ
ア
さ

ん
と
入
社
祝
い
な
ど
な
ど
、
本
当
に
幅
広
く
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

ま
た
、
企
業
だ
け
で
は
な
く
、
ア
ー
テ
ィ
ス
ト

の
Ｅ
Ｌ
Ｔ
の
持
田
香
織
さ
ん
か
ら
の
オ
リ
ジ
ナ

ル
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
同
封
し
ま
し
た
。
互
い
に
考

え
て
い
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
バ
リ
ュ
ー
が
合
致
し

て
、
つ
く
り
た
い
未
来
観
が
合
致
し
て
い
る
場

合
、
業
種
や
業
態
を
問
わ
ず
、
今
後
も
積
極
的

に
コ
ラ
ボ
は
進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

―
購
入
に
至
る
方
の
割
合
は
ど
れ
く
ら
い
で

す
か
。

天
沼

　
ほ
と
ん
ど
が
返
却
で
す
が
、
購
入
率
も

上
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
お
客
様
の
体

験
、
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
（
以
下
、

Ｕ
Ｘ
）
に
対
す
る
考
え
方
の
変
化
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
や
レ

ン
タ
カ
ー
を
利
用
す
る
人
の
ほ
と
ん
ど
は
、
そ

の
車
を
買
お
う
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
が
、
私

は
そ
こ
で
最
高
の
Ｕ
Ｘ
が
得
ら
れ
れ
ば
そ
の
ま

ま
購
入
す
る
と
い
う
選
択
肢
も
あ
っ
て
い
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
く
ら
い
の
Ｕ
Ｘ
が
あ
れ

ば
長
く
サ
ー
ビ
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
も

で
き
ま
す
。
こ
の
Ｕ
Ｘ
を
い
つ
も
私
た
ち
は
中

心
に
置
い
て
い
て
、「
何
の
会
社
?
」
と
尋
ね

ら
れ
た
ら
「
Ｕ
Ｘ
の
会
社
で
す
」
と
答
え
る
よ

う
に
す
る
く
ら
い
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

―
ユ
ー
ザ
ー
の
年
齢
層
と
し
て
は
ど
の
あ
た

り
が
多
い
で
す
か
。

天
沼

　
30
〜
40
代
で
す
ね
。
で
も
正
直
、
年
齢

層
は
あ
ま
り
重
視
し
て
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
よ
り

も
生
活
の
中
で
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
対
す
る
価

値
観
や
、
さ
ら
に
時
間
に
対
す
る
考
え
方
が
大

事
。
月
額
会
員
の
９
割
以
上
が
働
く
女
性
で
、

う
ち
４
割
は
マ
マ
さ
ん
。
で
も
年
齢
層
は
バ
ラ

バ
ラ
で
、
20
代
の
方
も
い
れ
ば
60
代
の
方
も
い

る
。
共
通
し
て
い
る
の
は
、
み
な
仕
事
や
育
児

が
忙
し
く
、
な
か
な
か
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
時
間

を
当
て
ら
れ
て
い
な
い
、
で
も
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

を
も
っ
と
楽
し
み
た
い
と
い
う
方
で
す
。
そ
の

よ
う
な
す
べ
て
の
方
た
ち
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で

「
新
し
い
出
会
い
」を
届
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

―
ブ
ラ
ン
ド
は
ど
う
い
う
観
点
か
ら
選
ん
で

い
ま
す
か
。

天
沼

　
３
０
０
以
上
の
ブ
ラ
ン
ド
様
に
ご
参
画

い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
１
社
１
社
直
接
契
約

を
結
ば
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
効
率
面

や
コ
ス
ト
面
か
ら
す
れ
ば
、
卸
か
ら
大
量
に

買
っ
て
く
る
方
法
が
よ
い
で
す
し
、
法
律
的
に

も
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
行
い
ま
せ

ん
。
我
々
が
目
指
す
の
は
、
あ
く
ま
で
も
「
出

会
い
体
験
を
最
高
の
も
の
に
し
て
い
く
」
と
い

う
こ
と
。
単
に
お
洋
服
を
紹
介
す
れ
ば
い
い
と

い
う
も
の
で
は
な
く
、
自
信
を
も
っ
て
お
届
け

し
た
い
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
、
我
々
が
ブ
ラ
ン

ド
様
を
選
ば
せ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
、
あ
ち
ら

に
も
我
々
が
適
切
か
判
断
し
て
い
た
だ
く
と
い

う
こ
と
で
、
直
接
取
引
契
約
と
い
う
形
に
な
り

ま
し
た
。
こ
こ
も
正
直
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の

営
業
的
に
は
し
ん
ど
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
コ
ア

な
部
分
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
実
際
、
ユ
ナ
イ

テ
ッ
ド
ア
ロ
ー
ズ
さ
ん
や
ビ
ー
ム
ス
さ
ん
な
ど

と
の
コ
ラ
ボ
が
実
現
し
た
り
、
日
本
最
大
級
の

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
イ
ベ
ン
ト「
ガ
ー
ル
ズ
ア
ワ
ー
ド
」

に
、
レ
ン
タ
ル
事
業
者
に
も
関
わ
ら
ず
ラ
ン

ウ
ェ
イ
に
出
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
り
し
た
の

は
、直
接
契
約
で
培
っ
た
信
用
に
加
え
て
、我
々

が
ブ
ラ
ン
ド
の
皆
様
と
お
客
様
の
架
け
橋
と
し

て
出
会
い
体
験
を
つ
く
り
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

や
新
規
の
顧
客
開
拓
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
る

点
を
評
価
し
て
い
た
だ
け
た
か
ら
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

ライオン様「ソフラン アロマリッチ」とのコラボBOX

「
自
信
を
も
っ
て
届
け
た
い
」か
ら

ブ
ラ
ン
ド
と
は
直
接
契
約
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用
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
一
方
で
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
い
う
面
で

は
、
倉
庫
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
の
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
や
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
な
ど

の
導
入
も
積
極
的
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。
た
だ
、

何
を
し
て
も
主
軸
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
表
参
道

に
あ
る
エ
イ
ブ
ル
さ
ん
と
の
実
店
舗
で
は
、

パ
ー
ソ
ナ
ル
ス
タ
イ
リ
ン
グ
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
ま
た
昨
年
10
月
に
は
、
新
品
を
５
点
ご
自

宅
に
ス
タ
イ
リ
ン
グ
し
て
お
届
け
し
、
３
日
以

内
に
買
う
・
買
わ
な
い
と
い
う
判
断
を
し
て
戻

し
て
も
ら
う
「
ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
ｓ
ｓ
」
と
い
う
サ
ー

ビ
ス
を
始
め
ま
し
た
。
そ
う
聞
く
と
ｅ
コ
マ
ー

ス
に
ぐ
っ
と
寄
っ
て
い
る
よ
う
な
印
象
を
受
け

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
実
は
こ
れ
も
パ
ー
ソ

ナ
ル
ス
タ
イ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
感
動
体
験
を

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
こ
と
に
尽
き
る
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な
感
動
体
験
を
し
た
結

果
、「
購
入
」
と
い
う
選
択
を
さ
れ
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
あ

く
ま
で
手
段
の
ひ
と
つ
。我
々
の
な
か
で
は「
最

高
の
体
験
を
し
て
い
た
だ
く
」
と
い
う
主
軸
は

ぶ
れ
ま
せ
ん
の
で
、
そ
の
目
的
を
忘
れ
る
こ
と

な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
進
化
を
続
け
た
い
で
す
。

―
で
は
最
後
に
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
へ
の
期
待
を
。

天
沼

　
私
た
ち
が
行
っ
た
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
で

お
客
様
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
る
と
、
ご
案
内
し

た
商
品
の
認
知
度
は
１
０
０
％
で
、
実
際
に
試

し
て
み
る
と
い
う
方
は
９
割
近
く
で
、
半
数
近

く
の
方
が
購
入
か
購
入
予
定
と
な
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
だ
け
の
効
果
が
得
ら
れ
る
の
は
、
コ

ラ
ボ
企
業
と
一
緒
に
ゼ
ロ
か
ら
企
画
を
練
り
、

何
を
伝
え
た
い
か
徹
底
的
に
練
り
上
げ
る
か

ら
。
通
販
業
界
に
は
「
た
だ
売
れ
れ
ば
い
い
と

い
う
だ
け
で
は
な
く
、
お
客
様
の
課
題
を
解
決

で
き
る
良
い
商
品
な
の
で
、
そ
れ
を
一
人
で
も

多
く
の
方
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
強
い

思
い
」
が
あ
る
作
り
手
の
み
な
さ
ん
が
た
く
さ

ん
い
る
印
象
で
す
。
そ
こ
は
我
々
も
同
じ
で
、

そ
う
い
う
方
た
ち
と
一
緒
に
な
っ
て
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
と
期
待
し
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
業
界
の
発
展
と
い
う
点
で

も
、
そ
の
一
端
を
担
え
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
展
開
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

天
沼

　
お
客
様
以
上
に
お
客
様
が
出
会
い
た
い

と
考
え
て
い
る
ア
イ
テ
ム
を
、
私
た
ち
が
知
っ

て
い
る
状
態
を
つ
く
り
出
し
た
い
で
す
ね
。
そ

の
た
め
に
は
、
ア
ナ
ロ
グ
だ
け
で
は
な
く
、
デ

ジ
タ
ル
デ
ー
タ
や
人
工
知
能
を
し
っ
か
り
と
活

少
し
前
、Japan V

enture A
w
ards

の
ｅ
コ

マ
ー
ス
推
進
特
別
賞
と
い
う
賞
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ポ
イ
ン
ト
は
レ
ン
タ
ル
で
は
な
く
て
あ

く
ま
で
販
売
へ
向
け
た
新
し
い
形
と
い
う
こ

と
。
こ
れ
ま
で
の
モ
ノ
中
心
か
ら
コ
ト
・
体
験

中
心
へ
と
変
わ
る
な
か
で
、
新
し
い
体
験
を
届

け
て
い
る
点
を
評
価
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
う
い
う
大
き
な
変
化
の
時
に
、
会
員
企
業
の

み
な
さ
ん
も
新
し
い
挑
戦
を
し
て
い
く
な
か

で
、
何
か
ご
一
緒
で
き
る
機
会
も
あ
る
か
と

思
っ
て
い
ま
す
し
、
私
た
ち
も
成
長
し
て
い
き

た
い
で
す
。

―
ち
な
み
に
、
好
き
な
経
営
者
と
座
右
の
銘

な
ど
が
あ
り
ま
し
た
ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

天
沼

　
ス
テ
ィ
ー
ブ
・
ジ
ョ
ブ
ズ
と
稲
盛
和
夫

さ
ん
の
考
え
方
は
す
ご
く
好
き
で
、
な
か
で
も

ジ
ョ
ブ
ズ
の
「S

tay hungry, stay foolish

」

は
い
つ
も
心
に
置
い
て
お
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
何
か
に
満
た
さ
れ
る
こ
と
な
く
、
常
に
完
成

形
を
追
い
求
め
続
け
る
と
い
う
の
は
人
間
も
企
業

も
同
じ
だ
と
思
う
の
で
す
。
ウ
ォ
ル
ト
・
デ
ィ
ズ

ニ
ー
も
、「
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
は
人
々
に
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
あ
る
限
り
完
成
し
な
い
」
と

言
っ
て
い
ま
す
が
、我
々
の
サ
ー
ビ
ス
も
同
じ
で
、

で
き
上
が
っ
た
瞬
間
か
ら
改
善
し
て
い
る
。
環
境

や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
社
会
の
心
理
も
変
わ
っ
て
い

く
な
か
で
何
も
変
化
が
な
い
と
し
た
ら
そ
れ
は
退

化
。改
善
を
続
け
る
の
が
自
分
に
と
っ
て
面
白
い
。

こ
れ
が
、
私
が
サ
ー
ビ
ス
を
や
り
た
い
と
思
っ
た

理
由
の
ひ
と
つ
な
の
で
す
。

―
今
後
の
ご
活
躍
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

天
沼

　
こ
ち
ら
こ
そ
、楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
に「
最
高
の
体
験
を
し
て
い
た
だ
く
」

と
い
う
目
的
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、

い
ろ
い
ろ
な
進
化
を
続
け
た
い
で
す
。

良
い
製
品
を
も
つ
通
販
企
業
と

共
に
成
長
し
た
い
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平
成
29
年
12
月
1
日
「
改
正
特
定
商
取
引
法
」が
施
行
さ
れ
た
こ
と
に
伴
い
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
主
催
の
講
習
会
が
、去
る
30
年
1
月
24
日（
東
京
）、2
月
1
日（
福
岡
）、

2
日
2
日（
大
阪
）と
消
費
者
庁
の
担
当
官
を
講
師
に
招
い
て
開
催
さ
れ
た
。以
下
、

そ
の
概
要
を
報
告
す
る
。

改
正
特
定
商
取
引
法
に
つ
い
て

〜
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
通
販
広
告
表
示
講
習
会
よ
り
〜

求
や
承
諾
を
得
て
い
な
い
消
費
者
に
対
す
る
Ｆ
Ａ
Ｘ
広

告
の
原
則
禁
止
、②
消
費
者
か
ら
請
求
や
承
諾
を
受
け

た
こ
と
の
記
録
の
保
存
義
務
、③
Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
の
送
信

を
拒
否
す
る
方
法
の
表
示
義
務
と
、Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
の
送

信
を
拒
否
し
た
消
費
者
へ
の
送
信
禁
止
。

　例
え
ば
「
通
信
販
売
に
よ
り
商
品
を
購
入
し
た
者

に
自
動
的
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
を
提
供
す
る
場
合
」
や
、

「
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
お
い
て『
商
品
の
サ
ン
プ
ル
を
ご
希
望

の
お
客
様
は
、Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
を
ご
入
力
く
だ
さ
い
』と
い

う
表
示
の
み
を
行
い
、
当
該
商
品
の
サ
ン
プ
ル
の
申
込

み
の
あ
っ
た
消
費
者
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
宛
て
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
広

告
を
す
る
場
合
」
な
ど
は
消
費
者
か
ら
の
承
諾
を
取

得
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。②
の
記
録
の
保
存
義
務

は
Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
を
送
信
し
た
日
か
ら
１
年
間
と
な
っ
て

お
り
、Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
を
行
っ
て
い
る
事
業
者
は
注
意
が

必
要
で
あ
る
。

（
施
行
規
則
第
８
条
第
７
号
等
）

　一
部
の
悪
質
な
事
業
者
の
広
告
で
「
１
回
目
90
％

Ｏ
Ｆ
Ｆ
」「
初
回
実
質
０
円
（
送
料
の
み
）」
な
ど
通
常

価
格
よ
り
低
価
格
で
購
入
で
き
る
こ
と
を
広
告
す
る

一
方
で
、
数
か
月
間
の
定
期
購
入
が
条
件
と
な
っ
て
い
る

健
康
食
品
や
化
粧
品
等
の
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談

が
増
加
し
た
。そ
こ
で
定
期
購
入
契
約
に
関
し
て
は
、

通
信
販
売
の
広
告
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け
る

申
込
み
・
確
認
画
面
上
に
、①
定
期
購
入
契
約
で
あ

る
旨
及
び
金
額
（
支
払
代
金
の
総
額
等
）、②
契
約
期

間
そ
の
他
の
販
売
条
件（
そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
の
引
渡
時

期
や
代
金
の
支
払
時
期
等
）
を
表
示
す
る
こ
と
を
義

務
化
し
た
。

　定
期
購
入
の
方
法
を
従
来
か
ら
行
っ
て
い
る
事
業
者

で
、
特
定
商
取
引
法
の
本
則
の
11
条（
通
信
販
売
の
広

告
）に
従
い
、
適
切
に
表
示（
定
期
購
入
で
あ
る
こ
と
や

支
払
代
金
の
総
額
等
）
し
て
い
る
事
業
者
に
と
っ
て
は
、

な
ん
ら
問
題
と
な
る
改
正
事
項
で
は
な
い
。

　前
述
の
と
お
り
定
期
購
入
が
条
件
に
な
っ
て
い
る
に

も
関
わ
ら
ず
、
そ
の
旨
を
明
瞭
に
表
示
し
て
い
な
い
事

業
者
に
対
し
、
具
体
的
に「
定
期
購
入
で
あ
る
旨
及
び

金
額
、
契
約
期
間
そ
の
他
の
販
売
条
件
」の
表
示
を
義

務
付
け
た
も
の
で
あ
る
。

　ま
た
、
今
回
の
改
正
で
は「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に

お
け
る
『
意
に
反
し
て
契
約
の
申
し
込
み
を
さ
せ
よ
う

と
す
る
行
為
』
に
係
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
の
改
正
も
行

わ
れ
、「
定
期
購
入
契
約
に
関
す
る
表
示
義
務
」の
表

示
方
法
に
つ
い
て
具
体
的
に
画
面
例
が
追
加
さ
れ
た
。

適
切
に
表
示
し
て
い
な
い
場
合
は
「
意
に
反
し
て
契
約

の
申
込
み
を
さ
せ
よ
う
と
す
る
禁
止
行
為
」
に
該
当

し
、
従
わ
な
い
場
合
は
今
回
の
改
正
で
罰
則
も
強
化

さ
れ
た
。

　ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
お
け
る
画
面
例
は
あ
く
ま
で
も

「
例
示
」で
あ
り
、
必
ず
し
も
例
示
の
画
面
で
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
い
う
こ
と
は
な
い
。し
か
し
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
申
込
最
終
画
面
に
お
い
て
、
申
込
み
の
内
容
を
顧
客

が
容
易
に
確
認
及
び
訂
正
を
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

　今
回
の
改
正
内
容
は
①
行
政
規
制
の
新
設
及
び
民

事
ル
ー
ル
の
拡
充
と
し
て
８
項
目
、②
法
執
行
力
の
強

化
と
し
て
４
項
目
。（
図
１
参
照
）

　本
稿
は
、
主
に
通
信
販
売
に
関
す
る「
Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告

へ
の
規
制
の
導
入
」
と
「
定
期
購
入
契
約
に
関
す
る
表

示
義
務
の
追
加
・
明
確
化
」に
つ
い
て
報
告
す
る
。

（
法
第
12
条
の
５
）

　Ｆ
Ａ
Ｘ
を
用
い
た
通
信
販
売
に
関
す
る
消
費
者
の

苦
情
相
談
の
増
加
に
伴
い
、
請
求
や
承
諾
を
し
て
い
な

い
消
費
者
に
対
す
る
Ｆ
Ａ
Ｘ
広
告
の
送
信
は
原
則
禁

止
と
な
っ
た
（
オ
プ
ト
イ
ン
規
制
）。具
体
的
に
は
①
請

改
正
の
内
容

「
定
期
購
入
契
約
に
関
す
る

　
  

表
示
義
務
の
追
加
・
明
確
化
」

「
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
広
告
へ
の

規
制
の
導
入
」

〈図1〉平成28年改正の内容（平成29年12月1日施行）

1. 行政規制の新設及び民事ルールの拡充
（1） アポイントメントセールスの誘引方法等の追加（訪問販売等）
（2） 規制対象の拡大（指定権利制の見直し）（訪問販売等）
（3） 金銭借入や預貯金の引出し等に関する禁止行為の導入（訪問販売等）
（4） 取消権の行使期間の伸長（訪問販売等）
（5） ファクシミリ広告への規制の導入（通信販売）
（6） 定期購入契約に関する表示義務の追加・明確化（通信販売）
（7） 過量販売規制の導入（電話勧誘販売）
（8） 美容医療契約の特定継続的役務提供への追加

2. 法執行力の強化
（1） 業務禁止命令の新設
（2） 業務停止命令の期間の伸長
（3） 罰則の引上げ
（4） その他の事項
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「
電
話
勧
誘
販
売
に
お
け
る
過
量

販
売
規
制
の
導
入
」に
つ
い
て

〈図4〉罰則の引上げ（法第70条、第74条等）

〈図2〉定期購入契約に関する表示義務の追加・明確化（施行規制第8条第7号等）〈図3〉定期購入契約に関する表示義務の追加・明確化（「ガイドライン」）

通信販売においては、顧客の意に反して売買契約の申込みをさせようとする行為は禁止

例1

◎上記行為に該当しないと考えられる例
ホームページ等で「1回目90％OFF」「初回実質0円（送料のみ）」など通常
価格より低価格で購入できることを広告する一方で、数か月間の定期購入
が条件となっている健康食品や化粧品等の通信販売に関する相談が増加申込みの最終確認画面に申込者が締結することと

なる定期購入契約の主な内容（※）が全て表示さ
れ、その画面上で「この内容で注文する」といった
ボタンをクリックしてはじめて申込みになる場合

例2 「注文内容を確認する」といったボタンをクリッ
クすることにより定期購入契約の主な内容が
全て表示され、当該操作を行ってはじめて申込
みが可能となっている場合

いわゆる定期購入契約に関しては、通信販売の広告やインターネット通販に
おける申込み・確認画面上に、定期購入契約である旨及び金額（支払代金の
総額等）、契約期間その他の販売条件（※）を表示する義務
※それぞれの商品の引渡時期や代金の支払時期等

※インターネット通販における具体的なケースについては、改正ガイドラインに例示（図3参照）
　【インターネット通販における「意に反して契約の申込みをさせようとする行為」に係るガイドライン】
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出典：平成29年度消費者白書

■ 化粧品　■ 健康食品　■ 飲料
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※主な内容とは…
　契約期間（商品の引渡しの回数）、消費者が支払うこととなる金額（各回ごとの商品の代金、
　送料及び支払総額等）及びその他の特別の販売条件がある場合にはその内容

注文内容確認
注文内容を確認し、注文を確定してください
（これが最後の手続きです）。
下記の注文内容が正しいことを確認してください。
［注文を確定する］ボタンをクリックするまで、実際
の注文は行われません。

○注文明細

注文内容確認
注文内容を確認し、注文を確定してください。
下記の注文内容が正しいことを確認してください。
［注文を確定する］ボタンをクリックするまで、実際の注文は行われません。
○注文内容
　商品名　○○定期購入コース（5か月間定期購入コース）
　商品価格　1,000円（税抜）
　送料　　　　500円（税込）
　消費税　　  　80円
　総額　　　1,580円（5か月コースのうち初月分・税込）
5か月間定期購入コースの内容を確認する。
（内容を確認するまでは申込みができません）

・○○定期購入コースは5か月間の定期購入
 契約となり、総額16,540円になります。
・初（月）回のみ、お支払額は1,580円（送料・
 税込）となります。
・第2回から第5回までは1月あたり3,740円
 （送料・税込）となります。
・初月を含めた5か月間の支払額の合計は
 16,540円になります。

例3

×上記行為に該当すると考えられる例

（主な事項）
・ 不実告知等に対する法人への罰金を300万円以下から1億円以下に引上げ
・ 業務停止命令違反に対する懲役刑の上限を2年から3年に引上げ　　等

申込みの最終段階の画面上において、定期購入
契約の主な内容の全てが表示されていない場合

申込みの最終段階の画面上において、定期購入
契約の主な内容の全てが容易に認識できないほ
どその一部が離れた場所に表示されている場合

例4 申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の
主な内容が全て表示されず、又はその一部が容易に認
識できないほど離れた場所に表示されており、これを確
認および訂正するための手段（「注文内容を確認する」
などのボタンの設定や、「ブラウザの戻るボタンで前に
戻ることができる」旨の説明）も提供されていない場合

○○コース 初回特別価格

○注文明細
　商品名　○○コース
　商品価格　1,000円（税抜）
　送料　　　　500円（税込）
　消費税　　  　80円
　総額　　　1,580円（税込）

○発送方法：宅配便

○お届け先
　消費 太郎
　〒100-○○○○
　東京都千代田区霞が関△-△-△

○支払方法
　△△カード
　0000-0000-0000-0000

　氏名 消費　太郎
　郵便番号 100　－  ○○○○
　住所 東京都千代田区霞が関△-△-△
　支払方法 △△カード　0000-0000-0000-0000
　配送方法 　　　　　 ▼

ステップ1

ステップ2

商品説明
1 ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
2 ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

・ ○○コースは5か月間の定期購入契約となります。
・ 5か月間の定期購入を条件に、初（月）回が
  1,580円（送料・税込）になります。
・ 第2回から第5回までは1月あたり
  3,740円（送料・税込）になります。

・ ○○コースは5か月間の定期購入契約となります。
・ 5か月間の定期購入を条件に、初（月）回が
1,580円（送料・税込）になります。

・ 第2回から第5回までは1月あたり3,740円
（送料・税込）になります。

TOPに戻る（注文は確定されません）

3年以下の懲役又は
300万円以下の罰金

禁止行為Ⅰ
（不実告知、事実不告知、
威迫困惑）

300万円以下の罰金 3年以下の懲役又は
300万円以下の罰金 1億円以下の罰金

1年以下の懲役又は
200万円以下の罰金

禁止行為Ⅱ
（目的隠匿型誘引行為） 200万円以下の罰金 3年以下の懲役又は

300万円以下の罰金 1億円以下の罰金

2年以下の懲役又は
300万円以下の罰金

業務停止命令違反
3億円以下の罰金

改正前
構成要件

個人 法人
改正後

個人 法人

3年以下の懲役又は
300万円以下の罰金 3億円以下の罰金

（改正箇所は青字）

̶
業務禁止命令違反

̶ 3年以下の懲役又は
300万円以下の罰金 3億円以下の罰金

100万円以下の罰金
指示違反

100万円以下の罰金 6月以下の懲役又は
100万円以下の罰金 100万円以下の罰金

100万円以下の罰金
検査忌避
（報告徴収・質問等） 100万円以下の罰金 6月以下の懲役又は

100万円以下の罰金 100万円以下の罰金

100万円以下の罰金
書面不交付等

100万円以下の罰金 6月以下の懲役又は
100万円以下の罰金 100万円以下の罰金

通常価格 3,000円（税抜） ⇒ 1,000円
○○コース 初回特別価格

商品説明
1 ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
2 ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

通常価格 3,000円（税抜） ⇒ 1,000円

変更

変更

変更

変更

注文を確定する

次の画面へ

変更

○お届け先
　消費 太郎
　〒100-○○○○
　東京都千代田区
　霞が関△-△-△

変更 変更
変更

○発送方法：宅配便
○支払方法
　△△カード
　0000-0000-0000-0000
　有効期限：06/2020

TOPに戻る（注文は確定されません）

注文を確定する

○お届け先
　消費 太郎
　〒100-○○○○
　東京都千代田区
　霞が関△-△-△

変更

変更

変更
変更

○発送方法：宅配便

○支払方法
　△△カード
　0000-0000-0000-0000

TOPに戻る（注文は確定されません）

注文を確定する

○○定期購入
（5か月間購入コース）

1,000円（税抜）
3,000円（税抜）
2,500円（税込）
1,040円
16,540円（税込）

商品名
（定期購入コース）

商品価格

送料
消費税
総額

　　  備考

初回（月）分
第2回～第5回分
5か月分

5か月間購入コース

お届け先等を記入ください。

注文内容確認
注文内容を確認し、注文を確定してください。
下記の注文内容が正しいことを確認してください。
［注文を確定する］ボタンをクリックするまで、
実際の注文は行われません。
○注文明細

○お届け先
　消費 太郎
　〒100-○○○○
　東京都千代田区
　霞が関△-△-△

○発送方法：宅配便
○支払方法
　△△カード
　0000-0000-0000-0000
　有効期限：06/2020

注文を確定する

商品名 ○○コース
商品価格 1,000円（税抜）
送料 500円（税込）
消費税 80円
総額 1,580円（税込）

▼
参
照
：
消
費
者
庁

特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
の
一
部

を
改
正
す
る
法
律
に
か
か
る
説
明
会

資
料

h
ttp
://w

w
w
.caa.g

o
.jp
/p
o
licies

/p
o
licy/co

n
su
m
er_tran

sactio
n
/am

en
d
m
en
t/2016/p

d
f/am

e
n
d
m
en
t_171127_

0005.p
d
f

る
か
、
改
め
て
徹
底
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

（
図
２
、３
、４
参
照
）

（
法
第
22
条
、24
条
の
２
）

　電
話
勧
誘
に
よ
る
健
康
食
品
や
化
粧
品
等
の
過
量

販
売
に
関
す
る
苦
情
相
談
件
数
が
増
加
し
た
こ
と
か

ら
、
消
費
者
が
そ
の
日
常
生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と

す
る
分
量
を
著
し
く
超
え
る
商
品
の
売
買
契
約
等
に

つ
い
て
、①
行
政
処
分
の
対
象
と
す
る
②
消
費
者
は
申

込
み
の
撤
回
又
は
契
約
の
解
除
を
行
う
こ
と
が
で
き

る
、と
い
っ
た
改
正
が
行
わ
れ
た
。

　通
信
販
売
に
関
す
る
規
制
で
は
な
い
が
、通
信
販
売

の
延
長
線
上
と
し
て（
い
わ
ゆ
る
継
続
的
取
引
関
係
顧

客
に
対
し
て
の「
電
話
勧
誘
販
売
」）行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
、参
考
と
し
て
報
告
す
る
。



　
17
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は

４
５
４
件
で
、
前
年
度
に
比
べ
て
３
・
０
％
の

減
少
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
会
員
か
ら
の

相
談
は
３
５
３
件
で
12
・
１
％
の
増
加
、
非
会

員
に
つ
い
て
は
１
０
１
件
で
、
前
年
度
に
比

べ
て
34
・
０
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
全
体
に
占

め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、会
員
が
77
・
８
％
、

非
会
員
が
22
・
２
％
で
、
会
員
が
10
・
５
ポ
イ

ン
ト
増
加
し
た
。

　
集
計
は
、「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相
談
と
、

「
顧
客
対
応
以
外
」
に
関
す
る
相
談
と
に
分
け

て
行
っ
て
い
る
。「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相

談
数
は
１
８
９
件
で
23
・
８
％
の
減
少
と
な
っ

た
。そ
の
う
ち
、会
員
が
１
６
７
件
で
20
・
５
％

の
減
少
、
非
会
員
は
22
件
で
、
42
・
１
％
の
減

少
と
な
っ
た
。
割
合
は
会
員
が
88
・
４
％
、
非

会
員
が
11
・
６
％
で
、
会
員
が
３
・
７
ポ
イ
ン

ト
増
加
し
た
。
ま
た
「
顧
客
対
応
以
外
」
に

関
す
る
相
談
は
２
６
５
件
で
20
・
５
％
増
加
し

た
。
会
員
が
１
８
６
件
で
77
・
１
％
の
増
加
、

非
会
員
は
79
件
で
、
逆
に
31
・
３
％
の
減
少
と

な
っ
た
。（
表
１
参
照
）

１
位
　
過
剰
要
求 

（
48
件
・
前
年
比
78
・
７
％
）

　「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
内
容
の
う
ち
、
顧

客
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
超
え
て

要
求
を
行
っ
た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す
る

も
の
、「
規
定
外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過
剰

要
求
」
は
前
年
度
か
ら
13
件
減
少
し
た
も
の

の
48
件
を
数
え
、各
項
目
の
中
で
は
最
多
だ
っ

た
。
そ
の
う
ち
会
員
は
42
件
で
２
件
の
減
少
、

非
会
員
は
６
件
で
11
件
減
少
し
た
。
内
容
例

に
つ
い
て
は
以
下
の
通
り
で
あ
る
。

　「
保
証
期
間
内
に
劣
化
し
た
ウ
ッ
ド
デ
ッ
キ

の
半
額
返
金
を
求
め
ら
れ
た
う
え
、
そ
の
間

に
購
入
し
た
防
腐
剤
代
金
を
併
せ
て
要
求
さ

れ
た
」「
賃
貸
住
宅
内
で
、
２
年
前
に
購
入
し

た『
ソ
フ
ァ
ー
ベ
ッ
ド
』を
移
動
し
た
と
こ
ろ
、

床
に
痕
跡
が
残
っ
て
い
た
と
し
て
、
費
用
負

担
を
求
め
ら
れ
た
」
な
ど
の
使
用
環
境
に
左

右
さ
れ
る
ケ
ー
ス
で
の
補
償
要
求
や
、「
熱
湯

を
注
ぎ
破
損
し
た
非
耐
熱
ガ
ラ
ス
製
の
グ
ラ

ス
の
補
償
を
要
求
さ
れ
た
」
な
ど
の
身
勝
手

な
要
求
、「（
設
置
業
者
が
）
エ
ア
コ
ン
設
置

の
際
、
コ
ン
セ
ン
ト
の
電
圧
を
１
０
０
Ｖ
か

ら
２
０
０
Ｖ
に
変
更
し
た
と
こ
ろ
、
同
系
統

コ
ン
セ
ン
ト
に
接
続
さ
れ
た
家
電
品
が
故
障

し
た
。
そ
れ
に
つ
い
て
は
補
償
し
た
も
の
の
、

さ
ら
に
壁
面
配
線
の
専
用
電
源
設
置
工
事
ま

で
求
め
ら
れ
た
」
な
ど
事
業
者
側
の
ミ
ス
を

き
っ
か
け
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
た
ケ
ー
ス
が

見
受
け
ら
れ
た
。

　「
３
年
前
に
販
売
し
た
化
粧
品
に
つ
い
て
、

肌
に
合
わ
な
い
と
の
理
由
で
返
品
要
求
を
受

け
た
」「
返
品
期
間
を
大
幅
に
過
ぎ
た
使
用
後

の
腕
時
計
を
返
品
し
た
い
と
の
要
求
が
あ
っ

た
」
な
ど
、
想
定
期
間
外
の
返
品
が
要
求
さ

れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　
な
お
、
類
似
項
目
で
あ
る
、「
購
入
し
た
製

品
の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
、

社
会
通
念
を
超
え
た
賠
償
を
求
め
ら
れ
た
」

な
ど
の
「
商
品
二
次
被
害
補
償
（
拡
大
損
害
）」

に
関
す
る
相
談
は
５
件
減
少
し
、
６
件
の
み

だ
っ
た
。
こ
れ
は
、
原
因
の
特
定
や
対
応
が

困
難
な
ケ
ー
ス
が
多
く
、「
10
年
前
に
購
入
し

た
椅
子
の
足
が
ぐ
ら
つ
き
転
ん
だ
と
し
て
治

療
費
を
要
求
さ
れ
た
」「
新
築
の
家
用
に
『
食

器
棚
』
を
購
入
後
、
５
カ
月
後
に
『
ぜ
ん
そ

く
』
を
患
っ
た
と
し
て
医
療
費
を
請
求
さ
れ

た
」
な
ど
で
あ
る
。

　「
食
品
」
や
「
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
」
に
、

事
業
者
か
ら
の
、
主
と
し
て
「
顧
客
対
応
」、
そ
の
他
の
相
談
に
つ
い
て
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
の
で
、
速
報
値
（
※
１
）
と
し
て
概
要
を
報
告
す
る
。（
文
中
、

前
年
度
は
16
年
度
、
今
年
度
は
17
年
度
を
指
す
。
ま
た
、
相
談
内
容
に
は
複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、「
内
容
別
件
数
」
は
複
数
集
計
と
し
て
い
る
。

な
お
、
集
計
作
業
の
都
合
に
よ
り
、
消
費
者
相
談
の
集
計
結
果
に
つ
い
て
は
次
号
に
掲
載
す
る
）

２
０
１
７
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

（
※
１
）
文
中
の
デ
ー
タ
は
速
報
値
で
あ
り
、
修
正
す
る
場
合
が
あ
る

異
物
混
入
や
変
色
が
発
生
し
た
ケ
ー
ス
は
そ

れ
ぞ
れ
１
件
あ
っ
た
が
、
健
康
被
害
を
訴
え

る
も
の
は
な
か
っ
た
。

　
ま
た
「
化
粧
品
」
の
使
用
に
よ
る
皮
膚
ト

ラ
ブ
ル
相
談
も
な
か
っ
た
。

　
当
該
「
過
剰
要
求
」
及
び
「
商
品
二
次
被

害
補
償
（
拡
大
損
害
）」
の
２
項
目
に
関
し
て
、

会
員
・
非
会
員
を
合
わ
せ
る
と
54
件
、「
顧
客

対
応
」
内
容
の
う
ち
24
・
７
％
を
占
め
、
前
年

度
よ
り
２
・
０
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
た
。

２
位
　
請
求
・
督
促 （
32
件
・
前
年
比
１
０
３
・
２
％
）

　
会
員
は
27
件
、
非
会
員
は
５
件
だ
っ
た
。

　
今
年
度
の
特
徴
と
し
て
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
に
関
連
す
る
相
談
が
目
立
っ
た
。

　
自
宅
住
所
以
外
に
商
品
を
届
け
さ
せ
、
代

金
を
支
払
わ
ず
詐
取
す
る
「
取
り
込
み
詐
欺
」

と
呼
ば
れ
る
犯
罪
被
害
に
関
す
る
相
談
が
７

件
寄
せ
ら
れ
た
が
、
そ
の
う
ち
２
件
が
申
込

本
人
以
外
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ
る
支

払
だ
っ
た
。「
取
り
込
み
詐
欺
」
は
、
従
来
、

現
金
に
よ
る
「
後
払
い
」
が
利
用
さ
れ
る
ケ
ー

ス
が
多
か
っ
た
が
、
近
年
は
「
他
人
名
義
」

の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
用
い
て
詐
取
を
行

う
ケ
ー
ス
が
増
え
る
傾
向
に
あ
る
。
こ
の
場

合
、
加
盟
店
た
る
販
売
事
業
者
は
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
会
社
か
ら
第
三
者
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
不
正
利
用
を
理
由
と
し
て
チ
ャ
ー
ジ

バ
ッ
ク
（
請
求
取
消
）
を
要
求
さ
れ
る
こ
と

と
な
り
、
今
後
共
申
込
時
の
本
人
認
証
ス
キ

ル
の
さ
ら
な
る
向
上
が
求
め
ら
れ
る
。

　
ま
た
、
定
期
購
入
客
へ
の
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
の
協
力
を
得

て
カ
ー
ド
情
報
の
自
動
更
新
を
行
っ
て
い
る

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

相
談
件
数

会
員
か
ら
の
「
顧
客
対
応
以
外
」
に

関
す
る
相
談
が
増
加

「
顧
客
対
応
」
の
相
談

「
他
人
名
義
」
の
カ
ー
ド
を
用
い
た

詐
欺
が
増
加
傾
向
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表1　事業者相談件数 単位：件

合計 会員 非会員

相談内容内訳 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

顧客対応 189 41.6% 76.2% 167 47.3% 79.5% 22 21.8% 57.9%

顧客対応以外 265 58.4% 120.5% 186 52.7% 177.1% 79 78.2% 68.7%

計 454 100.0% 97.0% 353 100.0% 112.1% 101 100.0% 66.0%

表2　顧客対応相談内容（複数集計） ※ 1 ～ 5 は順位　単位：件

順位 顧客対応の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 規定外返品・返金・その他過剰要求 1 48 21.9% 78.7% 1     42 21.4% 95.5% 1       6 26.1% 35.3%

2 請求・督促 3 32 14.6% 103.2% 3     27 13.8% 96.4% 2       5 21.7% 166.7%

3 個人情報管理 2 29 13.2% 72.5% 2     29 14.8% 78.4% 0 ̶ ̶

4 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 4 18 8.2% 64.3% 4     16 8.2% 61.5% 4       2 8.7% 100.0%

5 配送関連（商品未入含） 5 17 7.8% 100.0% 5     14 7.1% 100.0% 3       3 13.0% 100.0%

6 広告内容・表現記載 5 12 5.5% 70.6% 12 6.1% 85.7% 0 ̶ ̶

7 法規制情報 7 11 5.0% 84.6% 11 5.6% 100.0% 0 ̶ ̶

8 個別不良品事故対応 11 10 4.6% 250.0% 9 4.6% 300.0% 5       1 4.3% 100.0%

9 商品二次被害補償（拡大損害） 9 6 2.7% 54.5% 5 2.6% 50.0% 5       1 4.3% 100.0%

10 迷惑・悪質顧客対応苦情／セクハラ含 8 5 2.3% 41.7% 5 2.6% 50.0% 0 ̶ ̶

10 いたずら注文対応 11 5 2.3% 125.0% 5 2.6% 166.7% 0 ̶ ̶

12 販売方法相談 10 3 1.4% 60.0% 3 1.5% 60.0% 0 ̶ ̶

12 ロット不良品事故対応 11 3 1.4% 75.0% 3 1.5% 75.0% 0 ̶ ̶

14 不良顧客対応（顧客管理） 14 2 0.9% 100.0% 2 1.0% 100.0% 0 ̶ ̶

14 品切対応 11 2 0.9% 200.0% 2 1.0% 200.0% 0 ̶ ̶

その他 16 7.3% 84.2% 11 5.6% 68.8% 5 21.7% 166.7%

計 219 100.0% 81.1% 196 100.0% 85.6% 23 100.0% 56.1%

表3　顧客対応以外相談内容（複数集計） ※ 1 ～ 5 は順位　単位：件

順位 顧客対応以外の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 法規制情報 1 103 32.4% 145.1% 1     91 38.6% 189.6% 1     12 14.6% 52.2%

2 広告内容・表現記載 2 46 14.5% 127.8% 2     44 18.6% 176.0% 2       2 2.4% 18.2%

3 個人情報管理 4 28 8.8% 280.0% 3     27 11.4% 450.0% 1 1.2% 25.0%

4 販売方法相談 3 21 6.6% 65.6% 9 3.8% 45.0% 1     12 14.6% 100.0%

5 請求・督促 5 18 5.7% 257.1% 4     17 7.2% 340.0% 1 1.2% 50.0%

6 フルフィルメント運営方法 6 11 3.5% 183.3% 5     11 4.7% 275.0% 0 ̶ ̶

7 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 7 5 1.6% 100.0% 3 1.3% 75.0% 2       2 2.4% 200.0%

7 行政機関等対応方法 8 5 1.6% 250.0% 5 2.1% 250.0% 0 ̶ ̶

7 配送関連（商品未入含） 10 5 1.6% 500.0% 3 1.3% 300.0% 2       2 2.4% ̶

10 他社情報収集 8 1 0.3% 50.0% 1 0.4% 100.0% 0 ̶ ̶

10 規定外返品・返金・その他過剰要求 10 1 0.3% 100.0% 0 ̶ ̶ 1 1.2% 100.0%

10 個別不良品事故対応 ̶ 1 0.3% ̶ 1 0.4% ̶ 0 ̶ ̶

その他 73 23.0% 104.3% 24 10.2% 218.2% 49 59.8% 83.1%

計 318 100.0% 130.3% 236 100.0% 185.8% 82 100.0% 70.1%
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中
で
も
「
開
示
請
求
方
法
」
に
関
す
る
相

談
が
多
く
７
件
、「
顧
客
以
外
の
第
三
者
か
ら

当
該
顧
客
情
報
の
開
示
を
求
め
ら
れ
た
」「『
い

た
ず
ら
注
文
』の
被
害
に
遭
っ
た
と
し
て
、（
顧

客
が
知
ら
な
い
当
該
顧
客
名
の
）
注
文
内
容

に
関
し
て
開
示
請
求
が
あ
っ
た
」「
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
情
報
は
非
保
持
化
し
た
が
顧
客
か

ら
当
該
カ
ー
ド
情
報
の
開
示
を
求
め
ら
れ
た

場
合
の
対
応
」
な
ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　
ま
た
、「
顧
客
情
報
の
印
字
さ
れ
た
納
品
書

を
、
複
数
顧
客
の
商
品
に
『
互
い
違
い
』
に

同
梱
し
て
届
け
て
し
ま
っ
た
」
な
ど
、
誤
っ

て
個
人
情
報
が
表
示
さ
れ
た
文
書
等
が
別
の

顧
客
に
通
知
さ
れ
た
ケ
ー
ス
に
お
い
て
、
当

該
顧
客
か
ら
「
将
来
に
向
け
た
被
害
を
想
定

し
て
補
償
を
要
求
さ
れ
た
ケ
ー
ス
」
の
類
似

相
談
も
、「
開
示
請
求
方
法
」
と
同
じ
く
７
件

寄
せ
ら
れ
た
。

　「
介
護
を
受
け
て
い
る
高
齢
者
の
代
理
で

あ
る
と
し
て
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
が
当
該
高

齢
者
保
有
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
申
し
込

み
を
し
て
き
た
」、
本
人
が
申
し
込
ん
だ
に
も

関
わ
ら
ず
、
そ
の
家
族
か
ら
「
認
知
症
の
親

に
健
康
食
品
を
販
売
す
る
の
は
け
し
か
ら
ん
」

と
の
苦
情
を
受
け
た
な
ど
、
判
断
力
の
衰
え

た
高
齢
者
と
思
わ
れ
る
顧
客
へ
の
対
応
に
関

す
る
相
談
も
目
立
ち
始
め
た
。
前
出
２
位
の

「
請
求
・
督
促
」
と
同
様
、
社
会
状
況
の
変
化

に
伴
い
、
今
後
増
え
る
可
能
性
が
あ
る
。

　
従
来
よ
り
、
個
人
デ
ー
タ
の
利
用
の
停
止

ま
た
は
消
去
を
求
め
ら
れ
た
と
き
の
対
応
に

つ
い
て
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る

が
、
今
年
度
は
「
顧
客
の
意
思
に
よ
り
個
人

情
報
を
完
全
に
消
去
し
た
ケ
ー
ス
で
あ
っ
て

も
、
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
く

な
っ
た
の
は
事
業
者
の
法
令
違
反
で
は
な
い

の
か
」
と
の
苦
情
を
受
け
た
と
の
相
談
も
寄

せ
ら
れ
た
。

　「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談
と
し
て
も
本
区

分
が
28
件
寄
せ
ら
れ
、「
顧
客
対
応
以
外
」
相

談
の
３
位
と
な
っ
た
。
会
員
は
27
件
、
非
会

員
は
１
件
だ
っ
た
。
内
容
は
、前
出
２
位
「
請

求
・
督
促
」
に
も
関
連
す
る
が
、「
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強
化
」

や
個
人
デ
ー
タ
の
管
理
方
法
に
関
す
る
基
本

的
な
考
え
方
を
問
う
も
の
が
多
か
っ
た
。

　
な
お
、
顧
客
か
ら
受
注
・
問
い
合
わ
せ
時

の
音
声
録
音
な
ど
を
含
め
た
個
人
情
報
開
示

等
の
請
求
が
あ
っ
た
場
合
の
対
応
や
、
音
声

録
音
自
体
の
可
否
に
つ
い
て
の
相
談
は
、
毎

年
数
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

４
位

　
悪
質
顧
客
対
応
（
詐
欺
等
犯
罪
含
）

（
18
件
・
前
年
比
64
・
３
％
）

　
本
項
に
つ
い
て
は
、「
顧
客
対
応
以
外
」
で

も
５
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
が
、
内
容
が
酷
似

し
て
い
る
た
め
併
せ
て
報
告
す
る
。
合
計
値

で
会
員
は
19
件
、
非
会
員
は
４
件
だ
っ
た
。

　
特
に
「
取
り
込
み
詐
欺
被
害
に
あ
っ
た
と

思
わ
れ
る
」
と
、
そ
の
対
策
に
関
す
る
相
談

が
多
く
、
18
件
寄
せ
ら
れ
た
。

　
手
口
に
つ
い
て
、従
来
は
支
払
方
法
を
「
後

払
い
」
と
し
、
ウ
ィ
ー
ク
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ン

や
管
理
の
手
薄
な
公
営
住
宅
や
ア
パ
ー
ト
の

空
き
家
の
郵
便
ポ
ス
ト
を
利
用
す
る
ケ
ー
ス

が
一
般
的
だ
っ
た
。
し
か
し
、
近
年
は
海
外

転
送
業
者
の
住
所
地
を
あ
た
か
も
自
分
の
住

所
の
よ
う
に
装
っ
て
申
し
込
み
、
転
送
業
者

に
予
め
指
示
し
た
海
外
に
配
送
さ
せ
た
り
、

「
荷
受
代
行
・
荷
物
転
送
」
な
ど
の
ア
ル
バ
イ

ト
を
募
集
し
、
ア
ル
バ
イ
ト
に
礼
金
を
払
う

代
わ
り
に
、
購
入
さ
せ
た
荷
物
の
債
務
を
巧

妙
に
肩
代
わ
り
さ
せ
る
組
織
的
な
犯
行
と
思

わ
れ
る
手
口
も
登
場
し
て
い
る
。
ま
た
、
当

該
債
務
は
消
費
者
被
害
を
軽
減
す
る
べ
く
、

販
売
事
業
者
に
転
嫁
さ
れ
る
こ
と
も
し
ば
し

ば
見
受
け
ら
れ
、
引
き
続
き
注
意
を
要
す
る
。

５
位
　
配
送
関
連
（
商
品
未
入
含
）

 

（
17
件
・
前
年
比
１
０
０
・
０
％
）

　
会
員
が
14
件
、
非
会
員
は
３
件
で
前
年
度

と
同
数
だ
っ
た
。
特
に
配
送
遅
延
に
関
す
る

苦
情
を
受
け
た
と
の
相
談
が
約
３
分
の
１
を

占
め
た
。
わ
ず
か
１
日
の
遅
延
で
あ
っ
て
も
、

天
候
や
道
路
事
情
を
考
慮
せ
ず
、
し
か
も
許

容
し
な
い
一
部
の
消
費
者
か
ら
「
契
約
違
反
」

「
債
務
履
行
遅
滞
」
と
し
て
損
害
賠
償
を
求
め

ら
れ
る
な
ど
、消
費
者
の
要
求
が
エ
ス
カ
レ
ー

ト
し
て
い
る
。

　「
顧
客
対
応
以
外
」
は
会
員
が
３
件
、
非
会

員
２
件
だ
っ
た
が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
配
送

会
社
に
よ
る
価
格
改
定
に
関
連
し
、
い
か
に

当
該
コ
ス
ト
を
吸
収
す
る
べ
き
か
、
消
費
者

へ
の
価
格
転
嫁
等
も
含
め
、
対
応
方
法
に
関

す
る
も
の
だ
っ
た
。
前
述
の
よ
う
に
消
費
者

の
要
求
が
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
い
る
一
方
で
、

消
費
者
自
ら
、
自
分
が
指
定
し
た
時
間
帯
に

不
在
で
あ
っ
た
り
、
消
費
者
が
自
省
す
る
べ

き
点
も
多
々
あ
る
も
の
と
考
え
る
。（
表
２
・
３

参
照
）

ケ
ー
ス
（
い
わ
ゆ
る
『
洗
い
替
え
』）
に
お
い

て
、「
顧
客
が
知
ら
な
い
う
ち
に
更
新
さ
れ
る

の
は
お
か
し
い
」
と
の
苦
情
が
あ
る
一
方
で
、

逆
に
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
有
効
期
限
が

切
れ
る
都
度
、
新
情
報
を
電
話
で
確
認
し
て

い
た
と
こ
ろ
、
大
事
な
こ
と
を
電
話
で
き
く

の
は
お
か
し
い
」
と
の
苦
情
を
受
け
た
ケ
ー

ス
も
あ
る
。

　
さ
ら
に
、「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ
り
購

入
し
た
商
品
を
返
品
し
た
際
の
返
金
が
遅
延

し
た
と
し
て
、
遅
延
損
害
金
を
要
求
さ
れ
た
」

な
ど
過
剰
要
求
の
類
似
相
談
も
寄
せ
ら
れ
た
。

　
ま
た
、
高
齢
と
推
測
さ
れ
る
顧
客
に
関
連

す
る
相
談
も
増
加
す
る
傾
向
が
あ
る
。「『
注

文
し
た
覚
え
が
な
い
』
と
し
て
支
払
い
を
拒

否
さ
れ
た
」「『
認
知
症
で
あ
る
こ
と
』
や
『
体

調
が
悪
い
こ
と
』
を
理
由
に
支
払
い
を
拒
否

さ
れ
た
」、
顧
客
が
死
亡
し
た
際
の
残
債
請
求

に
関
し
て
「
遺
族
か
ら
支
払
い
を
拒
否
さ
れ

た
」、
ま
た
「
顧
客
の
『
保
佐
人
』
と
称
す
る

人
物
か
ら
残
債
に
つ
い
て
の
交
渉
申
し
入
れ

が
あ
っ
た
」
な
ど
の
類
似
相
談
が
複
数
件
寄

せ
ら
れ
る
な
ど
、
超
高
齢
社
会
と
呼
ば
れ
る

今
、
今
後
同
種
の
相
談
が
増
加
す
る
可
能
性

が
あ
る
。

　
な
お
、「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談
と
し
て

も
、
本
区
分
が
18
件
寄
せ
ら
れ
、
前
年
度
か

ら
11
件
増
加
し
た
。
そ
の
内
容
の
ほ
と
ん
ど

が
自
社
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取
引
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
取
組
の
遅
延
を
懸
念
す
る
も
の
、

か
つ
他
社
の
状
況
を
問
う
も
の
だ
っ
た
。

３
位

　
個
人
情
報
管
理 

（
29
件
・
前
年
比
72
・
５
％
）

　
会
員
か
ら
の
相
談
の
み
だ
っ
た
。
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１
位
　
法
規
制
情
報

（
１
０
３
件
・
前
年
比
１
４
５
・
１
％
）

　
例
年
ど
お
り
会
員
・
非
会
員
を
問
わ
ず
、

基
本
的
か
つ
必
要
な
「
法
規
制
」
に
関
す
る

情
報
を
求
め
る
も
の
が
多
か
っ
た
が
、
今
年

度
か
ら
来
年
度
に
か
け
て
、
特
に
重
要
な
改

正
法
施
行
が
予
定
さ
れ
て
い
た
た
め
に
、
併

せ
て
そ
の
関
連
情
報
を
問
う
も
の
も
多
く
寄

せ
ら
れ
た
。

　
中
で
も
「
特
定
商
取
引
法
」
関
連
は
、
そ

の
う
ち
の
約
40
％
を
占
め
突
出
し
て
い
る
。

営
業
活
動
の
一
環
と
し
て
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

を
行
う
に
際
し
て
、
継
続
的
取
引
関
係
に
あ

る
顧
客
に
対
し
て
の
、
電
話
勧
誘
販
売
の
規

制
か
ら
一
部
適
用
除
外
さ
れ
る
販
売
方
法
に

関
す
る
相
談
の
他
、年
末
に
施
行
さ
れ
た
「
改

正
特
商
法
施
行
規
則
」
の
う
ち
、「
商
品
の
売

買
契
約
を
二
回
以
上
継
続
し
て
締
結
す
る
必

要
が
あ
る
と
き
は
、
そ
の
旨
及
び
金
額
、
契

約
期
間
そ
の
他
の
販
売
条
件
」、
及
び
「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け
る
『
意
に
反
し
て

契
約
の
申
込
み
を
さ
せ
よ
う
と
す
る
行
為
』

に
係
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」、
い
わ
ゆ
る
「
定
期

購
入
」
に
関
し
て
、
適
切
な
表
示
に
つ
い
て

の
詳
細
説
明
を
求
め
る
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
た
。

　
ま
た
、
平
成
30
年
６
月
施
行
予
定
の
「
改

正
割
賦
販
売
法
」
に
関
連
し
て
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
取
引
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

の
強
化
の
具
体
的
方
法
、
ま
た
他
社
の
進
行

消
費
者
の
要
求
内
容
が
一
層
深
刻
に

悪
質
な
場
合
は
毅
然
と
し
た
対
応
を

　
前
述
の
と
お
り
事
業
者
か
ら
の
相
談

は
、「
顧
客
対
応
」
の
相
談
が
減
少
し
ま
し

た
が
、そ
の
分
「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談
、

特
に
「
法
規
制
情
報
」
が
目
立
っ
て
増
え

た
こ
と
が
今
年
度
の
特
徴
で
し
た
。

　
そ
の
内
容
に
つ
い
て
は
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、
国
・
地
方
自
治
体
な
ど
行
政
機
関
に

お
け
る
消
費
者
保
護
政
策
に
伴
う
法
規
制

の
執
行
強
化
と
相
ま
っ
て
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
意
識
の
高
い
事
業
者
ほ
ど
法
改
正

な
ど
の
動
き
に
敏
感
で
あ
る
た
め
に
、
改

善
を
行
う
に
あ
た
り
、
そ
の
具
体
的
な
方

法
な
ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
も
の
と
考
え
ま
す
。

　
一
方
で
、「
顧
客
対
応
」
の
相
談
が
減

少
し
た
と
は
い
う
も
の
の
、
昨
今
で
は
消

費
者
の
要
求
内
容
に
つ
い
て
個
別
に
見
た

場
合
、
一
層
深
刻
に
な
っ
て
き
た
よ
う
に

感
じ
ま
す
。
顧
客
が
金
銭
や
物
な
ど
に
よ

る
補
償
を
求
め
、
そ
の
内
容
が
「
悪
質
ク

レ
ー
ム
」
と
判
断
さ
れ
る
内
容
で
あ
っ
た

り
、
言
動
が
円
滑
な
企
業
活
動
を
妨
げ
る

な
ど
、支
障
を
生
じ
さ
せ
て
い
る
場
合
は
、

毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
昨
年
８
月
、「
Ｕ
Ａ
ゼ
ン
セ
ン
／
流
通

部
門
（
※
２
）」
に
よ
り
、
社
会
通
念
上

許
容
さ
れ
る
範
囲
を
超
え
た
「
悪
質
ク
レ

ー
ム
」
に
対
処
す
る
た
め
「
悪
質
ク
レ
ー

ム
の
定
義
と
そ
の
対
応
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」
が
作
成
さ
れ
ま
し
た
。

　
当
該
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
消
費
者
か

ら
の
「
不
当
な
要
求
」
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
新
し
い
領
域
と
し
て
社
会
的
な
問
題
と

な
っ
て
い
る
と
ま
で
断
じ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、「
顧
客
対
応
」
に
つ

い
て
、
消
費
者
の
価
値
観
が
多
様
化
し
た

こ
と
も
あ
り
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
を
持
っ
て
し
て
も
解
決
で
き
な
い
事

例
が
多
々
あ
り
ま
す
。

　
本
欄
で
は
、
新
年
度
も

事
例
を
あ
げ
解
決
方
法
を

探
っ
て
い
き
ま
す
が
、
常

に
解
決
の
選
択
肢
は
複
数

あ
る
と
認
識
い
た
だ
き
、

そ
の
都
度
、
適
切
な
判
断

を
行
う
た
め
の
一
つ
の
材

料
と
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。
実
効
性
の

あ
る
対
応
策
を
と
も
に
考

え
て
い
き
ま
す
の
で
、
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

相談
室長

より

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日10：00～12：00／ 13：00～17：00）

（※2）全国繊維化学食品流通サービス一般労働組合同盟

消
費
者
相
談
室
「
通
販
一一
〇
番
」

室
長 

八
代 

修
一

状
況
を
問
う
も
の
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た
。

　
そ
の
他
の
改
正
法
に
つ
い
て
は
「
改
正
酒

類
業
組
合
法
」
の
施
行
に
伴
い
、「
酒
類
販
売

管
理
研
修
の
受
講
事
績
等
を
記
載
し
た
標
識

を
酒
類
販
売
場
に
掲
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」
と
さ
れ
た
こ
と
に
関
し
て
、
通
販
に
お

け
る
「
販
売
場
」
と
は
具
体
的
に
何
を
指
し
、

ど
の
よ
う
に
行
う
の
か
等
の
問
い
合
わ
せ
が

一
時
集
中
し
た
。

２
位
　
広
告
内
容
・
表
現
記
載

（
46
件
・
前
年
比
１
２
７
・
８
％
）

　
会
員
は
44
件
、
非
会
員
は
２
件
の
相
談
が

あ
っ
た
。

　
前
出
の
「
法
規
制
情
報
」
に
関
連
す
る
内

容
も
多
く
、
改
正
特
商
法
規
則
関
連
の
「
定

期
購
入
」
に
関
し
て
、
消
費
者
に
誤
認
を
与

え
な
い
表
示
の
方
法
や
、
秋
口
に
は
景
品
表

示
法
に
も
関
連
し
、「
お
せ
ち
料
理
」
の
「
予

約
価
格
」
と
将
来
の
比
較
対
照
価
格
た
る
「
正

規
価
格
」
の
期
間
設
定
や
販
売
数
量
の
限
定

表
示
方
法
な
ど
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　
ま
た
、
衣
料
品
、
バ
ッ
グ
を
販
売
す
る
に

あ
た
り
、「
家
庭
用
品
品
質
表
示
法
」
に
基
づ

く
「
品
質
表
示
規
程
」
に
関
す
る
説
明
を
求

め
る
も
の
も
散
見
さ
れ
た
。

「
そ
の
他
」

 

（
73
件
・
対
前
年
比
１
０
４
・
３
％
）

　
会
員
は
24
件
、
非
会
員
は
49
件
だ
っ
た
。

　「
詐
欺
サ
イ
ト
に
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
を

コ
ピ
ー
さ
れ
た
」
と
い
う
、
模
倣
サ
イ
ト
被

害
と
思
わ
れ
る
相
談
が
18
件
寄
せ
ら
れ
る
な

ど
、
事
業
者
が
被
害
者
と
な
る
ト
ラ
ブ
ル
相

談
も
散
見
さ
れ
て
お
り
、
毎
年
一
定
量
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。（
表
３
参
照
）

「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談

法
規
制
情
報
に
関
す
る
相
談
が
多
数
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将
来
の
販
売
価
格
と
の
比
較
で
先
行
割
引
販

売
を
す
る
場
合
は
、
セ
ー
ル
終
了
後
２
週
間
以

上
「
セ
ー
ル
終
了
後
販
売
価
格
」
で
販
売
す
べ

き
と
こ
ろ
、
セ
ー
ル
終
了
後
、
２
週
間
販
売
し
な

い
と
い
う
の
は
有
利
誤
認
と
な
る
お
そ
れ
が
あ
り

ま
す
。
そ
も
そ
も
そ
の
よ
う
な
販
売
に
お
い
て
、

将
来
の
価
格
と
二
重
価
格
表
示
を
行
っ
て
販
売

す
る
の
は
い
か
が
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。
初
め
か

ら
セ
ー
ル
終
了
後
に
２
週
間
以
上
販
売
で
き
な
い

こ
と
が
わ
か
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
一
本
価
格
で

販
売
す
べ
き
だ
と
考
え
ま
す
。
例
え
ば
、
工
場

が
事
故
等
で
ど
う
し
て
も
商
品
が
入
っ
て
こ
な
い

と
い
う
よ
う
な
場
合
や
、
物
流
の
ト
ラ
ブ
ル
等
が

想
定
で
き
ま
す
が
、
通
常
は
き
ち
ん
と
販
売
計

画
を
立
て
て
販
売
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

　
先
日
Ａ
社
が
消
費
者
庁
か
ら
措
置
命
令
を

受
け
た
後
、
あ
る
新
聞
に
先
行
セ
ー
ル
終
了
後

の
販
売
期
間
が
２
週
間
以
上
あ
れ
ば
良
か
っ
た

と
い
う
よ
う
な
こ
と
が
書
い
て
あ
っ
た
が
、
ど
う

い
う
こ
と
か
。

　
将
来
の
販
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
に
し

た
先
行
販
売
に
お
い
て
、
２
日
間
だ
け
販
売
し

た
後
、
本
来
販
売
し
た
い
価
格
に
戻
す
場
合
、

セ
ー
ル
が
終
了
し
て
か
ら
２
週
間
の
空
白
期
間

を
置
い
て
、
３
週
間
目
か
ら
本
来
販
売
す
る
は

ず
だ
っ
た
高
い
価
格
に
す
る
と
い
う
場
合
は
ど
う

な
る
の
か
。

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

先
行
割
引
販
売
に
お
け
る
注
意
点

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

　
本
来
、
定
番
商
品
等
販
売
期
間
が
長
い
商
品

の
場
合
は
セ
ー
ル
前
２
週
間
以
内
か
ら
遡
る
こ
と

８
週
間
の
う
ち
最
近
相
当
期
間
で
あ
る
４
週
間

回
答 

❶

回
答 

❷

先
行
割
引
販
売
終
了
後
は

「
セ
ー
ル
終
了
後
販
売
価
格
」
で
の

販
売
期
間
に
注
意
！

先
行
セ
ー
ル
終
了
後
の
販
売
期
間
が

２
週
間
以
上
必
要
と
は
？

２
日
間
先
行
販
売
し
た
後
に

２
週
間
の
空
白
期
間
を
置
き
た
い

先
行
割
引
販
売
の
企
画
は
計
画
的
に
！

以
上
の
販
売
実
績
を
作
り
、
そ
の
価
格
を
通
常

販
売
価
格
と
し
て
セ
ー
ル
価
格
と
比
較
す
る
と

い
っ
た
二
重
価
格
表
示
を
行
う
こ
と
が
で
き
、
季

節
商
品
や
何
ら
か
の
事
情
で
ス
ポ
ッ
ト
的
に
販
売

期
間
が
短
い
商
品
に
つ
い
て
は
セ
ー
ル
前
１
週
間

以
内
か
ら
遡
る
こ
と
４
週
間
の
う
ち
最
近
相
当

期
間
で
あ
る
２
週
間
以
上
の
販
売
実
績
を
作

り
、
そ
の
価
格
を
通
常
販
売
価
格
と
し
て
セ
ー

ル
価
格
と
比
較
す
る
と
い
っ
た
二
重
価
格
表
示

を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
前
述
の
よ
う
な
二

重
価
格
表
示
の
ほ
か
、
新
発
売
や
何
か
の
記
念

セ
ー
ル
な
ど
で
最
初
の
数
日
間
の
み
割
引
価
格
で

販
売
し
、
セ
ー
ル
終
了
後
に
は
セ
ー
ル
価
格
よ
り

も
高
い
価
格
に
戻
す
と
い
っ
た
、
い
わ
ゆ
る
先
行

割
引
販
売
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
二
重
価
格
表
示
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ
れ
ば
、

例
外
的
に
二
重
価
格
表
示
に
よ
る
先
行
割
引
販

売
が
認
め
ら
れ
て
い
る
と
こ
ろ
、
将
来
の
販
売

価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
て
割
引
販
売
す

る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
前
述
の
通
常
の
二
重
価

格
表
示
に
必
要
な
最
近
相
当
期
間
と
同
様
の

販
売
実
績
を
充
足
さ
せ
る
に
は
、
セ
ー
ル
終
了

後
に
お
け
る
販
売
期
間
は
、
定
番
商
品
等
販
売

期
間
が
長
い
も
の
に
つ
い
て
は
セ
ー
ル
終
了
後
４

週
間
以
上
、
ま
た
、
季
節
限
定
販
売
等
セ
ー
ル

期
間
が
短
い
も
の
に
つ
い
て
は
セ
ー
ル
終
了
後
２

週
間
以
上
の
販
売
期
間
が
必
要
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。
そ
の
際
、
セ
ー
ル
終
了
後
の
販
売

期
間
が
短
い
場
合
は
有
利
誤
認
と
な
る
お
そ
れ

が
あ
り
ま
す
。
有
利
誤
認
と
し
て
措
置
命
令
を

行
う
か
ど
う
か
は
個
別
事
案
ご
と
に
判
断
さ
れ

ま
す
。

　
Ａ
社
の
場
合
、
将
来
の
販
売
価
格
と
の
二
重

価
格
表
示
に
お
い
て
割
引
の
販
売
期
間
が
短
い

こ
と
か
ら
、
適
法
で
あ
る
と
い
う
に
は
「
セ
ー
ル

終
了
後
販
売
価
格
」
で
の
販
売
期
間
は
２
週
間

以
上
必
要
で
あ
る
と
こ
ろ
、
３
日
間
程
度
し
か

販
売
し
て
い
な
い
こ
と
及
び
他
社
よ
り
も
安
い
と

い
っ
た
強
調
表
示
を
行
っ
て
い
る
も
の
の
、
実
際

は
他
社
の
方
が
安
い
も
の
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と

か
ら
、
有
利
誤
認
で
あ
る
と
し
て
措
置
命
令
が

行
わ
れ
た
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。
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ネ
ッ
ト
通
販
で
、
い
つ
も
買
っ
て
い
る
ス
ポ
ー
ツ

ブ
ラ
ン
ド
の
帽
子
を
買
っ
た
。

　
　

　
申
し
込
ん
だ
サ
イ
ズ
も
い
つ
も
通
り
で
変
更
は

し
て
い
な
い
が
、
試
着
し
た
と
こ
ろ
き
つ
く
感
じ

た
。
そ
こ
で
サ
イ
ズ
に
関
し
て
、
広
告
の
表
示
と

商
品
自
体
の
下
げ
札
に
お
け
る
表
示
を
比
較
し

た
が
、
間
違
い
は
な
か
っ
た
。
し
か
し
こ
の
ま
ま
で

は
使
え
な
い
の
で
大
き
い
サ
イ
ズ
へ
の
交
換
を
申

し
出
た
と
こ
ろ
、
断
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。

（
非
会
員
社
）

　
当
相
談
室
で
当
該
サ
イ
ト
の
返
品
条
件
を
確
認

し
た
と
こ
ろ
、「
不
良
品
以
外
の
返
品
や
交
換
は

で
き
ま
せ
ん
。
商
品
に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
は
、

注
文
前
に
お
願
い
し
ま
す
」
と
表
示
さ
れ
て
い
た
。

　「
い
つ
も
買
っ
て
い
る
メ
ー
カ
ー
の
商
品
で
も
、

フ
ィ
ッ
ト
感
は
素
材
や
デ
ザ
イ
ン
な
ど
で
多
少
の

違
い
が
出
る
。
つ
い
て
は
、『
若
干
小
さ
め
で
す
』

等
の
補
足
説
明
が
あ
れ
ば
よ
か
っ
た
と
思
う
が
、

返
品
条
件
通
り
交
換
は
難
し
い
。
往
復
の
送
料

や
交
換
に
伴
う
手
数
料
の
負
担
な
ど
を
提
案
し

て
再
交
渉
し
て
は
ど
う
か
」
と
助
言
し
た
。
し
か

し
相
談
者
は
、「
交
換
で
き
な
い
ル
ー
ル
を
容
認
し

て
い
る
か
の
よ
う
な
相
談
室
の
対
応
に
も
腹
が
立

つ
」
と
憤
慨
し
、
耳
を
貸
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。

　
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
で
、
階
段
で
も
使
用
可
能

な
キ
ャ
リ
ー
カ
ー
ト
を
買
っ
た
。

　
映
像
で
は
女
性
が
階
段
移
動
も
ス
ム
ー
ズ
に

行
っ
て
い
た
。
自
宅
付
近
の
道
路
に
は
階
段
が
多

相
談
事
例
①

相
談
事
例
②

処
理
内
容
①

往
復
送
料
や
手
数
料
の
負
担
を
提
案
し
て
は

通  販
110番

通販110番相談員

渡部 恵子

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販
一一
〇
番
よ
り

信
販
売
で
は
、
返
品
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
を
防
止
す
る
た

め
、
事
業
者
に
「
返
品
特
約
（
契
約
の
申
込
み
の
撤
回

等
に
関
す
る
事
項
）」
の
表
示
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
表
示
方
法
と
し
て
は
、「
顧
客
に
と
っ
て
見
や
す
い
箇
所
に
、

明
瞭
に
判
読
で
き
る
よ
う
に
表
示
す
る
方
法
、
そ
の
他
顧
客
に
と
っ

て
容
易
に
認
識
で
き
る
よ
う
表
示
す
る
こ
と
」
が
必
要
で
、
い
わ

ゆ
る
「
わ
か
り
や
す
い
表
示
」
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
は
そ
の
特
約
に
従
う
こ
と
と
し
、
表
示
さ
れ
て
い
な
い

場
合
、
商
品
の
到
着
日
か
ら
起
算
し
て
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
、
返

品
費
用
は
消
費
者
が
負
担
の
う
え
、売
買
契
約
の
解
除
（
返
品
等
）

を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
た
だ
し
、
返
品
や
交
換
は
、
各
社
ご
と
に
対
応
可
能
な
サ
ー
ビ

消
費
者
は
注
文
前
に
取
引
条
件
の
確
認
が
必
要

事
業
者
は
で
き
る
だ
け
柔
軟
な
対
応
を

通

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

期
待
し
た
商
品
で
は
な
か
っ
た
の
で
、返
品・交
換
し
た
い 

期
待
し
た
商
品
で
は
な
か
っ
た
の
に
、返
品（
交
換
）を
断
ら
れ
た
と
の
相
談
が
多
く
入
り
ま
す
。

今
回
は
、
通
信
販
売
の
「
返
品
特
約
」
表
示
に
つ
い
て
、
基
本
的
な
考
え
方
を
事
例
に
よ
り

紹
介
し
ま
す
。

い
た
め
、
日
常
の
買
い
物
に
便
利
だ
と
思
っ
た
。

　
し
か
し
、
思
っ
た
よ
り
も
重
い
。
荷
物
を
載
せ

る
と
さ
ら
に
重
く
な
る
た
め
高
齢
の
自
分
に
は
使

え
な
い
。
返
品
し
た
い
と
申
し
出
た
が
、
開
封
後

の
返
品
は
で
き
な
い
と
拒
否
さ
れ
た
。
使
っ
て
み

な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
で
は
な
い
か
。
二
度
と
通

販
は
使
い
た
く
な
い
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き

る
か
。 

（
会
員
社
）

　
当
該
社
の
返
品
条
件
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、

「
お
客
様
都
合
に
よ
る
返
品
の
場
合
は
、
商
品
到

着
後
８
日
以
内
に
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連

絡
を
お
願
い
し
ま
す
。
た
だ
し
、
未
開
封
、
未
使

用
の
場
合
に
限
り
ま
す
」
と
表
示
さ
れ
て
い
た
。

　
相
談
者
に
「
通
販
に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度

は
適
用
さ
れ
な
い
。
事
業
者
側
に
よ
っ
て
返
品
条

件
が
明
瞭
に
表
示
さ
れ
て
い
る
場
合
は
、
そ
の
条

件
が
優
先
さ
れ
る
。
つ
い
て
は
、
会
社
に
対
し
返

品
を
受
け
る
よ
う
強
制
す
る
こ
と
は
難
し
い
」
と

説
明
し
た
が
、最
後
ま
で
理
解
が
得
ら
れ
な
か
っ
た
。

ス
の
範
囲
で
行
っ
て
お
り
、
使
用
後
で
あ
っ
て
も
商
品
到
着
か
ら
長

期
間
に
わ
た
り
返
品
・
交
換
を
受
け
付
け
る
会
社
が
あ
る
一
方
、

相
談
事
例
①
の
よ
う
に一
切
応
じ
な
い
会
社
も
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
消
費
者
は
注
文
前
に
返
品
条
件
を
含
め
取
引
条

件
を
確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
通
販
は
、
購
入
前
に
商
品

を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
特
に
フ
ィ
ッ
ト
感
、
使
用
感

な
ど
が
気
に
な
る
商
品
の
場
合
は
、
顧
客
都
合
の
返
品
・
交
換
が

可
能
な
会
社
を
選
ぶ
と
、
よ
り
安
心
で
す
。

　
な
お
事
業
者
に
よ
っ
て
は
「
返
品
不
可
」
で
あ
っ
て
も
顧
客
が

往
復
送
料
や
手
数
料
な
ど
を
負
担
す
る
こ
と
を
条
件
に
、
柔
軟

に
対
応
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
対
応
は
、
消
費
者
か

ら
よ
り
一
層
の
信
頼
が
得
ら
れ
る
も
の
と
考
え
ま
す
。

　
ま
た
、
商
品
の
微
妙
な
色
あ
い
や
フ
ィ
ッ
ト
感
、
使
い
方
な
ど
の
情

報
が
あ
れ
ば
、
さ
ら
に
詳
細
な
情
報
を
伝
え
る
な
ど
消
費
者
の
抱
く

イ
メ
ー
ジ
に
差
異
が
出
な
い
よ
う
工
夫
す
る
努
力
が
必
要
で
す
。

処
理
内
容
②

表
示
さ
れ
た
返
品
条
件
が
優
先
さ
れ
る
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中
に
は
そ
う
で
は
な
い
も
の
も
見
受
け
ら

れ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　ま
た
、
こ
ん
な
経
験
も
あ
り
ま
す
。通

販
会
社
の
人
と
話
を
し
て
い
て
も
、
あ
ま

り
に
も
商
品
の
話
が
少
な
い
。カ
タ
ロ
グ
の

配
布
方
法
や
、
ペ
ー
ジ
数
、
ペ
ー
ジ
効
率
、

ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
話
に
比
べ
る
と
、

格
段
に
商
品
の
話
が
少
な
い
よ
う
に
思
い

ま
す
。逆
に
う
ま
く
い
っ
て
い
る
会
社
は
、

と
に
か
く
商
品
を
重
視
す
る
。

　今
回
の
ブ
ラ
ン
ド
立
ち
上
げ
を
考
え

た
と
き
、
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
考
え
る
と

靴
が
自
然
な
流
れ
で
し
た
。ま
た
、メ
ン
ズ

の
靴
に
対
し
て
個
人
的
に
不
満
も
あ
り

ま
し
た
。（
と
い
う
か
、
こ
ち
ら
が
先
に
あ

り
、ブ
ラ
ン
ド
立
ち
上
げ
に
至
っ
た
の
で
す

が
…
）

　ク
ー
ル
ビ
ズ
と
か
、
カ
ジ
ュ
ア
ル
ス
タ
イ
ル

と
か
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
は
脱
ス
ー
ツ
の

流
れ
が
あ
り
ま
す
が
、
靴
に
関
し
て
は
あ

ま
り
変
わ
っ
て
い
な
い
。カ
ジ
ュ
ア
ル
の
流

れ
は
あ
り
ま
す
が
、急
に
ス
ニ
ー
カ
ー
と
な

り
、さ
す
が
に
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
躊
躇
し
て
し

ま
う
。

　取
引
先
と
打
ち
合
わ
せ
を
す
る
の

に
、
ノ
ー
ネ
ク
タ
イ
、
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
ス
タ
イ
ル

は
増
え
て
い
る
の
で
す
が
、
靴
が
悩
ま
し

い
の
で
す
。イ
タ
リ
ア
や
ア
メ
リ
カ
の
ブ
ラ

ン
ド
品
で
あ
れ
ば
、イ
メ
ー
ジ
の
も
の
が
あ

る
の
で
す
が
、
４
〜
５
万
円
と
値
段
が
は

り
ま
す
。こ
れ
が
、
僕
が
持
っ
て
い
た
不
満

で
す
。

　デ
ザ
イ
ン
、価
格
と
も
に
、ち
ょ
う
ど
い

い
靴
が
無
い
ん
で
す
。先
ほ
ど
も
あ
り
ま

し
た
よ
う
に
、
ブ
ラ
ン
ド
構
築
の
コ
ン
セ
プ

ト
は「
自
分
の
欲
し
い
も
の
を
作
る
」で
す
。

自
分
の
欲
し
い
も
の
を
作
れ
ば
、必
ず
欲

し
い
と
思
っ
て
く
れ
る
人
は
い
ま
す
。こ
れ

か
ら
の
ネ
ッ
ト
社
会
、
万
人
に
受
け
る
も

の
は
必
要
な
い
の
で
す
。む
し
ろ
、
ニッ
チ

な
ほ
う
が
売
り
や
す
い
。ネ
ッ
ト
時
代
の

商
品
開
発
の
特
長
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　コ
ン
セ
プ
ト
を
考
え
た
ら
、
必
ず
頭
を

冷
や
す
時
間
が
必
要
で
す
。ア
イ
デ
ア
が

出
る
と
き
は
興
奮
気
味
な
の
で
、冷
静
な

判
断
が
で
き
ま
せ
ん
。こ
れ
は
こ
れ
で
必

要
な
こ
と
で
す
が
、
冷
静
な
目
で
見
つ
め

直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。僕
の
場
合
は

数
日
考
え
ま
す
。「
競
合
は
無
い
か
?
」

「
競
合
が
あ
っ
た
と
し
て
、
ど
こ
で
勝
て
る

か
?
」「
本
当
に
そ
の
ニ
ー
ズ
は
あ
る
の

か
?
」「
利
益
構
造
は
大
丈
夫
か
?
」「
売

れ
た
場
合
の
生
産
体
制
は
大
丈
夫
か
?
」

な
ど
な
ど
。一
つ
ひ
と
つ
自
問
自
答
し
、

し
っ
か
り
と
答
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。そ
う
や
っ
て
、
事
業
計
画
に
落
と
し

込
ん
で
い
く
わ
け
で
す
。

コ
ン
セ
プ
ト
メ
イ
キ
ン
グ

冷
却
期
間
は
必
ず

１

　コ
ン
セ
プ
ト
メ
イ
キ
ン
グ

２

　事
業
計
画

３

　企
画

４

　デ
ザ
イ
ン

５

　サ
ン
プ
ル
作
成

６

　生
産
背
景

７

　ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ

８

　売
り
場
構
築

９

　Ｐ
Ｒ
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

10

　運
用

こ
ん
な
流
れ
で
し
ょ
う
か
。も
は
や
、通
販

の
話
で
は
な
い
…
。す
み
ま
せ
ん
。

　「
自
分
の
欲
し
い
も
の
を
作
る
」―
こ

れ
が
、
僕
の
ブ
ラ
ン
ド（
コ
ン
セ
プ
ト
）を
作

る
と
き
の
コ
ン
セ
プ
ト
で
す
。よ
く
お
店
や

カ
タ
ロ
グ
を
見
て
い
て
も
、こ
れ
誰
が
買
う

ん
だ
?

　と
い
う
も
の
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。も
ち
ろ
ん
、
買
う
人
も
い
る
と
思
い

ま
す
。誰
か
が
本
当
に
欲
し
い
と
思
っ
て

作
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。し
か
し
、

ブ
ラ
ン
ド
構
築
の

お
お
ま
か
な
流
れ

万
人
に
受
け
る
商
品
は

い
ら
な
い

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社coenを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社coen 代表取締役

コンセプトメイキング だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

そ
ん
な
う
ま
く
い
か
な
い
よ
ね…

今
、僕
が
自
分
で
ブ
ラ
ン
ド
を
立
ち
上

げ
た
率
直
な
感
想
で
す（
笑
）。こ
の
連
載
で
は
、実
際
の
ブ
ラ
ン
ド
立
ち

上
げ
の
現
場
で
巻
き
起
こ
る
事
件
な
ど
も
交
え
、い
か
に
成
長
し
て
い
け
る

か
を
赤
裸
々
に
発
信
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。人
・
時
間
・
資
金

に
限
り
の
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
な
か
で
成
功
に
導
く
た
め
に
、ぜ
ひ
リ
ア
ル

タ
イ
ム
奮
闘
日
記
と
し
て
読
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

2

島元氏が立ち上げたメンズ靴ブランド「COMFOLD」
https://comfold.jp/
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1日でも長いお付き合いを目指しています

会社概要
○ 社名／株式会社生活総合サービス
○ 住所／大阪市西区靭本町2-3-2
　　　　なにわ筋本町MIDビル6F
○ TEL／ 06-6444-5959
○ ホームページ／https://www.teinei.co.jp/
○ 代表者／代表取締役社長　古賀 淳一

○ 資本金／1,000万円
○ 設立年月日／1997年 6月17日
○ 通信販売売上高／79億円
○ 従業員数／82名
○ 入会年月日／2003年 5月

会員紹介「こんにちは！ 生活総合サービスです」

【我が社の特徴】
　「ていねい通販」というブランドで健康食品と化粧品を取り扱う
通販会社です。「すっぽん小町」「高麗美人」というサプリメントを
メイン商材として、主に30～ 60 代の女性へ向け、約 37アイテ
ムの商品を展開しています。
　“ありがとうが集まる通販会社”という企業理念のもと、お客様と
1日でも長くご縁が続くよう、お誕生日をお迎えになられたお客様に
は手作りのバースデーカード、ご入院されるお客様には入院中にお
使いいただけるようタオルをお送りするなど、お客様お一人お一人
に寄り添ったサービスを提供しています。私たちが大切にしている
のは、お客様お一人お一人との関係性です。顔と顔が見えない
通販会社だからこそ、心と心が通じ合う通心販売を目指しています。

「すっぽん小町」
1袋/62粒入り
（約1カ月分）

「高麗美人」
1袋/62粒入り
（約1カ月分）

オリジナルグッズや宅配箱に使用している
「花つなぎ柄」
「たくさんの笑顔とありがとうの輪が
つながるように」という想いを込めています

株式会社ベルーナ
カスタマーサービス本部
クオリティマネジメント部
クオリティコントロール

係長

石川 巧左から、ささみ（丸ごと）、チーズ、
ビーフジャーキー、チーズタラ、ささみ（スライス）

私のお気に入り

My Favorite

凝縮された旨味が
なんとも幸せ！

のお気に入り、それは“燻製作り”です。
小さい頃からビーフジャーキーが大好物だっ

た私は、学生時代の楽しみとして、アルバイト代
が入るとご褒美でお気に入りブランドのビーフジャー
キーを買ってはオヤツ代わりにしておりました。社会
人になってもそれは続いていたのですが、そのうち
に、「こんなに美味しいものなら自分で好きなだけ
作って好きなだけ食べたい！」と思ったんですね。で、
作り方を調べてみたら案外手作りしている方がい
らっしゃって、私も真似してみることにしました。こ
れが燻製を始めることになったきっかけです。
　燻製の魅力は、なんといっても凝縮された“旨

味”が噛むたびにスモークの香りとともに口一杯に
広がって、なんとも幸せな気分にしてくれるところに
あります。特にビーフジャーキーは、改良に改良を
重ねた“特製ダレ”に数日間漬け込んだ後に乾燥
させて燻製に至るので、完成まで2週間かかるの
ですが、それだけに大変奥深い味わいになります。
ビールやハイボールとの組み合わせは…、言うまで
もなく最高です。今では家に友人を招くときやバー
ベキューの際に作って出すのですが、必ずみんな
に喜んでもらえる鉄板おつまみとなっています。
　振舞った仲間に「ナニコレ！ 美味しい！」と言って
もらえる“作る楽しみ”。今後も腕を磨きたいです。

私

燻製作り
59

ちょうど出来上がりの写真です。
小さな燻製器でモクモクやっています。
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　最近、統計学の関連本がベストセラーになり、深層学

習（Deep Learning）も世間で話題になるなど、データ

の活用がかなり注目されている。情報技術の進化により、

ビジネス、行政、医療、スポーツなど様々な分野で、大

量で多様なデータ取得が可能となり、そこから価値のある

情報を得て、成果に繋げることを目指している。

　一方、そのためには、情報技術、統計解析、対象領

域などの知識・スキルを統合して、データ解析を実践して

いくことが求められる。通信販売の分野においても、AI

技術を取り込みながら、目的指向のデータ解析プロセス、

そのことを実践できる人材育成や組織を体系化し、革新

的なサービスと顧客価値創造を行っていくことが望まれる。

第 17 回全国研究発表大会（2018 年 6 月 30日、

慶應義塾大学矢上キャンパスで開催予定）では統一論

題を「AI 時代の人とデータの協働～データ解析が切り

開く未来～」としている。今後の発展に繋がる新たな研

究テーマやフレームワーク開発のための議論ができれば

幸いである。

「データ解析で未来を切り開く」
ために

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
慶應義塾大学 理工学部管理工学科 教授

鈴木 秀男

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／212名　特別会員／8名
賛助会員／36社（平成30年4月16日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

　
３
月
16
日
に
上
智
大
学
四
谷
キ
ャ
ン
パ
ス
で
第
１

回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。
第
１

部
は
富
士
通
総
研
主
席
研
究
員
の
金
堅
敏（
ジ
ン・

ジ
ャ
ン
ミ
ン
）
氏
が
、「
消
費
主
導
の
中
国
経
済
と

消
費
環
境
の
デ
ジ
タ
ル
化
」
に
つ
い
て
、
第
２
部
は

流
通
経
済
研
究

所
特
任
研
究
員

の
李
雪（
リ・セ
ツ
）

氏
が
、「
中
国
ネ
ッ

ト
企
業
の
リ
ア
ル

市
場
拡
大
戦
略
：

ア
リ
バ
バ 

vs 

テ
ン

セ
ン
ト
」に
つ
い
て
、

そ
れ
ぞ
れ
中
国
の

最
新
情
勢
か
ら
日

本
企
業
へ
の
示
唆

を
話
し
た
。

　
６
月
30
日
に
慶
應
義
塾
大
学
矢
上
キ
ャ
ン
パ
ス

で
、「
Ａ
Ｉ
時
代
の
人
と
デ
ー
タ
の
協
働
〜
デ
ー
タ

解
析
が
切
り
開
く
未
来
〜
」
を
テ
ー
マ
に
、
第
17

回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催
す
る
。

　
各
研
究
発
表
の
他
に
、
元
国
際
通
貨
基
金
（
Ｉ

Ｍ
Ｆ
）
副
専
務
理
事
の
篠
原
尚
之
氏
、
横
浜
市
立

大
学
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
推
進
セ
ン
タ
ー
セ
ン
タ
ー
長

の
岩
崎
学
氏
、
シ
リ
ー
ズ
累
計
47
万
部
「
統
計
額

が
最
強
の
学
問
で
あ
る
」
著
者
の
西
内
啓
氏
ら
、

各
分
野
の
第
一
線
で
活
躍
す
る
講
師
を
招
き
、
Ａ

Ｉ
時
代
に
お
け
る
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い

て
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
講
演
す
る
。
詳
細
は
学

会
Ｈ
Ｐ
（http://w

w
w
.dm

-gakkai.jp

）
に
掲

載
予
定
。

　
５
月
23
日
に
第
45
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
す

る
。
講
師
に
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
協
会
代
表

理
事
の
草
野
隆
史
氏
と
Ｒ
Ｐ
Ａ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
代

表
取
締
役
の
大
角
暢
之
氏
を
迎
え
、
活
用
場
面

が
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
Ａ
Ｉ
や
そ
れ
を
支
え
る

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
役
割
、
ま
た
オ
フ
ィ
ス

の
事
務
処
理
作
業
を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が
行
う

Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ

ン
）
に
関
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
話
す
。

　
場
所
は
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン
パ
ス
文
京
校
舎

１
２
０
講
義
室
、
時
間
は
午
後
２
時
〜
４
時
半
。

■
３
月
15
日
九
州
支
部
第
９
回
セ
ミ
ナ
ー

　
改
正
割
賦
販
売
法
に
関
し
て
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ク
レ

ジ
ッ
ト
部
会
長
で
あ
る
オ
ル
ビ
ス
の
橋
本
祥
永
氏
が
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
応
に
つ
い
て
述
べ

た
。
ま
た
、
Ｊ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
の
川
部
篤
史
氏
が
「
Ｅ
Ｃ・

通
販
事
業
者
が
今
、
直
面
す
る
変
化
―
Ａ
Ｉ
化
・

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
化
」
と
題
し
、
現
状
と
今
後
の

見
解
を
通
販
事
業
者
の
視
点
で
話
し
た
。

■
３
月
27
日
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
研
究
部
会
定
例
会

　「
パ
ル
コ
の
事
例
に
学
ぶ
Ａ
Ｉ
搭
載
ス
マ
ー
ト
ス

ピ
ー
カ
ー
が
も
た
ら
す
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
未
来
」

を
テ
ー
マ
に
、
パ
ル
コ
執
行
役
の
林
直
孝
氏
が
ス
マ
ー

ト
ス
ピ
ー
カ
ー
を
使
っ
た
店
頭
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

つ
い
て
、
立
ち
上
げ
の
経
緯
や
サ
ー
ビ
ス
を
話
し
た
。

海外研究者フォーラムの様子

活
動
報
告

﹇
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
﹈

６
月
に
第
17
回
全
国
研
究
発
表
大
会

５
月
に
第
45
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム

第
１
回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
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の
主
要
都
市
間
に
お
け
る
宅
急
便
の
ス
ピ
ー
ド
と

高
効
率
な
輸
送
を
兼
ね
備
え
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

実
現
す
る
総
合
物
流
タ
ー
ミ
ナ
ル
で
あ
る
。
ヤ
マ
ト

運
輸
の
こ
れ
ま
で
の
歴
史
や
最
新
の
設
備
の
説
明

を
受
け
た
。

　
３
月
16
日
に
、
大
阪
に
て
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
研
修

を
開
催
し
、
13
名
が
参
加
し
た
。
同
研
修
は
、
東

京
・
福
岡
で
の
開
催
が
好
評
だ
っ
た
た
め
、
大
阪
で

も
行
っ
た
も
の
。
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
業
務
で
の
基
本

的
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
の
作
成
や
切
り
替
え

し
ト
ー
ク
の
事
例
・
Ｋ
Ｐ
Ｉ
指
標
作
成
に
基
づ
い
た

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
手
法
な
ど
を
学
ん
だ
。

　
２
月
28
日
〜
３
月
１
日
に
、
単
品
通
販
部
会
と

ジ
ャ
ド
マ
倶
楽
部
の
企
画
に
よ
り
、
愛
知
県
の
東
海

テ
レ
ビ
事
業
と
七
福
醸
造
の
見
学
会
を
開
催
し
、

13
名
が
参
加
し
た
。

　
東
海
テ
レ
ビ
事
業
で
は
、
通
販
番
組
の
ス
タ
ジ

オ
収
録
風
景
を
見
学
し
た
。
ま
た
実
際
に
放
映

さ
れ
た
番
組
を
視
聴
し
、
事
業
概
要
の
説
明
を

受
け
た
。

　
七
福
醸
造
で
は
、
メ
イ
ン
商
材
で
あ
る
白
だ
し

の
工
場
を
見
学
し
た
。
感
謝
の
言
葉
を
大
切
に
し

て
い
る
こ
と
、
機
械
や
道
具
を
毎
日
丁
寧
に
磨
い

て
い
る
こ
と
な
ど
の
説
明
が
あ
っ
た
。

　
同
部
会
の
次
回
の
見
学
会
は
、
６
月
14
日
〜
15

日
に
広
島
県
の
ヤ
マ
サ
キ
・
オ
タ
フ
ク
ソ
ー
ス
を
訪

問
す
る
予
定
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
３
月
22
日
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト

の
販
売
に
お
い
て
、
消
費
者
か
ら
摂
取
に
よ
る
体

調
変
化
の
申
し
出
が
あ
っ
た
際
に
適
切
な
対
応
を

行
う
た
め
、
事
業
者
が
整
備
す
べ
き
事
項
な
ど
を

ま
と
め
た
「
サ
プ
リ
メ
ン
ト
摂
取
に
よ
る
体
調
変
化

に
関
す
る
申
し
出
対
応
マ
ニュ
ア
ル
」
を
公
表
し
た
。

　
内
容
は
、
①
体
制
に
つ
い
て 

②
体
制
等
の
告
知

に
つ
い
て 

③
対
応
に
つ
い
て 

④
法
令
お
よ
び
行
政

対
応
等
に
つ
い
て 

⑤
返
金
・
返
品
等
に
つ
い
て 

⑥

当
協
会
の
役
割
に
つ
い
て
―
の
６
項
目
か
ら
な
り
、

そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
具
体
的
に
必
要
な
事
項
を
定

め
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
内
容
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
健
康
食
品
業
界

で
初
め
て
で
、
サ
プ

リ
メ
ン
ト
を
取
り

扱
う
会
員
企
業
に

順
守
を
求
め
る
ほ

か
、
会
員
以
外
の

企
業
に
お
い
て
も

広
く
活
用
を
呼
び

掛
け
て
い
く
。

　
物
流
委
員
会
の
企
画
に
よ
り
、
３
月
15
日
に
ヤ

マ
ト
グ
ル
ー
プ
関
西
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
見
学
会
を
開
催

し
、
約
50
名
が
参
加
し
た
。

　
同
施
設
は
昨
年
11
月
に
本
格
稼
働
し
た
ば
か
り

で
、
関
西
圏
を
始
め
と
し
た
西
日
本
エ
リ
ア
と
東

日
本
エ
リ
ア
を
つ
な
ぐ
結
節
点
と
し
て
、
日
本
国
内

　今年は桜の開花が例年よりも早い地域が多かったですね。ソメイヨシノはもちろんきれいですが、色が
濃い河津桜も好きなので、2月某日、三浦海岸に行ってきました。
　三浦海岸は、駅から少し離れた線路沿いが桜並木になっています。ちょうど菜の花も見ごろを迎えていて、
ピンクと黄色の色合いが見事！ フェンスの向こうを京急の車両が通ると、ピンク、赤、黄の「インスタ映え」
する写真が撮れるということで、みんなが一斉にシャッターを切ります。乗じて写真を撮ってみたものの…
慣れない事はできないですね。電車が通り過ぎた後でした。

JADMA Newspaper / MARCH・APRIL
会員数
正会員／ 464社
賛助会員／ 187社
合計／ 651社
（平成 30年 4月12日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱アドバンスト・メディカルケア
　アンファー㈱　　㈱オーセル
■賛助会員
　㈱サウンズグッドJA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

監修の久留米大学医学部教授・神代氏

赤い電車は想像してください

三浦海岸でお花見

●
２
月
28
日
〜
３
月
１
日

単
品
通
販
部
会 

（
東
海
テ
レ
ビ
事

業
・
七
福
醸
造

見
学
会
）

●
３
月
１
日

　
倫
理
委
員
会

●
３
月
８
日
　
第
18
回
定
時
理
事
会

●
３
月
14
日
　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会
（
東
京
）

●
３
月
15
日
　
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
関
西
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ 

 

見
学
会
（
大
阪
）

●
３
月
15
日
　
物
流
委
員
会

●
３
月
16
日
　
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
研
修
（
大
阪
）

●
３
月
16
日

　【
経
済
産
業
省
】
荷
主
判
断
基
準 

 

見
直
し
検
討
会

●
３
月
20
日
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策 

 

協
議
会
Ｗ
Ｇ
12

●
３
月
22
日
　
サ
プ
リ
塾
（
業
界
初
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
摂
取 

 

に
よ
る
体
調
変
化
に
関
す
る
申
し
出 

 

マ
ニュ
ア
ル
を
発
表
）（
東
京
）

●
３
月
22
日
　【
消
費
者
庁
】
機
能
性
表
示
食
品
担
当
者 

 

意
見
交
換
会

●
３
月
22
日

　【
消
費
者
庁
】
第
28
回
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト 

 

消
費
者
取
引
連
絡
会

●
３
月
23
日

　
消
費
者
委
員
会

●
３
月
23
日

　
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
産
学
連
携
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム 

 

委
員
会
（
流
通
経
済
大
学
）

●
４
月
３
日

　
広
告
適
正
化
委
員
会

●
４
月
５
日

　
第
１
回
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｐ
Ｃ
３
１
５
国
内
委
員
会

●
４
月
11
日

　
広
報
委
員
会

●
４
月
12
日

　
下
請
法
の
基
礎
と
実
務
対
応
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
東
京
）

●
４
月
18
日

　
サ
プ
リ
塾
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
（
福
岡
）

●
４
月
19
日

　
下
請
法
の
基
礎
と
実
務
対
応
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
大
阪
）

●
４
月
24
日

　
月
例
講
習
会
（
手
を
焼
く
ト
ラ
ブ
ル
事
例 

 

か
ら
学
ぶ
〝
顧
客
対
応
〞）

●
４
月
24
日

　
製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
４
月
25
日

　
Ｗ
Ｅ
Ｂ
活
用
セ
ミ
ナ
ー

J
A
D
M
A
の
活
動

「
サ
プ
リ
メ
ン
ト
摂
取
に
よ
る
体
調
変
化

に
関
す
る
申
し
出
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
公
表

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
研
修

東
海
テ
レ
ビ
事
業
・
七
福
醸
造
見
学
会

ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
関
西
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
見
学
会

七福醸造にて、できたての
白だしを味見する一行
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同
Ｗ
Ｇ
の
今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
７
月
ま
で

有
識
者
等
ヒ
ア
リ
ン
グ
、
８
月
中
間
整
理
、
年

内
に
は
と
り
ま
と
め
と
な
っ
て
い
る
。
同
Ｗ
Ｇ
の

検
討
内
容
は
、
今
後
の
消
費
者
法
ル
ー
ル
が
ど

う
い
う
方
向
で
検
討
さ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
る
か

重
要
な
鍵
を
握
って
い
る
と
思
わ
れ
る
。

Twitter
始めました

@JADMA_PR

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月25日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 和泉敦子・田邉薫
〒103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMAニューズは電子ブックあるいはPDFでもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

　入会の業務に携わって 7 年目になりました。昨年度の入会希望社は正会員 35 社、
賛助会員 14 社でした。その内、正会員 21 社、賛助会員 14 社が入会承認されました。
入会に際しては倫理委員会で審査が行われますが、各社の通販広告を検証して通販
事業者として信頼のおける活動を行っているかを判断していきます。この一年の審
査では相変らず健康食品を取り扱っている会社の広告で効能効果を訴求し、法令に
抵触するおそれのあるケースや、二重価格表示で通常価格に信憑性が欠けるケース
のために不承認となった会社が 8 社ありました。また表示の改善を指示されて入会
保留となっている企業は 6 社です。今回の入会希望社を見てみるとネット通販専業
の会社が増えています。また化粧品・健康食品を販売する会社が一昨年同様に半数
以上を占めています。
　今後も入会希望社と事前にコミュニケーションをとりながら、入会承認となるよ
うサポートしていきたいと思います。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

調査役
馬橋　貞夫
入会審査担当。広告適正
化委員会も兼任。各企業に
対してJADMAの役割を説明
し、健全な運営がなされるよ
う日々チェックしています。

　
内
閣
府
・
消
費
者
委
員
会
は
こ
の
た
び
「
消
費

者
法
分
野
に
お
け
る
ル
ー
ル
形
成
の
在
り
方
等
検

討
ワ
ー
キ
ン
グ・グ
ル
ー
プ
（
Ｗ
Ｇ
）」
を
立
ち
上
げ
、

消
費
者
法
（
取
引
分
野
）
に
お
け
る
ル
ー
ル
形
成

の
在
り
方
や
そ
の
実
効
性
確
保
が
実
現
す
る
た
め

の
方
策
、
行
政
、
事
業
者
、
消
費
者
の
役
割
に
つ

い
て
検
討
し
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
。

　
第
１
回
目
は
３
月
１
日
に
開
催
さ
れ
、
京
都
大

学
大
学
院
法
学
研
究
科
の
山
本
敬
三
教
授
か
ら
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
。
山
本
教
授
は
、
消
費
者
契

約
法
専
門
調
査
会
の
座
長
を
務
め
た
経
験
か
ら
、

同
法
の
立
法
の
よ
う
に
社
会
的
影
響
の
大
き
な
政

策
課
題
に
関
す
る
立
法
に
は
、
２
つ
の
課
題
が
あ

る
と
し
た
。

　
１
つ
目
は
、「
エ
ビ
デ
ン
ス
・
ベ
ー
ス
」
の
立
法
を

進
め
る
必
要
が
あ
る
こ
と
。
つ
ま
り
、
立
法
の
必

要
性
を
裏
付
け
る
事
実
と
し
て
立
法
事
実
が
な
い

と
い
け
な
い
、
そ
う
し
た
実
証
的
な
裏
付
け
が
あ

る
こ
と
が
広
く
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
得
る
た
め
に
必
要

不
可
欠
と
し
た
。

　
２
つ
目
は
、
そ
の
よ
う
な
裏
付
け
が
あ
っ
て
も
、

新
た
に
導
入
す
る
規
制
が
「
過
剰
規
制
」
に
な
っ

て
も
「
過
少
規
制
」
に
な
って
も
い
け
な
い
、
そ
の

こ
と
が
受
容
可
能
な
規
制
を
実
現
す
る
た
め
に
は

必
要
不
可
欠
と
述
べ
た
。
一
方
で
、
新
た
な
規
制

を
導
入
す
る
場
合
、
事
業
活
動
へ
の
影
響
に
関
す

る
立
法
事
実
と
し
て
最
も
重
要
な
こ
と
は
、
ど
れ

だ
け
の
コ
ス
ト
が
か
か
る
か
と
い
う
こ
と
で
あ
る
と

も
指
摘
す
る
な
ど
、
様
々
な
観
点
か
ら
意
見
を
述

べ
た
。
さ
ら
に
、
当
日
の
議
論
で
は
、
業
界
の
自

主
規
制
に
つ
い
て
も
意
見
が
出
さ
れ
、
そ
れ
ら
の

適
正
さ
の
担
保
に
関
し
て
ど
う
いっ
た
こ
と
が
必
要

か
な
ど
の
意
見
が
出
さ
れ
た
。
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