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物流問題にどう対応
していくか 第1回

今
号
の
表
紙
「
さ
か
な
」

作
／
大
峯 

直
幸

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
７
７
年
生
ま
れ
、
福
岡
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る

こ
と
を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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高
齢
化
の
進
行
や
健
康
志
向
の
増

大
、
さ
ら
に
循
環
型
社
会
の
構
築
に

向
け
て
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
な
ど
、
生
活

を
取
り
巻
く
環
境
の
大
き
な
変
化
に
伴
い
、
包

装
は
い
っ
そ
う
の
高
度
化
、
多
様
化
、
そ
し
て
グ

ロ
ー
バ
ル
化
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
特
に
現
在
、

包
装
分
野
に
お
い
て
は
フ
ー
ド
ロ
ス
の
削
減
や
高

齢
化
へ
の
対
応
、
そ
し
て
地
球
環
境
保
全
と
い
っ

た
課
題
に
対
し
て
、
品
質
保
持
期
限
や
賞
味
期

限
の
延
長
、
利
便
性
の
向
上
、
そ
し
て
環
境
に

配
慮
し
た
素
材
の
使
用
な
ど
、
解
決
に
向
け
て

様
々
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
他
方
、
包
装
と
密
接
に
関
連
し
て
い
る
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
分
野
に
お
い
て
も
、
通
信
販
売
の
急
激

な
拡
大
や
買
い
物
弱
者
と
言
わ
れ
る
人
々
の
増

加
な
ど
を
要
因
と
し
て
、
労
働
力
不
足
が
急
速

に
社
会
問
題
化
し
て
い
ま
す
。
こ
の
問
題
へ
の
対

策
の
一
つ
と
し
て
、ロ
ボ
ッ
ト
や
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）

な
ど
の
技
術
を
駆
使
し
た
ス
マ
ー
ト
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
の
実
用
化
が
進
ん
で
お
り
、
こ
う
し
た
高
度
シ

ス
テ
ム
に
対
し
て
包
装
が
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て

い
く
の
か
、
大
き
な
注
目
を
集
め
て
お
り
ま
す
。

　
当
協
会
で
は
こ
う
し
た
状
況
を
鑑
み
、
公
益

法
人
と
し
て
の
責
任
と
自
覚
を
も
っ
て
、
基
本
事

業
で
あ
る
包
装
適
正
化
の
推
進
や
、
次
代
を
担

う
包
装
人
材
の
育
成
な
ど
の
事
業
を
さ
ら
に
充

実
さ
せ
る
と
共
に
、
公
益
事
業
の
推
進
と
強
化

に
傾
注
し
、
豊
か
な
社
会
の
構
築
と
活
力
あ
る

包
装
産
業
の
実
現
を
目
指
し
て
邁
進
し
た
い
と

存
じ
ま
す
。

　
特
に
本
年
10
月
２
日
よ
り
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト

に
て
、
わ
が
国
の
包
装
産
業
を
代
表
す
る
一
大

イ
ベ
ン
ト
「
Ｔ
Ｏ
Ｋ
Ｙ
Ｏ 

Ｐ
Ａ
Ｃ
Ｋ 

２
０
１
８

（
２
０
１
８
東
京
国
際
包
装
展
）」
を
、
日
本

の
包
装
産
業
の
総
力
を
結
集
し
て
開
催
い
た
し

ま
す
。
世
界
を
代
表
す
る
国
際
包
装
展
に
ふ

少
子

さ
わ
し
い
内
容
と
運
営
を
図
り
、
本
展
が
包
装

産
業
の
活
力
あ
る
発
展
と
社
会
生
活
の
向
上
、

さ
ら
に
国
際
相
互
の
理
解
を
促
進
す
る
機
会

と
な
る
こ
と
を
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
の
皆
様
に
よ
る
本
展
へ
の
ご

来
場
、
心
よ
り
お
待
ち
申
し
上
げ
て
お
り
ま
す
。

活
力
あ
る
包
装
産
業
を
実
現
す
る
た
め
に

こ
れ
か
ら
の
社
会
に
対
応
す
る

新
し
い
包
装
の
開
発
を
目
指
し
て
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現状と課題

物流問題にどう対応
していくか 第1回

―
最
初
に
、
日
本
の
宅
配
便
と
通
販
が
ど
の

よ
う
な
形
で
発
展
し
て
き
た
の
か
と
い
う
こ
と

か
ら
お
話
を
し
て
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

矢
野
　
宅
配
便
の
サ
ー
ビ
ス
自
体
は
１
９
７
０

年
代
後
半
か
ら
始
ま
り
、
当
初
は
首
都
圏
の
み

で
し
た
が
、
１
９
９
０
年
代
に
は
全
国
で
展
開

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
基
盤
が
あ

る
か
ら
通
信
販
売
も
発
展
し
て
き
ま
し
た
し
、

そ
の
逆
も
言
え
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、

宅
配
便
と
通
販
は
両
輪
で
成
立
し
て
い
ま
す
。

こ
の
傾
向
は
ど
こ
の
国
で
も
言
え
ま
す
が
、
な

か
で
も
日
本
の
宅
配
便
は
い
ろ
い
ろ
な
特
色
が

あ
り
ま
す
。
ま
ず
ひ
と
つ
は
、
他
の
先
進
国
と

比
較
す
る
と
安
い
料
金
で
、
高
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
と
い
う
点
。
例
え
ば
、
ア
メ
リ

カ
に
は
フ
ェ
デ
ッ
ク
ス
や
Ｕ
Ｐ
Ｓ
が
あ
り
ま
す

が
、
届
け
る
地
域
、
条
件
に
よ
っ
て
細
か
く
割

増
料
金
が
設
定
さ
れ
、
日
本
の
宅
配
便
と
比
べ

る
と
か
な
り
割
高
で
す
。
そ
こ
で
、
安
く
届
け

た
い
場
合
は
郵
便
公
社
を
利
用
し
ま
す
が
、
こ

ち
ら
は
荷
が
届
く
ま
で
日
数
が
か
か
っ
て
し
ま

う
上
、そ
の
取
り
扱
い
も
丁
寧
と
は
言
い
難
い
。

基
本
的
に
郵
便
と
い
う
の
は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、「
均
一
料
金
で
ど
こ
に
で

も
届
け
る
」
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
視
さ
れ
て

お
り
、
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
は
求
め
ら
れ
て
い

昨年、通販業界にも大きな衝撃を与えた

「宅配クライシス」。通販というビジネス

に宅配が不可欠なのは言うまでもない。

そのような意味では、宅配クライシスとは

「通販クライシス」でもあるのだ。そこで

この問題にどう対応していくべきかを探

るため、3回にわたって特集する。トップ

バッターは国交省や経産省の審議会等で

委員を務めることの多い流通経済大学の

矢野裕児教授。物流が置かれた現状と課

題、そして未来の姿について存分に語っ

てもらった。

流通経済大学
流通情報学部 教授

矢野 裕児氏
インタビュー

日
本
の
宅
配
便
は

世
界
の
な
か
で
も

か
な
り「
特
殊
」
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リ
レ
ー
コ
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は
、
協
会
関
係
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が
日
ご
ろ

感
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と
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綴
っ
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寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
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で
お
届
け
し
ま
す
。
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―
昨
年
の
「
宅
配
ク
ラ
イ
シ
ス
」
問
題
に
つ

い
て
の
考
え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

矢
野
　
実
は
２
０
０
８
年
に
国
交
省
が
、

２
０
１
５
年
に
深
刻
な
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
に
な

る
と
い
う
報
告
書
を
出
し
て
い
た
の
で
す
が
、

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
や
東
日
本
大
震
災
で
何
と

な
く
忘
れ
去
ら
れ
て
い
て
、
顕
在
化
し
た
の
が

２
０
１
３
年
後
半
か
ら
２
０
１
４
年
３
月
。
消

費
増
税
の
駆
け
込
み
で
物
流
が
完
全
に
パ
ン
ク

し
た
か
ら
で
す
。
そ
の
後
２
０
１
５
年
、

２
０
１
６
年
に
ヤ
マ
ト
運
輸
の
収
益
が
悪
化
し

た
こ
と
で
社
会
の
注
目
が
集
ま
っ
た
と
い
う
流

れ
で
す
。
で
す
か
ら
、
実
際
は
２
０
１
３
年
後

半
か
ら
ず
っ
と
物
流
全
体
の
「
ク
ラ
イ
シ
ス
」

は
続
い
て
い
ま
す
。
原
因
は
明
白
で
、
ド
ラ
イ

バ
ー
の
高
齢
化
。
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
が
い
き

な
り
長
距
離
ト
ラ
ッ
ク
の
運
転
手
に
な
ら
な
い

こ
と
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、
ド
ラ
イ
バ
ー
人

口
は
ほ
ぼ
流
動
し
ま
せ
ん
。
一
方
、
宅
配
便
個

数
が
増
え
た
わ
け
で
す
が
、
追
い
打
ち
を
か
け

た
の
が
Ｂ 

to 

Ｃ
の
比
率
増
で
す
。
Ｂ 

to 

Ｂ
の

宅
配
と
い
う
の
は
「
不
在
」
が
な
く
、
オ
フ
ィ

ス
街
は
集
配
先
が
密
集
し
て
い
る
の
で
非
常
に

効
率
が
良
い
。
し
か
し
、
Ｂ 

to 

Ｃ
は
集
配
先

が
散
ら
ば
っ
て
不
在
も
多
い
。
新
規
の
ド
ラ
イ

バ
ー
が
確
保
で
き
な
い
な
か
で
、
効
率
の
悪
い

Ｂ 

to 

Ｃ
が
増
え
た
こ
と
で
耐
え
ら
れ
な
く
な

り
、パ
ン
ク
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
わ
け
で
す
。

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
佐
川
急
便
が
ア
マ
ゾ
ン

の
配
送
を
止
め
て
得
意
分
野
の
Ｂ 

to 

Ｂ
へ

戻
っ
た
こ
と
は
英
断
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

―
そ
う
い
う
な
か
で
、
米
ア
マ
ゾ
ン
の
よ
う

に
物
流
業
界
へ
進
出
す
る
動
き
も
あ
り
ま
す
ね
。

矢
野
　
ア
マ
ゾ
ン
に
自
前
の
物
流
サ
ー
ビ
ス
を

持
ち
た
い
と
い
う
意
思
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
日
本
で
そ
れ
を
実
現
す
る
の
は
な
か

な
か
難
し
く
、
引
き
受
け
ら
れ
る
事
業
者
が
ど

れ
だ
け
あ
る
の
か
と
い
う
問
題
が
あ
る
。
事
業

者
の
多
く
は
、
い
わ
ゆ
る
「
軽
貨
物
」
が
考
え

ら
れ
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
事
業
者
は
、
効
率
の

良
い
Ｂ 

to 

Ｂ
を
や
っ
て
き
た
の
で
、
本
音
と

し
て
は
、
効
率
の
悪
い
宅
配
を
あ
ま
り
や
る
気

な
い
の
で
す
。
し
か
し
、日
本
の
場
合
、宅
配
便

も
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
全
国
同

じ
料
金
体
系
で
、
か
な
り
安
く
て
、
し
か
も
早

く
て
丁
寧
と
、高
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
し
て
い
る
。

―
日
本
の
宅
配
便
は
か
な
り
レ
ベ
ル
が
高
い

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

矢
野
　
も
ち
ろ
ん
、
単
純
な
国
際
比
較
は
で
き

ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
イ
ギ
リ
ス
や
中
国
は
、
宅

配
便
を
家
以
外
で
受
け
取
る
方
法
が
か
な
り
普

及
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
日
本
よ
り
も
宅
配

便
サ
ー
ビ
ス
が
進
ん
で
い
る
か
ら
で
は
な
く
、

自
宅
ま
で
運
ん
で
く
れ
な
い
か
ら
。中
国
で
は
、

そ
も
そ
も
日
本
の
よ
う
に
細
か
い
住
宅
地
図
が

な
い
の
で
、
誰
が
ど
こ
に
住
ん
で
い
る
な
ど
と

い
う
と
こ
ろ
ま
で
宅
配
事
業
者
が
把
握
し
て
い

な
い
の
で
す
。
ま
た
、
本
人
が
判
子
等
で
受
取

を
確
認
し
な
い
場
合
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
他
の
国
と
比
較
す
る
と
、
日
本
の

宅
配
便
の
「
当
た
り
前
」
が
か
な
り
特
殊
で
あ

る
と
い
う
こ
と
は
言
え
ま
す
ね
。
た
だ
、
当
た

り
前
と
言
っ
て
も
、
利
用
者
が
ど
こ
ま
で
選
択

基
準
と
し
て
重
視
し
て
い
る
の
か
は
、
い
ま
い

ち
わ
か
ら
な
い
と
こ
ろ
で
す
。
例
え
ば
、
ア
マ

ゾ
ン
が
ヤ
マ
ト
運
輸
か
ら
、
一
部
他
社
へ
宅
配

便
を
切
り
替
え
ま
し
た
。
当
初
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
利
用
者
か
ら
一
部
不
満
も
聞
こ
え
ま
し
た

が
、
か
と
い
っ
て
、
そ
れ
で
ア
マ
ゾ
ン
の
利
用

を
止
め
た
と
い
う
話
は
あ
ま
り
聞
き
ま
せ
ん
。

意
外
と
利
用
者
は
受
け
入
れ
て
い
る
。
基
本
的

に
利
用
者
側
に
は
選
択
肢
が
な
い
の
で
、
ど
う

し
よ
う
も
な
い
と
思
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
け
ど
ね
。

図表2　宅配便取扱個数の推移

※1  平成19年度（2007年度）からゆうパック（日本郵便㈱）の実績が調査の対象となっている。
※2  日本郵便㈱については、航空等利用運送事業に係る宅配便も含めトラック運送として集計している。
※3  平成28年（2016年）10月より日本郵便㈱が取り扱う「ゆうパケット」を宅配便取扱個数に含めて集

計しており、「ゆうパケット」を除いた平成28年度の宅配便取扱個数は39億791万個（そのうち、宅
配便（トラック）取扱個数は38億6,709万個）。

出典：平成28年度 国土交通省資料
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図表1　通販市場売上高の推移
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出典：公益社団法人 日本通信販売協会「2016年度通販市場売上高調査」（2017年8月28日）

「
ク
ラ
イ
シ
ス
」は

２
０
１
３
年
後
半
か
ら

既
に
始
ま
っ
て
い
た
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は
あ
り
ま
せ
ん
。
首
都
圏
な
ら
ば
ま
だ
し
も
、

地
方
な
ら
な
お
さ
ら
で
す
。
つ
ま
り
、
事
業
者

の
数
を
一
挙
に
増
や
し
、
独
自
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
構
築
す
る
の
は
簡
単
に
は
で
き
な
い
の
で

す
。
で
す
か
ら
、
ア
マ
ゾ
ン
の
物
流
参
入
は
、

ヤ
マ
ト
運
輸
を
は
じ
め
宅
配
便
業
界
で
は
、
現

段
階
で
の
大
き
な
脅
威
に
は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。

た
だ
、
ア
マ
ゾ
ン
が
個
別
に
物
流
事
業
者
と
手

を
組
む
こ
と
は
、
効
率
の
良
い
都
市
部
の
集
配

を
取
っ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
う
な

る
と
、
ヤ
マ
ト
運
輸
に
は
地
方
部
、
遠
方
の
過

疎
地
な
ど
の
効
率
の
悪
い
宅
配
し
か
残
ら
な
い
。

こ
れ
は
長
期
的
に
ヤ
マ
ト
運
輸
に
と
っ
て
、
厳

し
い
事
態
を
引
き
起
こ
す
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

―
ヤ
マ
ト
運
輸
や
佐
川
急
便
に
比
べ
ま
だ

キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
が
あ
る
と
い
わ
れ
、
シ
ェ
ア
が

拡
大
し
て
い
る
「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」
は
い
か
が
で

し
ょ
う
。

矢
野
　
ヤ
マ
ト
運
輸
の
値
上
げ
が
昨
年
秋
だ
っ

た
の
に
対
し
、
日
本
郵
便
は
今
年
３
月
。
こ
の

遅
れ
も
あ
っ
て
「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」
へ
流
れ
た
の

は
事
実
で
す
が
、
で
は
こ
の
ま
ま
個
数
が
伸
び

て
い
く
の
か
と
い
う
と
疑
問
で
す
。
昨
年
の
暮

れ
も
パ
ン
ク
し
て
い
ま
し
た
し
、
私
は
言
う
ほ

ど
キ
ャ
パ
が
あ
る
と
は
思
え
ま
せ
ん
。
ま
た
、

物
流
セ
ン
タ
ー
の
効
率
を
上
げ
る
な
ど
、
ま
だ

ま
だ
改
善
の
余
地
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
こ
れ
か
ら
の
物
流
の
課
題
は
何
で
し
ょ
う
か
。

矢
野
　
日
本
全
体
で
見
る
と
、
重
厚
長
大
型
産

業
が
海
外
へ
出
て
い
っ
て
い
る
た
め
、
国
内
貨

物
輸
送
量
は
ど
ん
ど
ん
落
ち
て
い
ま
す
。た
だ
、

効
率
の
悪
い
Ｂ 

to 

Ｃ
比
率
が
増
え
て
い
る
こ

と
を
踏
ま
え
る
と
、
い
く
ら
ト
ン
ベ
ー
ス
の
貨

物
輸
送
量
が
減
っ
て
も
、
必
要
な
ド
ラ
イ
バ
ー

数
が
減
る
の
か
と
い
う
と
、
そ
ん
な
こ
と
は

ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
生
産
年
齢

人
口
も
減
少
し
て
い
る
な
か
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー

の
な
り
手
が
ど
れ
だ
け
い
る
の
か
を
考
え
て

も
、
日
本
の
物
流
は
バ
ラ
ン
ス
的
に
か
な
り
悪

い
。
こ
れ
を
是
正
す
る
方
法
と
し
て
は
、
例
え

ば
女
性
の
ド
ラ
イ
バ
ー
や
配
達
員
の
増
員
、
バ

ス
、
タ
ク
シ
ー
を
有
効
活
用
す
る
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
な
ん
ら
か
の
形
で
配
達

の
効
率
性
を
上
げ
な
い
限
り
、
厳
し
い
現
実
に

は
対
応
で
き
ま
せ
ん
。

―
課
題
が
山
積
み
と
い
う
印
象
で
す
ね
。

矢
野
　
え
え
。
た
だ
、
た
し
か
に
「
宅
配
ク
ラ

イ
シ
ス
」
と
い
わ
れ
ま
す
が
、
繁
忙
期
と
閑
散

期
に
よ
っ
て
か
な
り
差
が
激
し
い
と
い
う
こ
と

も
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
ど
う
や
っ

て
平
準
化
し
て
い
く
の
か
が
重
要
で
、つ
ま
り
、

ピ
ー
ク
を
ど
う
や
っ
て
ず
ら
し
て
、
な
ら
し
て

い
く
の
か
と
い
う
議
論
が
必
要
で
す
。
ド
ラ
イ

バ
ー
不
足
も
同
じ
で
、
や
は
り
集
中
す
る
の
は

12
月
と
か
３
月
で
す
か
ら
、
こ
の
波
を
う
ま
く

平
準
化
・
計
画
化
す
る
こ
と
で
か
な
り
解
決
で

き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
た
し
か
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

の
会
員
企
業
に
も
そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ

れ
て
い
る
企
業
が
あ
り
ま
し
た
ね
？

―
は
い
、
千
趣
会
さ
ん
、
カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
の

リ
ン
ベ
ル
さ
ん
な
ど
で
す
ね
。

矢
野
　
ギ
フ
ト
な
ど
は
比
較
的
、
平
準
化
し
や

す
い
で
す
ね
。
も
ち
ろ
ん
、
生
鮮
食
品
の
通
販

も
あ
り
ま
す
か
ら
、
す
べ
て
を
平
準
化
す
る
こ

と
は
不
可
能
で
す
が
、
時
間
指
定
の
や
り
方
を

変
え
る
と
い
う
こ
と
も
で
き
る
わ
け
で
、
そ
う

い
う
小
さ
な
こ
と
か
ら
平
準
化
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
す
。

図表3　大型貨物車運転者雇用者数の推計
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出典：鉄道貨物協会による推計
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55,240

58,247
38,854

21,692

8,358

―
通
販
企
業
が
で
き
る
こ
と
は
結
構
あ
り
そ

う
で
す
ね
。

矢
野
　
逆
に
言
う
と
、
物
流
事
業
者
だ
け
で
取

り
組
め
る
こ
と
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
、
通
販
企
業
も
お
客
さ
ん
に
納
得
し
て
い
た

だ
く
の
が
大
前
提
な
の
で
難
し
い
部
分
は
あ
り

ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
に
制
限
を
か
け

る
方
法
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
で
は
、
注
文
が
集

中
し
た
場
合
、
こ
の
時
間
帯
は
配
達
で
き
ま
せ

ん
と
い
う
表
示
に
な
る
。
何
で
も
か
ん
で
も
受

け
入
れ
よ
う
と
す
る
と
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
を
維
持
す
る
た
め
に
人
員
も
多
く
確
保
し
な

く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
辛
い
状
況
に

な
る
前
に
自
分
か
ら
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
る
。「
宅

配
ク
ラ
イ
シ
ス
」に
注
目
が
集
ま
っ
た
こ
と
で
、

消
費
者
側
も
あ
る
程
度
は
理
解
し
て
く
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
の
で
、
良
い
機
会
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

―
高
層
タ
ワ
ー
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
で
は
宅
配

事
業
者
ら
で
共
同
配
送
の
動
き
も
出
て
い
ま
す

が
、
ど
う
ご
覧
に
な
り
ま
す
か
。

矢
野
　
実
は
物
流
で
は
、
既
に
事
業
者
間
が
か

な
り
融
通
し
合
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
幹
線
の

大
型
ト
ラ
ッ
ク
運
送
な
ど
は
、
各
企
業
が
他
社

通
販
企
業
し
か

で
き
な
い

サ
ー
ビ
ス
の
平
準
化

通
販
全
体
の

共
通
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

を
検
討
す
べ
し
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へ
頼
む
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

共
同
配
送
は
、
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す

が
、
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
全
国
に
共
同
物
流
セ

ン
タ
ー
を
つ
く
っ
た
り
、
煩
雑
な
伝
票
業
務
の

統
一
化
が
大
き
な
効
果
を
も
た
ら
し
ま
す
。
そ

う
い
う
意
味
で
私
が
必
要
だ
と
感
じ
る
の
は
、

い
ろ
い
ろ
な
通
販
企
業
が
集
ま
っ
て
共
通
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
る
こ
と
。
一
社
一
社
が

個
別
に
物
流
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
る
と
効
率
も
悪

く
、
コ
ス
ト
も
か
か
り
ま
す
。
多
く
の
企
業
間

で
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
す
る
の
が
現
実
的
で
す
。
例

え
ば
、
他
業
界
で
は
、
北
海
道
へ
荷
物
を
持
っ

て
い
く
の
も
各
企
業
が
個
別
に
東
京
か
ら
出
す

の
で
は
な
く
、
鉄
道
、
フ
ェ
リ
ー
な
ど
で
共
同

輸
送
し
、
北
海
道
の
共
同
物
流
セ
ン
タ
ー
か
ら

配
送
す
る
と
い
う
よ
う
な
工
夫
で
コ
ス
ト
を
抑

え
て
い
ま
す
。

―
「
共
配
」
は
26
年
前
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
物

流
委
員
会
が
立
ち
上
が
っ
て
以
来
の
テ
ー
マ
で

す
が
、
今
日
に
至
る
ま
で
各
社
の
シ
ス
テ
ム
の

違
い
か
ら
、な
か
な
か
実
現
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

矢
野
　
そ
う
で
す
ね
。
し
か
し
、
商
品
、
価
格

で
は
シ
ビ
ア
な
競
争
が
あ
っ
て
も
、
純
粋
な
物

流
の
仕
組
み
は
各
社
で
そ
れ
ほ
ど
違
い
は
な

く
、
協
調
し
て
も
問
題
は
な
い
は
ず
で
す
。
な

ら
ば
在
庫
を
同
じ
倉
庫
に
入
れ
て
、
季
節
や
時

間
帯
な
ど
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
管
理
、調
整
し
、

物
流
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
っ
て
い
く
よ
う
な
共
通

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
つ
く
っ
て
シ
ェ
ア
リ
ン

グ
す
れ
ば
、
業
界
と
し
て
か
な
り
の
効
率
化
に

な
る
。
実
際
、
飲
料
業
界
で
は
共
同
配
送
は
始

ま
っ
て
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
配
送
状
況
か
ら
出

荷
を
調
整
す
る
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
も
出
て
い
ま

す
。
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
メ
リ
ッ

ト
も
大
き
い
の
で
、
通
販
業
界
と
し
て
今
後
も

さ
ら
に
議
論
す
べ
き
テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。

―
効
率
を
上
げ
る
た
め
、
ほ
か
に
は
ど
ん
な

こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
か
？

矢
野
　
や
は
り
情
報
化
で
す
。
例
え
ば
、
通
販

企
業
が
在
庫
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
す
る
よ

う
に
な
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
注
文
と
同
時
に

時
間
帯
指
定
が
で
き
る
た
め
に
は
、
在
庫
管
理

が
き
ち
ん
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
大
手
通
販
企
業
で
も
な
か
な
か
そ
の
よ
う

な
対
応
は
で
き
て
お
ら
ず
、
ク
ロ
ネ
コ
メ
ン

バ
ー
ズ
の
よ
う
に
利
用
者
に
宅
配
事
業
者
か
ら

の
通
知
が
可
能
な
場
合
の
み
、
時
間
帯
の
情
報

等
が
提
供
さ
れ
る
場
合
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
利
用
者
に
と
っ
て
も
物
流
に
と
っ

て
も
効
率
が
悪
い
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。
ま
た
、
在
庫
の
持
ち
方
も
大
き
く
変
わ

る
と
思
い
ま
す
。
今
は
と
に
か
く
在
庫
を
減
ら

す
傾
向
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
大
前
提

と
し
て
、
輸
送
コ
ス
ト
の
方
が
安
い
か
ら
。
で

は
、
輸
送
コ
ス
ト
が
上
が
っ
た
ら
ど
う
す
る
の

か
。「
そ
れ
で
は
通
販
が
成
り
立
た
な
い
」
で

は
な
く
、
こ
れ
ま
で
考
え
ず
に
済
ん
だ
送
料
と

い
う
コ
ス
ト
に
つ
い
て
も
効
率
性
を
考
え
な
く

て
は
い
け
な
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。
通

販
に
限
ら
ず
、
こ
れ
ま
で
日
本
経
済
は
物
流
に

負
荷
を
か
け
す
ぎ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
は

通
販
企
業
が
こ
う
い
う
形
で
平
準
化
、
計
画
化

す
る
の
で
、
あ
な
た
た
ち
の
負
担
が
こ
れ
だ
け

減
る
、
だ
か
ら
送
料
を
下
げ
て
く
れ
と
交
渉
す

る
。
も
し
そ
れ
が
１
社
で
無
理
な
ら
仲
間
た
ち

と
共
通
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
つ
く
る
。
こ
う

図表4　再配達問題に関する問題意識

図表5　宅配便を受け取るために利用した方法

サンプル調査によると宅配便の約2割が再配達になっています。
あなたは、このことについてどう思いますか。この中から1つだけお答えください。

あなたは、宅配便を受け取るために次の方法を利用したことがありますか。
利用したことがあるものをこの中からいくつでもあげてください。（複数回答）

出典：内閣府政府広報室「「再配達問題に関する世論調査」の概要」（2017年12月）

出典：内閣府政府広報室「「再配達問題に関する世論調査」の概要」（2017年12月）
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（該当者数）
1,803人

14.5%

11.4%

7.3%

7.0%

0.7%

68.1%

80（％）706050403020100

0.6%

0.7%

宅配事業者や通販事業者のWEB、アプリ等を
活用した配達日時や受取場所の指定・変更

コンビニ等での受取

その他

わからない

自宅用の宅配ボックスへの配達

職場等での受取

鉄道駅等の公共スペースに設置された、
誰でも利用可能な宅配ロッカーへの配達

いずれも利用したことがない

総数
N＝1,803人
M.T.＝110.3%

ド
ロ
ー
ン
よ
り
現
実
的
な

倉
庫
内
ロ
ボ
ッ
ト

い
う
工
夫
が
通
販
に
も
求
め
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

―
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
終
わ
っ
て
も
ド
ラ
イ

バ
ー
不
足
は
変
わ
ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

矢
野
　
現
在
、
建
設
業
界
が
好
況
で
、
ド
ラ
イ

バ
ー
が
ダ
ン
プ
カ
ー
な
ど
に
流
れ
て
い
る
部
分

が
あ
る
の
で
、
今
後
若
干
ゆ
り
も
ど
し
は
あ
る

と
思
い
ま
す
。
た
だ
、
根
本
的
に
新
た
な
ド
ラ

イ
バ
ー
の
な
り
手
が
少
な
い
と
い
う
の
が
問
題

で
す
。
長
距
離
ド
ラ
イ
バ
ー
で
も
60
代
く
ら
い

の
方
が
い
っ
ぱ
い
残
っ
て
い
ま
す
。
タ
ク
シ
ー

な
ら
ま
だ
し
も
、
こ
の
年
代
で
長
距
離
運
転
は

限
界
が
あ
り
、
難
し
い
問
題
で
す
。

―
最
後
に
、
物
流
の
未
来
は
ど
う
な
る
と
お

考
え
で
す
か
。
自
動
運
転
や
ド
ロ
ー
ン
の
活
用

な
ど
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
が
。

矢
野
　
自
動
走
行
は
、
自
動
車
専
用
道
路
限
定

で
は
、
比
較
的
短
期
的
に
実
現
す
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
一
般
道
路
で
の
実
現
に
は
、
相
当

時
間
が
か
か
る
と
思
い
ま
す
。
一
方
、
Ｉ
ｏ
Ｔ

や
Ａ
Ｉ
、
そ
し
て
物
流
セ
ン
タ
ー
の
自
動
化
は

か
な
り
進
ん
で
い
る
で
し
ょ
う
。
た
だ
、
そ
こ

で
重
要
な
の
は
情
報
化
。
い
く
ら
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
が
あ
っ
て
も
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
情
報
が
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管
理
さ
れ
て
い
な
い
と
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

ど
れ
だ
け
デ
ー
タ
を
持
ち
、
そ
れ
を
い
か
に
共

有
化
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
そ
こ
で
通

販
企
業
の
役
割
は
非
常
に
大
き
な
意
味
を
も
つ

よ
う
に
な
る
。
宅
配
便
の
管
理
に
関
す
る
デ
ー

タ
は
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
は
ほ
と
ん
ど
電

子
化
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
一
方
、
通
販
企
業
は

取
引
情
報
を
ほ
ぼ
確
実
に
デ
ー
タ
化
し
て
い
る

の
で
、
こ
れ
を
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
で
か
な

り
生
産
性
が
上
が
っ
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
先
日
の
日
本
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
学
会
で
も
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
話
が
い
ろ
い
ろ

出
て
き
ま
し
た
が
、
Ａ
Ｉ
と
い
う
の
は
、
Ａ
が

起
き
た
か
ら
Ｂ
が
起
き
る
と
い
う
よ
う
な
因
果

関
係
の
分
析
は
難
し
い
反
面
、
Ａ
と
Ｂ
の
相
関

関
係
の
分
析
は
簡
単
に
で
き
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
つ
ま
り
、通
販
企
業
と
物
流
事
業
者
が
も
っ

て
い
る
デ
ー
タ
を
共
有
化
し
、
Ａ
Ｉ
で
解
析
す

る
こ
と
で
、
家
に
い
る
確
率
が
高
い
時
間
帯
の

最
適
な
配
送
ル
ー
ト
な
ど
は
い
く
ら
で
も
分
析

で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
う
い
う
方
法
で

生
産
性
を
上
げ
る
こ
と
が
、
５
年
後
、
10
年
後

に
は
あ
る
程
度
で
き
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
ド
ロ
ー
ン
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

矢
野
　
過
疎
地
に
は
い
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す

が
、
定
常
的
な
サ
ー
ビ
ス
に
な
る
の
か
と
い
う

問
題
は
あ
り
ま
す
ね
。
少
な
く
と
も
今
の
ド

ロ
ー
ン
技
術
で
は
天
候
が
悪
い
と
飛
べ
ま
せ

ん
。
で
は
、
雨
が
降
り
そ
う
だ
か
ら
ト
ラ
ッ
ク

を
出
し
ま
す
と
い
う
の
で
は
効
率
は
良
く
な
り

ま
せ
ん
。
現
段
階
で
は
、
今
日
は
う
ま
く
飛
ん

で
荷
物
が
到
着
し
ま
し
た
と
い
う
レ
ベ
ル
な
の

で
、
ま
だ
現
実
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
は
使
え
な

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
だ
、
敷
地
内

な
ど
限
ら
れ
た
環
境
下
な
ら
ば
で
き
る
こ
と
は

あ
る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
倉
庫
内
で
棚
卸

し
な
ど
を
行
う
時
、
人
間
で
は
な
く
ド
ロ
ー
ン

で
全
部
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う
に
な
る
可
能
性

は
か
な
り
高
い
。
あ
る
程
度
限
ら
れ
た
と
こ
ろ

で
あ
れ
ば
利
用
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い

う
こ
と
で
言
え
ば
、
物
流
セ
ン
タ
ー
内
で
の
ロ

ボ
ッ
ト
や
自
動
化
の
方
が
現
実
味
が
あ
る
。
今

図表6　通信販売の評価（％）
（n＝1,221　ただし※印は該当者のみ　※1：n＝688、※2：n＝515）

■満足　■やや満足　■どちらともいえない　■やや不満　■不満　■無回答

※「満足度」はサンプル数で計算しているため、四捨五入の関係で単純合計とは一致しない場合もある。

出典：公益社団法人 日本通信販売協会「第25回全国通信販売利用実態調査」（2018年5月）

総合的満足度

商品の品揃え

代金の支払い方法

商品の梱包状態

商品到着までの日数

商品の品質

配送担当者・ドライバーの対応

商品の価格

注文方法を選べる

注文した時の対応

問い合わせ時の対応 ※1

配送料金

トラブル時の対応 ※2

通信販売の広告

42.2 47.3

42.8 40.5

43.9 37.6

41.0 40.4

35.6 44.7

28.5 48.6

35.2 39.1

28.1 45.4

28.5 37.8

27.0 38.5

26.2 36.2

22.4 26.9

20.0 28.3

13.4

6.7

4.0

6.4

11.5

4.1

0.9

1.6

2.6

1.4

1.7

2.3

1.6

1.1

0.7

0.7

1.3

3.1

3.7

1.3

0.1

0.3

0.2

0.2

0.4

0.4

0.2

0.4

0.4

0.5

5.3

0.0

3.9

0.0

4.4

4.2

3.7

3.5

2.8

2.7

3.3

3.4

3.5

2.7

12.2

13.6

13.5

14.3

18.0

20.6

20.0

27.5

29.1

32.3

31.7

42.1

45.930.0

は
ロ
ボ
ッ
ト
の
価
格
も
ど
ん
ど
ん
安
く
な
っ
て

い
ま
す
。
オ
ー
ト
ス
ト
ア
の
よ
う
な
大
が
か
り

な
も
の
で
は
な
く
、
荷
物
の
積
み
下
ろ
し
な
ど

の
簡
単
な
仕
組
み
で
あ
れ
ば
、
か
な
り
進
む
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
ア
マ
ゾ
ン
が

行
っ
た
自
動
搬
送
機
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
の
導

入
が
、
仮
に
１
台
４
０
０
万
円
と
し
て
、
倉
庫

内
で
作
業
員
を
パ
ー
ト
で
雇
う
と
年
間

１
０
０
万
円
程
度
。
し
か
し
、
ロ
ボ
ッ
ト
な
ら

24
時
間
働
い
て
く
れ
る
の
で
お
よ
そ
３
倍
で
す

よ
ね
。
１
台
４
０
０
万
円
と
聞
く
と
高
い
で
す

が
、
パ
ー
ト
３
〜
４
人
分
と
考
え
る
と
、
意
外

と
す
ぐ
に
元
が
と
れ
そ
う
で
す
よ
ね
。
そ
れ
が

中
国
な
ど
の
生
産
で
１
０
０
万
円
近
く
ま
で
落

ち
れ
ば
ま
す
ま
す
可
能
性
が
高
い
で
し
ょ
う
。

―
興
味
深
い
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

矢
野
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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放送秒数別の通販CM（件）

商品分類別の通販CM（件）

15秒 7
30秒 76

60秒 260

90秒 68

120秒 276

180秒 60
240秒 13

300秒 22

その他
    74

エンタメ・ホビー 29
音楽・映像・ゲームソフト・書籍 34

保険商品 38

食品・飲料 57
医薬品 61

化粧品・美容・
健康用品 121

健康食品
 318

家具・家庭用品 50

　　　　　　　の視点
●  この CM 事例は、浄水器の 90 秒通販 CM

である。残留塩素測定試験による水道水と
浄水器を通した水との比較をして、その効
果を訴求している。

●  この CM では 9,600 円を初回限定 1,330 円
と、継続商品ではないのに大きな割引を行っ
ている。そこで問題なのは、交換部品である

「カートリッジ」の説明がされていない点であ
る。当該社のホームページで確認すると「カー
トリッジ」の価格は 4,200 円（税込）であり、
交換時期の目安は水の使用量にもよるが、平
均 3 カ月らしい。この点について説明がない
ため、消費者とのトラブルを誘発しかねない
不適切な CM である。

●  また、商品の優良性を訴求するための「ラン
キング 1 位」の画像も信憑性に疑念が生じる。

通
信
販
売
取
引
改
善
の
た
め
の

通
販
広
告
実
態
調
査

通
信
販
売
に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
の
是
正
対
応
策
や
広
告
表
現
の
適
正
化
を
推
進
し
て
い
く
た

め
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
広
告
適
正
化
委
員
会
を
設
置
し
、
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
と
テ
レ
ビ
通
販

Ｃ
Ｍ
の
広
告
調
査
を
行
っ
て
い
る
。

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニ
ュ
ー
ズ
で
は
、
前
号
で
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
報
告
し
た
が
、
今
号
で
は

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
に
つ
い
て
調
査
結
果
を
報
告
す
る
。
本
調
査
で
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た

通
販
各
社
に
対
し
て
は
、
個
別
に
改
善
個
所
を
通
知
し
て
い
る
が
、
各
事
業
者
に
お
い
て
も

事
例
を
参
考
に
、
適
正
な
広
告
表
示
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い
。

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
調
査
概
要

　
２
０
１
７
年
11
月
27
日
〜
12
月
３
日
の
１
週

間
に
、
Ｂ
Ｓ
日
テ
レ
、
Ｂ
Ｓ
朝
日
、
Ｂ
Ｓ-

Ｔ
Ｂ

Ｓ
、
Ｂ
Ｓ
ジ
ャ
パ
ン
、
Ｂ
Ｓ
フ
ジ
、
Ｂ
Ｓ
イ
レ
ブ
ン

で
オ
ン
エ
ア
さ
れ
た
３
０
０
秒
以
内
の
通
販
Ｃ
Ｍ

を
自
動
Ｃ
Ｍ
判
定
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
抽
出
し
た
。

　
そ
の
結
果
１
週
間
で
７
８
２
件
の
通
販
Ｃ
Ｍ

を
抽
出
し
た
。
こ
の
中
に
は
、
30
秒
Ｃ
Ｍ
、
60

秒
Ｃ
Ｍ
な
ど
秒
数
別
に
編
集
し
た
同
一
商
品
の

通
販
Ｃ
Ｍ
が
含
ま
れ
て
お
り
、
Ｃ
Ｍ
の
広
告
主
は

１
３
１
社
で
あ
っ
た
。

広告適正化
委員会

不適正
CM 事例

①
「ランキング 1 位」 90 秒 CM

ナレーション 抜粋
■「水がこんなに変わる？」 
■「何、これっ！ 全然違いますね、コレ普段飲んでいるかと思うとゾッとしますね。」 
■塩素に反応しなかった、その理由こそ天然ヤシの実から作った高性能活性炭。水道水の

塩素を吸いつけて除去するんです。そう、それが高性能浄水器『●●●●』 
■『●●●●』だと、ジャーと出て、すごく気持ちよく出ます。水の出具合が全然違う！
■水の出具合だけでなく、とにかくおいしいと大好評なんです。 
■「水道独特の臭いがなくなって、お茶がおいしいです。」 
■「スーと、喉に入っていく感じがします。」
■用途に応じた 4 段階切り替えが可能。クルクルクルっと。たったこれだけ、取り付けも

簡単、さまざまな蛇口に取り付けられます。 
■「簡単に取り付けられてうれしく思いました。」 
■お客様満足度 95％。楽天・ヤフーでも堂々の 1 位獲得。高性能浄水器『●●●●』。通

常価格 9,600 円でのご提供です。
■ちょっとお待ちください。この CM ご覧の方 500 名様限定の初回特別価格 1,330 円で

のお届けです。お申し込みは 0120-000-000 。30 日間全額返済保証付き 500 名様限
定の特別価格。今すぐお電話を。

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
編

　
放
送
秒
数
を
見
て
み
る
と
、
１
２
０
秒
が

２
７
６
件
と
最
も
多
く
、
60
秒
が
２
６
０
件
と

続
く
。
秒
数
が
最
も
短
い
15
秒
は
７
件
、
最
も

長
い
３
０
０
秒
は
22
件
で
あ
っ
た
。

　
商
品
分
類
別
に
見
て
み
る
と
、
一
番
多
か
っ
た

の
は
「
健
康
食
品
」
の
通
販
Ｃ
Ｍ
が
３
１
８
件

で
全
体
の
約
４
割
を
占
め
た
。
次
に
「
化
粧
品
・

美
容
・
健
康
用
品
」
が
１
２
１
件
で
あ
っ
た
。

今
回
の
特
徴
と
し
て「
医
薬
品
」の
通
販
Ｃ
Ｍ
が
、

前
回
の
21
件
か
ら
約
３
倍
の
61
件
と
増
加
し
た

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。
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　　　　　　　の視点
●  この CM 事例は、高麗人参の

サプリメントの 300 秒通販
CM である。当該社の研究室
員がスタジオのタレント数人
に直接商品説明をする。もと
もと「高麗人参」については
消費者の認識が高いためか、
誇大な表示や法令に抵触する
ような箇所は見られない。

●  今回は定期購入商品であり、
定期購入割引価格でのお勧め
であるが、画面には『定期コー
スはいつでも解約できます』
とのテロップが長い秒数表示
されており、適正な表示とい
える。

　　　　　　　の視点
●  この CM 事例は、美容サプリの 120 秒通

販 CM である。タレントを起用して、当該
商品の素晴らしい効能効果に共感するとい
う筋立てになっており、使用体験した 2 人
の女性の使用前の画像と使用した後の画像
で比較訴求を行っている。この比較画像は
個人の体験とはいえ、行き過ぎた表示であ
り、改善しなければならない。

●  画像では、定期コース 1 袋 2,980 円の商
品が紹介される。今回の CM 販売商品は 2
週間お試しパック 980 円であり、単品購
入なのか、定期購入なのかが不鮮明である。
当該社のホームページで確認すると定期
コースは 4 回購入が条件設定されている。
定期購入に関するトラブルが起きないよう
丁寧な CM 作りが求められる。

適正
CM 事例

①

不適正
CM 事例

②

「定期コースお申し込みの方限定」 300 秒 CM

「本当に同一人物ですか」 120 秒 CM

ナレーション 抜粋
■「うれしいですよ。自分の体が自分の考えたように動くんですからね。」
　「全てがポカポカ。中からポカポカ。ジワジワ前向きになってきた。イヤー快適です。やめられない。」
■「 “ ●●●● ” を続けて絶好調ですから。」
■年齢を言い訳にしたくないあなた。エネルギッシュな毎日を送りたいあなた。古来より元気の源として重宝されてきた高麗

人参。その高麗人参の元気の源を独自の成分バランスでギュギュっと凝縮したサプリメントが誕生。累計販売数 1,500 万
袋を突破。8 年連続売上日本一。京都発、□□□□ “ ●●●● ”。今回は、かなりお得なコースでご案内させていただきます。

中略
■「いつまでも元気で現役でいたいあなたにお勧めしたい新習慣です。□□□□の “ ●●●● ” こちら 1

袋 30 粒入り通常 3,024 円なんですが、今回は定期購入でお申し込みの方に特別価格です。」
　「なんと、なんと税込 2,700 円での提供です。今回定期購入でのお申し込みを頂きますと、こちらに

プラス、なんともう 1 袋プレゼントいたします。」
■「すごい得ですね。」「元気のパワーをグッと取り入れたい人、簡単にできますネ。」
■「少し元気がないな〜なんて感じている方、これからいくらでも元気になれますよ。高麗人参でパワフ

ルな毎日始めてください。」
■“ ●●●● ” は通常 1 袋 3,024 円ですが、定期コースをお申し込みの方に、さらにもう 1 袋をお付けして、なんと

特別価格 2,700 円（繰り返し）。しかも全国送料無料。お申し込みは 0120-000-000。お電話お待ちしております。

ナレーション 抜粋
■プラセンタサプリ経験者1000人の声をもとに今までの発想を超えた美容サプリが誕生。それが「●●●●プラセンタ」。
■「全然信用してない！」
■サプリメントに疑問を感じているタレントの○○○さん。ところが●●●●プラセンタの愛用者を見てビックリ。
■「あれ、エーッ！」
■「この日を待っていた。ずっと飲んでいたらどうなっちゃうんだろうっていうワクワク感。絶対疑うと思うんで

す。でもね、疑っていいと思うの。私も飲み始める時、疑っていたから。でも “ あっ本当だ！ ” と思ったの。」
■「エーッ！ これはすごい！」
■こちらの愛用者はなんと 66 歳。
■「ウソだ〜。もう女優さんや〜。」
■「うれしかったです。もうびっくりしました。ツルツル！ すべすべ！ キラキラ！ 私のテンションが。もう見て見てって感じだったので、やったーですね。」
■「コレはやる！ やる！」
■「こんなプラセンタを待っていました。」
■高級美容成分プラセンタが毎日ずっと99円、しかも初回だけじゃないから安心して続けられます。花々

の美容成分もギュッと濃縮した、まさに濃厚プレミアムサプリ「●●●●プラセンタ」。さらに、今な
ら 2 週間お試しパックが、なんと 980 円。つまり 1 日わずか 65 円。お申し込みは 0120-000-000 

■「コレはやる！ やる！ やる！」
■まずは 2 週間お試しください。
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（
１
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

テ
レ
ビ
局
の
考
査
も
あ
り
、
今
回
は
特
定
商
取

引
法
記
載
事
項
が
不
適
正
な
Ｃ
Ｍ
は
な
か
っ
た
。

し
か
し
、
取
引
条
件
は
最
後
に
ま
と
め
て
テ
ロ
ッ

プ
表
示
さ
れ
る
た
め
、
通
常
購
入
な
の
か
定
期

購
入
な
の
か
、
一
部
の
Ｃ
Ｍ
で
不
明
瞭
な
ケ
ー
ス

が
あ
っ
た
。
定
期
購
入
の
購
入
回
数
縛
り
な
ど

の
重
要
な
箇
所
は
、テ
ロッ
プ
表
示
と
共
に
ナ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
説
明
で
誤
認
す
る
事
の
な
い
よ
う

に
、
広
告
主
の
一
層
の
工
夫
を
望
み
た
い
。

・�

折
込
チ
ラ
シ
同
様
、
テ
レ
ビ
通
販
で
も
割
引
価

格
と
通
常
価
格
の
二
重
価
格
表
示
が
多
い
。
し

か
し
紙
媒
体
と
異
な
り
、
限
ら
れ
た
秒
数
で
説

明
が
な
さ
れ
る
た
め
、
割
引
率
だ
け
が
印
象
に

残
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
シ

ョッ
プ
で
当
該
商
品
の
通
常
価
格
を
検
証
す
る

と
、
割
引
価
格
で
の
販
売
が
常
設
さ
れ
て
い
る

ケ
ー
ス
も
散
見
さ
れ
た
。

・�

前
々
回
の
調
査
で
数
多
く
散
見
さ
れ
た
「
番
組

終
了
後
30
分
以
内
限
定
価
格
」
は
、
全
く
な
か

っ
た
。
か
わ
っ
て
「
こ
の
Ｃ
Ｍ
を
ご
覧
の
方
５
０
０

名
限
定
」
や
「
定
期
購
入
初
回
限
定
」
と
い

う
限
定
価
格
表
示
が
散
見
さ
れ
た
。「
初
回
限

定
価
格
」
に
つ
い
て
は
、
定
期
購
入
か
通
常
販

売
か
、
消
費
者
に
明
確
に
判
る
よ
う
な
テ
ロッ
プ

表
示
が
さ
れ
て
お
り
、
改
善
さ
れ
て
い
た
。

（
２
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

折
込
チ
ラ
シ
同
様
、
テ
レ
ビ
通
販
で
も
機
能
性

表
示
食
品
の
通
販
Ｃ
Ｍ
が
多
数
オ
ン
エ
ア
さ
れ
て

お
り
、
今
回
調
査
し
た
通
販
Ｃ
Ｍ
は
い
ず
れ
も

適
正
で
あ
っ
た
。

・�

化
粧
品
や
健
康
食
品
の
通
販
Ｃ
Ｍ
で
個
人
の
使

用
体
験
を
語
っ
て
も
ら
い
、
そ
の
効
果
を
暗
示
し

て
い
る
Ｃ
Ｍ
が
散
見
さ
れ
る
。
そ
の
中
で
も
、
本

人
の
使
用
前
、
使
用
後
の
比
較
写
真
を
画
像
で

放
映
、
演
出
が
過
ぎ
る
も
の
が
あ
っ
た
。
個
人

体
験
も
措
置
命
令
の
対
象
と
な
る
こ
と
を
認
識

し
て
、
Ｃ
Ｍ
制
作
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

・「
昨
年
１
０
０
万
枚
売
れ
た
大
ヒ
ッ
ト
商
品
」

「
○
○
市
場
売
上
１
位
（
○
月
○
日
）」
と
テ

ロ
ッ
プ
表
示
さ
れ
た
Ｃ
Ｍ
が
多
く
見
ら
れ
た
。

１
０
０
万
枚
売
れ
て
い
れ
ば
、
１
０
０
０
円
の
商

品
で
も
10
億
円
の
販
売
実
績
と
な
り
、
信
憑
性

に
疑
念
が
生
じ
る
。
一
方
、「
売
上
１
位
」
も
当

日
だ
け
の
売
上
１
位
で
あ
り
、
誇
大
と
言
わ
ざ

る
を
得
な
い
。
数
値
や
デ
ー
タ
の
表
示
は
正
確

で
裏
付
け
の
あ
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

・�

タ
レ
ン
ト
を
起
用
し
た
通
販
Ｃ
Ｍ
に
は
、
演
出
が

過
度
に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
今
回
の
調
査
で
抽

出
さ
れ
た
酵
素
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
通
販
Ｃ
Ｍ
は
、

タ
レ
ン
ト
が
そ
の
商
品
を
使
っ
て
ダ
イ
エ
ッ
ト
が
で

き
た
と
い
う
筋
立
て
で
あ
り
、
当
該
商
品
を
使

用
す
る
と
自
分
た
ち
の
よ
う
に
な
れ
る
と
ア
ピ
ー

ル
し
て
い
て
、
ダ
イ
エッ
ト
効
果
を
暗
示
し
て
い
る

と
指
摘
さ
れ
か
ね
な
い
。
タ
レ
ン
ト
の
個
人
体
験

談
に
つ
い
て
も
十
分
な
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
調
査
結
果
の
ま
と
め

　　　　　　　の視点
●  この CM 事例は、膝によいとされ

るコラーゲンのサプリメントの
120 秒通販 CM である。当該商品
は機能性表示食品であり、届出内
容の「飲み続けることで膝の曲げ
伸ばしがスムーズになることが報
告されている」という非変性Ⅱ型
コラーゲンを配合していることを
テロップ表示とナレーションで適
正に表示している。

●  機能性表示食品の広告について、
昨年消費者庁から措置命令を受け
る事案が散見された。それは届出
内容を逸脱する表示であったこと
による。この CM 事例のように
適切に表示訴求することが求めら
れる。

適正
CM 事例

②
「非変性Ⅱ型コラーゲン」 120 秒 CM

ナレーション 抜粋
■なにげない日常生活の中にもいつのまにか膝に大きな負担が。ご存知ですか。歩くだけでも膝に

は体重のおよそ 3 倍の負担がかかるといわれています。そしてなんと階段の上り下りでは体重の
6 倍以上の負担が。毎日毎日膝の負担がどんどん大きくなっています。日常生活の膝の負担に、
是非お試しいただきたい、それが■■■■の “ ●●●● ”。飲み続けることで膝の曲げ伸ばしが
スムーズになることが報告されている注目の非変性Ⅱ型コラーゲンを配合。

■「膝の不安にⅡ型コラーゲンがいいの？」
■そう、実は膝軟骨の主成分はグルコサミンではなく、コラーゲンなんです。
■「グルコサミンではなく、コラーゲンだったんだ。」
■そう、非変性Ⅱ型コラーゲンが膝の曲げ伸ばしをスムーズに、だから膝の不安には●●●●。し

かも 1 日 1 粒でいいんです。
■「後期高齢者になっても元気、これ大事。」「若い人に負けませんよ、もうどんどんこんな風に！」
■膝関節の動く範囲を広げることが報告されている非変性Ⅱ型コラーゲンを配合した■■■■の●

●●●。今なら 2,700 円のところ、なんと 980 円、980 円でお試しいただけます。さらにつけ
ているだけで膝にやさしいあったか炭サポーターも無料、無料でお付けいたします。もちろん送
料だって無料、お申し込みは今すぐ 0120-000-000 （繰り返し）おかけ間違えにご注意ください。

■「これがね。私を助けてくれました。」
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は
じ
め
に
、
個
人
情
報
保
護
委
員
会
事
務
局 

企
画
官
の
高
木
氏
が
登
壇
。
個
人
情
報
保
護
委

員
会
の
役
割
、
個
人
情
報
保
護
法
の
概
要
説
明

の
後
、
事
業
者
が
守
る
べ
き
ル
ー
ル
と
し
て
、

①
個
人
情
報
を
取
得
・
利
用
す
る
と
き
の
ル
ー

ル
、
②
個
人
情
報
を
保
管
す
る
時
の
ル
ー
ル
、

③
個
人
情
報
を
他
人
に
渡
す
時
の
ル
ー
ル
、
④

個
人
情
報
を
外
国
に
い
る
第
三
者
に
渡
す
時
の

ル
ー
ル
、
⑤
本
人
か
ら
個
人
情
報
の
開
示
を
求

め
ら
れ
た
時
の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
説
明
を
行
っ

た
。
次
に
、
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
の
役
割

に
つ
い
て
話
が
移
り
、
最
後
に
、国
際
協
力
と

い
う
テ
ー
マ
で
、主
な
国
・
地
域
と
の
協
調
や

Ｇ
Ｄ
Ｐ
Ｒ
（
Ｅ
Ｕ
一
般
デ
ー
タ
保
護
規
則
）
の

概
要
に
つ
い
て
説
明
を
行
っ
た
。

　
続
い
て
、
シ
ー
ピ
ー
デ
ザ
イ
ン
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ 

代
表
取
締
役
社
長
の
鈴
木
靖
氏
が

登
壇
。「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ 

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
個
人
情

報
保
護
指
針
の
ポ
イ
ン
ト
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル

で
、
ま
ず
は
、
昨
年
の
個
人
情
報
保
護
法
改

正
の
経
緯
や
、
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
と

し
て
の
業
務
を
解
説
し
た
後
、
認
定
個
人
情

報
保
護
団
体
の
対
象
事
業
者
に
つ
い
て
説
明
。

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
正
会
員
は
希
望
し
た
場
合
、
対

象
事
業
者
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
が
、「
対
象

事
業
者
に
な
っ
た
場
合
の
利
点
」
に
つ
い
て
も

解
説
を
行
っ
た
。
次
に
、
個
人
情
報
保
護
法
の

基
本
的
な
考
え
方
に
つ
い
て
再
確
認
が
あ
り
、

法
律
に
お
け
る「
個
人
情
報
」、「
個
人
デ
ー
タ
」、

「
保
有
個
人
デ
ー
タ
」、「
個
人
識
別
符
号
も
、

個
人
情
報
に
な
る
？
」
に
つ
い
て
、
詳
し
く
解

説
。
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
個
人
情
報
保
護
指
針
を
理

解
す
る
上
で
、必
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
し
た
。

　
最
後
に
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
西
郷
が
登
壇
し
、

「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ 
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
へ
の

参
加
手
続
き
と
今
後
の
活
動
予
定
」、
対
象
事

業
者
に
な
る
た
め
の
手
続
き
、
認
定
個
人
情
報

保
護
団
体
と
し
て
の
今
後
の
活
動
を
案
内
し

た
。
そ
の
後
、質
疑
応
答
を
行
っ
て
、セ
ミ
ナ
ー

全
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
終
了
し
た
。

　
今
回
は
、
１
０
０
名
近
く
の
参
加
が
あ
り
、

個
人
情
報
保
護
法
に
対
す
る
関
心
の
高
さ
が
う

か
が
え
た
。
　

■
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
と
は

　個
人
情
報
の
適
正
な
取
扱
い
の
確
保
を
目
的

と
し
て
、
国
（
個
人
情
報
保
護
委
員
会
）
の
認

定
を
受
け
た
団
体
の
こ
と
で
あ
り
、
消
費
者
と

対
象
事
業
者
の
間
に
立
っ
て
苦
情
処
理
の
仲
立

ち
や
、
事
故
の
発
生
時
に
対
象
事
業
者
に
代
わ

り
個
人
情
報
保
護
委
員
会
に
報
告
し
ま
す
。

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
、７
月
５
日
に
個
人
情
報
保
護
委
員
会
よ
り
、通
信
販
売
分
野
に

お
け
る
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
に
新
た
に
認
定
さ
れ
た
。同
認
定
は
、昨
年

の
個
人
情
報
保
護
法
改
正
施
行
後
、個
人
情
報
保
護
委
員
会
の
認
定
第
１
号

で
あ
る
。そ
こ
で
、７
月
18
日
に
、個
人
情
報
保
護
委
員
会
事
務
局
な
ど
を
招

い
て「
改
正
個
人
情
報
保
護
法
セ
ミ
ナ
ー
」を
開
催
し
た
。

約
１
０
０
名
が
参
加

個
人
情
報
保
護
法
へ
の
関
心
の

高
さ
が
う
か
が
え
る
セ
ミ
ナ
ー

セミナー会場の様子

個人情報保護委員会事務局 企画官 高木氏シーピーデザインコンサルティング 代表取締役社長 鈴木氏

認
定
後  

初  

改
正
個
人
情
報
保
護
法
セ
ミ
ナ
ー
開
催

J
A
D
M
A
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
に



　
顧
客
の
主
張
は
左
記
の
通
り
で
あ
る
。

　「
注
文
し
た
冷
凍
食
品
は
○
千
円
で
あ
る
が
、

外
食
に
は
○
千
円
か
か
っ
た
（
当
該
冷
凍
食
品
の

約
３
倍
）。
そ
の
差
額
の
○
千
円
を
補
填
分
と
し

て
請
求
す
る
」
と
い
う
も
の
だ
っ
た
。

　
な
お
当
社
は
、「
天
候
、
交
通
そ
の
他
の
事
情

で
お
届
け
が
遅
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
予
め
ご

了
承
く
だ
さ
い
」と
ア
ラ
ー
ト
表
示
を
行
っ
て
い
る
。

　
食
品
が
指
定
日
に
届
か
ず
、
近
隣
の
食
品
ス
ー

パ
ー
な
ど
で
代
替
品
を
購
入
す
る
の
で
あ
れ
ば
、

一
般
的
に
あ
り
得
な
い
話
で
は
な
い
が
、
そ
の
際
は

同
等
の
も
の
を
購
入
し
て
食
べ
れ
ば
良
い
。
あ
え

て
高
額
な
外
食
を
す
る
必
要
は
な
い
は
ず
で
あ

る
。
こ
の
要
求
を
認
め
た
場
合
、「
近
所
に
は
高

級
ホ
テ
ル
の
レ
ス
ト
ラ
ン
し
か
な
く
、
そ
こ
で
食
べ
た

の
で
差
額
を
払
っ
て
欲
し
い
」
と
の
ケ
ー
ス
は
ど
う

な
る
か
と
の
議
論
に
ま
で
発
展
し
か
ね
な
い
。

　
ま
た
当
日
届
か
な
か
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
、
落
胆

し
た
こ
と
は
事
実
だ
と
し
て
も
、
損
失
に
当
た
る

と
の
主
張
に
は
疑
問
が
あ
る
。
当
該
商
品
は
翌

日
に
は
届
い
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。さ
ら
に
、ア
ラ
ー

ト
表
示
も
行
っ
て
い
た
。
つ
い
て
は
、「
遅
延
し
た
」

こ
と
に
対
す
る
お
詫
び
と
し
て
、
気
持
ち
を
示

す
こ
と
が
で
き
れ
ば
良
い
も
の
と
考
え
る
。

を
広
告
に
掲
載
す
る
こ
と
は
な
い
。
寝
具
の
手

入
れ
方
法
と
し
て
「
干
す
」
と
い
う
行
為
は
極

め
て
一
般
的
で
あ
り
、
特
別
な
手
入
れ
方
法
で
は

な
い
と
思
わ
れ
る
。
従
っ
て
、
広
告
に
手
入
れ
方

法
の
「
干
す
」
を
う
た
わ
な
か
っ
た
と
い
っ
て
、

返
品
の
理
由
に
す
る
に
は
無
理
が
あ
る
。

　
た
だ
、
社
長
の
指
示
が
ど
う
い
う
意
味
か
は
確

認
す
る
必
要
が
あ
り
、
同
時
に
自
社
の
返
品
ポ

リ
シ
ー
に
反
し
な
い
範
囲
で
選
択
肢
を
考
え
る
必

要
が
あ
る
。

　
到
着
日
を
指
定
さ
れ
た
う
え
で
冷
凍
食
品
を

受
注
し
た
が
、
配
送
業
者
の
手
違
い
に
よ
り
、
１

日
遅
れ
で
配
送
し
た
と
し
て
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　
当
社
と
し
て
は
謝
罪
の
う
え
、
配
送
業
者
に

は
厳
重
注
意
を
行
い
、
配
送
業
者
の
責
任
者
か

ら
も
併
せ
て
丁
重
な
詫
び
を
入
れ
た
。

　
し
か
し
、
顧
客
は
「
配
送
業
者
に
責
任
を
押

し
付
け
る
の
か
」
と
怒
り
、
か
つ
そ
の
日
に
届
く

も
の
と
待
っ
て
い
た
の
に
、
届
か
な
か
っ
た
こ
と
が

理
由
で
家
族
が
外
食
し
た
こ
と
を
損
失
と
し
て
、

補
填
を
要
求
し
た
も
の
で
あ
る
。

　
マッ
ト
レ
ス
の
購
入
客
か
ら
、「
取
り
扱
い
説
明
書

に
『
定
期
的
に
“
陰
干
し
”
す
る
必
要
が
あ
る
』

旨
の
記
載
が
あ
っ
た
が
、
購
入
時
に
オ
ペ
レ
ー
タ
か
ら

同
様
の
説
明
が
な
か
っ
た
」
と
し
て
苦
情
に
な
っ
た
。

　
当
該
顧
客
は
“
陰
干
し
”
の
必
要
性
に
つ
い
て
、

メ
ー
カ
ー
に
も
電
話
を
し
て
聞
い
た
と
の
こ
と
だ

が
、
そ
の
際
に
「“
陰
干
し
”
は
、
１
週
間
に
１

度
く
ら
い
が
目
安
だ
」
と
助
言
さ
れ
た
こ
と
で
、

火
に
油
を
注
い
だ
結
果
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
顧

客
は
「
そ
の
よ
う
な
面
倒
な
手
入
れ
が
必
要
な

商
品
で
あ
る
な
ら
買
わ
な
か
っ
た
」
と
し
て
返
品

を
要
望
し
て
い
る
が
、当
社
は
「
使
用
後
の
場
合
、

返
品
不
可
」
と
し
て
い
る
た
め
、
当
該
条
件
通

り
断
っ
た
。

　
し
か
し
数
日
後
、
当
該
顧
客
か
ら
社
長
宛
て

に
手
紙
が
届
い
た
。
社
長
か
ら
は
、「
再
度
の
ア

ク
シ
ョ
ン
」
を
指
示
さ
れ
て
い
る
が
、
具
体
的
に

ど
う
し
た
ら
良
い
か
考
え
あ
ぐ
ね
て
い
る
。

相
談
事
例 

❶

本
年
２
月
、「
ジ
ャ
ド
マ
・
ニ
ュ
ー
ズ
第
３
６
１
号
」
の
本
欄
冒
頭
、
正
当
な
言
い
分
と
し
て
の
要
求

で
は
な
く
、「
言
い
掛
か
り
」
に
近
い
内
容
を
主
張
す
る
「
モ
ン
ス
タ
ー
」
が
、
対
面
販
売
の
み
な

ら
ず
、
通
信
販
売
に
つ
い
て
も
増
加
し
て
い
る
現
状
に
つ
い
て
触
れ
ま
し
た
。
特
に
通
信
販
売
は
お

互
い
の
顔
が
見
え
ず
、
意
思
疎
通
の
観
点
か
ら
限
界
も
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、「
こ
じ
れ
た
ケ
ー
ス
」

に
お
い
て
は
、
経
営
側
と
現
場
を
預
か
る
責
任
者
側
と
で
、
顧
客
対
応
の
観
点
か
ら
判
断
に
温
度
差

が
存
在
す
る
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
、
担
当
者
の
苦
労
が
伺
わ
れ
ま
す
。
今
回
も
い
た
だ
い
た
事
業
者
相

談
の
中
か
ら
、
過
剰
ま
た
は
無
理
な
要
求
を
受
け
た
事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

 

　
企
業
は
、
広
告
制
作
の
段
階
で
、
限
ら
れ
た

ス
ペ
ー
ス
や
時
間
の
中
、
そ
の
商
品
の
特
徴
や
利

用
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
を
ど
の
よ
う

に
ア
ピ
ー
ル
す
る
か
の
検
討
を
行
う
。
ま
た
顧
客

が
そ
の
商
品
の
ど
こ
に
関
心
を
持
つ
か
を
考
え
、

そ
れ
に
応
え
る
た
め
可
能
な
限
り
の
情
報
を
掲

載
し
よ
う
と
す
る
。
た
だ
、
顧
客
の
関
心
は
千

差
万
別
で
、
そ
の
全
て
を
掲
載
す
る
こ
と
に
は

無
理
が
あ
る
。
つ
い
て
は
、
顧
客
の
関
心
事
と
思

わ
れ
る
事
項
や
、
特
に
使
用
上
の
注
意
点
な
ど

あ
れ
ば
、
優
先
度
を
考
慮
し
つ
つ
掲
載
す
る
他

は
な
い
。

　
手
入
れ
方
法
に
つ
い
て
も
同
様
で
あ
る
。
も
ち

ろ
ん
、
実
際
の
手
入
れ
の
際
に
は
、
寝
具
に
付
い

て
い
る
品
質
表
示
、
洗
濯
表
示
等
を
よ
く
確
認

し
て
か
ら
行
う
べ
き
で
あ
る
が
、
通
常
そ
の
全
て

相
談
事
例 

❷

助
言 

❶

自
社
の
返
品
規
定
に
則
し
た
対
応
を

助
言 

❷

お
詫
び
の
気
持
ち
を
示
す
こ
と

過
剰
要
求
の
例
と
そ
の
対
応

消費者相談室長

八代 修一

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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も
、
当
該
品
の
回
収
が
で
き
な
け
れ
ば
、
不
良

個
所
の
確
認
や
対
応
が
で
き
な
い
。

　
さ
ら
に
、
当
該
「
痕
」
に
つ
い
て
も
、
医
師
の

診
断
書
等
が
得
ら
れ
な
い
た
め
因
果
関
係
の
判

以
上
も
使
用
す
る
の
は
不
自
然
で
あ
る
。
ま
た
、

「
鼻
あ
て
」が
な
い
状
態
で
届
い
た
と
の
主
張
だ
が
、

一
般
的
に
考
え
て
、当
該
「
不
良
」に
つ
い
て
は
メ
ー

カ
ー
の
品
質
管
理
上
極
め
て
ま
れ
で
あ
る
。
し
か

　
３
カ
月
以
上
前
に
、
届
け
た
商
品
と
併
せ
て

景
品
と
し
て
配
布
し
た
「
メ
ガ
ネ
型
ル
ー
ペ
」
に
、

「
鼻
あ
て
（
パッ
ド
）」
が
な
か
っ
た
と
い
う
苦
情
が

寄
せ
ら
れ
た
。
顧
客
は
、「『
鼻
あ
て
』
は
な
か
っ

た
が
、『
鼻
あ
て
』
を
取
り
付
け
る
突
起
状
の
部

分
が
あ
っ
た
。
そ
の
突
起
を
『
鼻
あ
て
』
の
代
わ

り
に
し
、
痛
み
が
あ
っ
た
が
我
慢
し
て
使
っ
て
い
た
。

し
か
し
、
鼻
に
『
痕
』
が
残
っ
た
」
と
し
て
、
そ

の
補
償
を
要
求
さ
れ
た
。

　
元
々
、
こ
の
「
メ
ガ
ネ
型
ル
ー
ペ
」
は
標
準
タ

イ
プ
の「
鼻
あ
て
」
を
取
り
付
け
た
状
態
で
届
け
、

さ
ら
に
別
部
品
と
し
て
「
高
い
鼻
用
」、「
低
い

鼻
用
」
２
種
類
の
「
鼻
あ
て
」
を
付
属
品
と
し

て
添
付
し
て
お
り
、
自
ら
交
換
が
可
能
で
あ
る
。

併
せ
て
そ
の
説
明
書
も
同
梱
し
て
い
る
。

　
つ
い
て
は
、
一
般
的
に
部
品
が
欠
損
し
て
い
た
の

で
あ
れ
ば
不
良
品
と
の
判
断
に
な
る
た
め
、
交

換
を
提
案
し
た
と
こ
ろ
、「
証
拠
が
な
く
な
る
」

と
し
て
拒
否
さ
れ
、
あ
く
ま
で
も
鼻
に
残
っ
た

「
痕
」
の
補
償
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
通
常
の
メ
ガ
ネ
は
、「
鼻
あ
て
」
が
な
け
れ
ば

使
え
な
い
し
、
無
理
や
り
使
う
こ
と
も
し
な
い
は

ず
だ
。
し
か
も
、
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
顧
客
は
メ

ガ
ネ
の
常
用
者
で
あ
り
、
メ
ガ
ネ
の
使
用
に
不
慣

れ
だ
と
は
言
え
な
い
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

　
つ
い
て
は
、「
鼻
あ
て
」
の
な
い
状
態
で
３
カ
月

相
談
事
例 

❸

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

助
言 

❸

対
応
が
難
し
い
旨
を
毅
然
と
伝
え
る

相
談
室
長
よ
り

業
が
顧
客
視
点
に
立
ち
、
顧
客

の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
、
企

業
の
社
会
的
責
務
と
し
て
当
然
の
こ
と
で

す
。
た
だ
、昨
今
の
風
潮
と
し
て
、一
見「
穏

健
な
常
識
人
」
が
、
企
業
の
「
常
識
的

な
説
明
や
対
応
」
に
納
得
し
て
く
れ
ず
、

「
手
を
焼
く
」
ケ
ー
ス
に
発
展
す
る
こ
と

が
増
え
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　
確
か
に
顧
客
は
千
差
万
別
で
同
じ
対

応
に
万
人
が
納
得
す
る
と
は
思
え
ま
せ

ん
。
極
端
に
言
え
ば
、
１
０
０
人
の
顧
客

が
い
れ
ば
、
１
０
０
通
り
の
対
応
が
あ
り

ま
す
。
時
に
は
正
反
対
の
対
応
と
な
る

ケ
ー
ス
ま
で
あ
り
ま
す
。

　
例
え
ば
、
顧
客
か
ら
電
話
が
あ
る
と
、

顧
客
が
「
非
通
知
操
作
」
を
行
わ
な
い

限
り
、
通
販
会
社
の
電
話
あ
る
い
は
モ
ニ

タ
ー
画
面
に
当
該
顧
客
の
電
話
番
号
が
表

示
さ
れ
ま
す
。
こ
の
電
話
番
号
が
、
予
め

顧
客
の
視
点
に
立
ち
、

真
意
を
つ
か
む
こ
と

企

登
録
さ
れ
て
い
る
顧
客
の
情
報
と
一
致
す

る
場
合
、
担
当
者
に
は
電
話
番
号
の
他
、

既
登
録
情
報
が
全
て
わ
か
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
通
販
会
社
は
顧
客
の
本
人
確

認
の
た
め
に
、
あ
え
て
顧
客
名
を
は
じ
め

住
所
、
電
話
番
号
、
登
録
番
号
等
を
顧

客
自
身
に
答
え
て
も
ら
い
、
確
認
が
で
き

た
段
階
で
受
注
等
を
行
い
ま
す
。
し
か
し
、

「
名
前
な
ど
言
わ
な
く
て
も
、
番
号
が
表

示
さ
れ
て
い
る
の
だ
か
ら
ど
こ
の
誰
か
が
わ

か
る
は
ず
だ
」
と
苦
情
を
訴
え
る
顧
客
が

い
る
一
方
で
、「
い
つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
○
○
市
に
お
住
ま
い
の
○
○
様

で
す
ね
」
と
対
応
し
た
場
合
、「
ど
う
し

て
私
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
の
だ
」
と
い
う

逆
の
苦
情
に
発
展
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
。
実
際
、
同
じ
サ
ー
ビ
ス
行
為
で
あ
っ

て
も
、
喜
ば
れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
苦
情

に
な
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
例
で
す
。

　
し
か
し
、
今
回
の
３
事
例
は
考
え
方
が

異
な
る
た
め
に
ト
ラ
ブ
ル
と
な
っ
た
と
い
う

よ
り
も
、
社
会
通
念
上
、
顧
客
の
一
方

的
な
要
求
で
あ
る
と
解
釈
さ
れ
る
度
合
い

が
強
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
た
だ
、
①
に
つ
い
て
は
、
購
入
前
に
抱

い
た
期
待
や
イ
メ
ー
ジ
が
異
な
っ
た
こ
と
、

②
は
当
日
の
楽
し
み
が
失
わ
れ
た
こ
と
な

ど
が
原
因
で
苦
情
と
な
っ
た
が
、
顧
客
自

身
も
拳
を
振
り
上
げ
た
も
の
の
下
ろ
し
ど

こ
ろ
に
困
っ
て
い
た
の
で
は
な
い
か
と
も
考

え
ら
れ
、
企
業
が
そ
の
下
ろ
し
ど
こ
ろ
を

用
意
す
る
こ
と
が
解
決
の
早
道
と
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

　
③
に
関
し
て
は
毛
色
が
異
な
り
、
顧

客
が
自
分
の
苦
情
に
対
し
て
、
何
ら
か
の

「
見
返
り
」
を
求
め
た
も
の
と
も
考
え
ら

れ
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
含
め
、
企
業
は

苦
情
を
訴
え
る
顧
客
の
真
意
が
ど
こ
に
あ

る
の
か
、
そ
の
落
と
し
ど
こ
ろ
を
探
る
こ

と
が
重
要
で
す
。単
に
金
銭
目
的
で
の「
言

い
掛
か
り
」
に
近
い
苦
情
だ
と
す
れ
ば
、

毅
然
と
し
た
態
度
で
臨
む
べ
き
で
あ
る
と

考
え
ま
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

断
が
で
き
ず
、し
た
が
っ
て
補
償
の
話
は
で
き
な
い
。

　
つ
い
て
は
、
現
段
階
に
お
い
て
は
対
応
が
困
難

で
あ
る
旨
を
毅
然
と
伝
え
る
他
は
な
い
。
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ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
か
ら
購
入
申
し
込
み
が
で
き
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
比
較
対
象
価
格
が
通
常
販
売
価

格
か
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価

格
と
い
っ
た
表
示
を
し
て
い
な

く
て
も
、
商
品
を
購
入
す
る

に
は
必
ず
２
ペ
ー
ジ
目
以
降
の

そ
れ
ぞ
れ
の
ペ
ー
ジ
を
開
く
こ

と
と
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め

そ
の
場
面
で
比
較
対
照
価
格

が
通
常
販
売
価
格
な
の
か

メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
な

の
か
、
と
い
っ
た
こ
と
が
表
示

さ
れ
て
い
れ
ば
特
段
の
問
題

は
な
い
と
考
え
ま
す
。

　
健
康
食
品
の
定
期
購
入
を
し
て
い
る
Ａ
さ
ん

が
、
友
達
紹
介
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
友
達
の
Ｂ
さ
ん

を
紹
介
し
た
。
ま
ず
は
Ｂ
さ
ん
が
９
８
０
円
の

お
試
し
商
品
を
購
入
し
て
く
れ
た
時
に
Ａ
さ
ん

へ
景
品
を
提
供
し
、
さ
ら
に
Ｂ
さ
ん
が
定
期
購

入
を
し
て
く
れ
た
ら
も
う
一
度
Ａ
さ
ん
に
景
品

を
提
供
す
る
、
と
い
う
場
合
の
取
引
価
格
は
ど

う
な
る
の
か
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ
に
お
い
て
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
に
小

さ
い
写
真
と
二
重
価
格
表
示
に
よ
る
価
格
を
表
示

す
る
の
だ
が
、
ス
ペ
ー
ス
の
関
係
か
ら
、
比
較
対
象

価
格
が
通
常
販
売
価
格
か
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価

格
か
、
と
い
っ
た
表
示
を
省
略
し
た
い
と
思
っ
て
い

る
が
可
能
か
。
そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
の
説
明
、
二
重

価
格
表
示
に
よ
る
販
売
価
格
、
購
入
申
し
込
み

画
面
は
２
ペ
ー
ジ
目
以
降
に
出
て
く
る
の
で
そ
こ
に

は
比
較
対
象
価
格
が
何
で
あ
る
か
を
記
載
す
る
。

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）
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友
達
紹
介
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
／
二
重
価
格
表
示

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

　
不
特
定
多
数
に
対
し
行
う
友
達
紹
介
キ
ャ
ン

回
答 

❶

回
答 

❷

景
品
表
示
法
が

ど
こ
か
ら
適
用
さ
れ
る
か
注
意

友
達
紹
介
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で

取
引
価
格
は
ど
う
な
る
か

比
較
対
象
価
格
の
省
略
は
可
能
か

商
品
購
入
画
面
に
記
載
が
あ
れ
ば

特
段
の
問
題
は
な
し

ペ
ー
ン
は
取
引
付
随
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
紹
介

し
て
く
れ
た
Ａ
さ
ん
に
経
済
上
の
利
益
を
提
供

し
た
と
し
て
も
景
品
表
示
法
上
の
景
品
類
に
は

該
当
し
ま
せ
ん（
た
だ
し
、紹
介
さ
れ
た
Ｂ
さ
ん
が

商
品
を
購
入
し
た
際
に
提
供
す
る
景
品
類
の
額

は
、当
然
な
が
ら
景
品
表
示
法
の
規
定
に
よ
る
）。

　
し
か
し
定
期
購
入
を
し
て
い
る
Ａ
さ
ん
に
対
し

て
景
品
を
提
供
す
る
場
合
は
、
Ａ
さ
ん
の
将
来

の
取
引
に
付
随
す
る
こ
と
と
な
る
の
で
景
品
表

示
法
上
の
景
品
類
の
提
供
と
な
り
ま
す
。
つ
ま

り
顧
客
で
あ
る
Ａ
さ
ん
を
留
め
置
く
効
果
が
生

ま
れ
る
こ
と
か
ら
、
Ａ
さ
ん
の
取
引
付
随
に
な
る

と
の
運
用
が
行
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
場
合

Ａ
さ
ん
の
取
引
は
Ａ
さ
ん
が
契
約
し
て
い
る
健
康

食
品
の
定
期
購
入
に
係
る
も
の
で
あ
り
、
Ｂ
さ

ん
の
取
引
と
は
関
係
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　
つ
ま
り
Ａ
さ
ん
の
定
期
購
入
価
格
が
毎
月

３,
０
０
０
円
だ
と
す
れ
ば
、
１
カ
月
分
の

３,
０
０
０
円
が
取
引
価
格
に
な
り
、
そ
の
20
％

の
範
囲
内
で
あ
る
６
０
０
円
ま
で
し
か
景
品
を

提
供
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　
ど
う
し
て
も
Ａ
さ
ん
に
２
回
景
品
を
提
供
し

た
い
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、
例
え
ば
最
初
の
１
カ

月
目
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
Ｂ
さ
ん
が
お
試
し
商
品

を
購
入
し
て
く
れ
た
時
点
で
６
０
０
円
（
Ａ
さ

ん
の
定
期
購
入
１
カ
月
分
の
代
金
３,
０
０
０
円

の
20
％
）
の
景
品
を
提
供
し
、
そ
の
後
さ
ら
に
、

必
ず
３
カ
月
経
過
し
た
時
点
（
1
カ
月
目
の
代

金
支
払
額
に
対
す
る
景
品
は
提
供
済
み
な
の

で
、
２
カ
月
目
か
ら
４
カ
月
目
ま
で
の
代
金
の
合

計
額
９,
０
０
０
円
を
支
払
っ
た
時
点
で
の

20
％
）、
つ
ま
り
「
友
達
Ｂ
さ
ん
が
定
期
購
入

契
約
を
し
て
く
れ
た
ら
４
カ
月
目
に
も
う
一
度

景
品
を
差
し
上
げ
ま
す
」
と
す
れ
ば
、
そ
の
時

点
で
１,
８
０
０
円
の
景
品
を
提
供
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
。

　
そ
の
場
合
は
事
前
に
広
告
で
告
知
し
て
お
く

必
要
が
あ
り
、
そ
の
告
知
の
仕
方
が
非
常
に
や

や
こ
し
く
な
り
ま
す
の
で
、
一
般
消
費
者
が
誤
認

し
な
い
よ
う
工
夫
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
　

　
告
知
の
方
法
と
し
て
、
例
え
ば
「
２
回
景
品

が
も
ら
え
る
お
友
達
紹
介
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
。
１
回

目
は
お
友
達
が
購
入
し
て
く
れ
た
時
点
で

６
０
０
円
相
当
の
景
品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
。
２
回
目

は
そ
の
後
３
カ
月
を
経
過
し
て
代
金
を
お
支
払

い
い
た
だ
い
た
時
点
で
１,
８
０
０
円
相
当
の
景

品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
」
等
と
し
て
、
２
回
目
は
必
ず

一
定
の
金
額
を
支
払
う
こ
と
を
条
件
に
提
供
す

れ
ば
可
能
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

得
し
た
わ
！
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ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
か
ら
購
入
申
し
込
み
が
で
き
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
比
較
対
象
価
格
が
通
常
販
売
価

格
か
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価

格
と
い
っ
た
表
示
を
し
て
い
な

く
て
も
、
商
品
を
購
入
す
る

に
は
必
ず
２
ペ
ー
ジ
目
以
降
の

そ
れ
ぞ
れ
の
ペ
ー
ジ
を
開
く
こ

と
と
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め

そ
の
場
面
で
比
較
対
照
価
格

が
通
常
販
売
価
格
な
の
か

メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
な

の
か
、
と
い
っ
た
こ
と
が
表
示

さ
れ
て
い
れ
ば
特
段
の
問
題

は
な
い
と
考
え
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ
で
、
子
ど
も
用
の
マ
グ
カ
ッ
プ
を

注
文
し
た
。
広
告
画
像
を
見
る
と
、
子
ど
も
が

大
好
き
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
、
か
わ
い
ら
し
い
ポ
ー

ズ
を
と
っ
て
い
た
。

　
と
こ
ろ
が
、
届
い
た
マ
グ
カ
ッ
プ
の
デ
ザ
イ
ン
の
一

部
が
広
告
と
異
な
っ
て
い
た
。
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
は
同

じ
だ
が
ポ
ー
ズ
が
異
な
り
、
し
か
も
頭
に
付
け
た

リ
ボ
ン
の
色
が
赤
で
は
な
く
ピ
ン
ク
に
な
っ
て
い
た
。

会
社
に
「
違
う
商
品
が
届
い
た
」
と
問
い
合
わ

せ
る
と
、「
ご
注
文
通
り
の
商
品
で
す
。
広
告

画
像
は
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
前
の
も
の
で
す
」
と
の
回

答
だ
っ
た
。
そ
れ
で
は
広
告
に
間
違
い
が
あ
る
の

で
は
な
い
か
と
訴
え
た
が
、「
現
段
階
で
入
手
で

き
る
メ
ー
カ
ー
の
カ
タ
ロ
グ
に
あ
る
画
像
を
使
っ
て

い
る
」「『
画
像
は
イ
メ
ー
ジ
で
す
』
と
注
意
書

き
も
し
て
い
る
」
と
の
説
明
だ
っ
た
。

　
メ
ー
カ
ー
に
も
問
い
合
わ
せ
た
が
「
当
該
商
品

は
、
１
カ
月
前
に
マ
イ
ナ
ー
チ
ェ
ン
ジ
し
て
い
る
。

当
社
と
し
て
は
同
一
の
商
品
と
し
て
販
売
し
て
い

る
た
め
、『
商
品
コ
ー
ド
』
も
変
わ
ら
な
い
」
と

の
説
明
だ
っ
た
。

　
な
お
、
通
販
会
社
は
返
品
を
受
け
る
が
、
送

料
や
返
金
等
手
数
料
の
負
担
を
求
め
ら
れ
た
。

広
告
に
掲
載
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
が
気
に
入
っ
て
注

文
し
た
の
に
、
こ
れ
が
同
じ
商
品
だ
と
言
わ
れ
て

も
納
得
で
き
な
い
し
、
手
数
料
等
を
自
分
が
負

担
す
る
こ
と
に
も
納
得
で
き
な
い
。（
非
会
員
社
）

　
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
が
頻
繁
に
行
わ
れ
る
商
品
の

場
合
、
基
本
仕
様
は
変
わ
ら
ず
、
パッ
ケ
ー
ジ
や

デ
ザ
イ
ン
の
一
部
が
変
更
に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

し
か
し
、
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
広
告

制
作
が
追
い
つ
か
ず
、
以
前
の
画
像
の
ま
ま
掲
載

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
。こ
の
た
め
、広
告
に「
モ

デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
の
際
、
パッ
ケ
ー
ジ
や
デ
ザ
イ
ン
が
変

更
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
」
と
の
注
意
表
示

を
し
て
い
る
会
社
も
多
い
。

　
当
該
広
告
を
確
認
す
る
と
、「
商
品
名
・
商

品
コ
ー
ド
」
の
表
示
後
に
商
品
説
明
が
あ
り
、
や

や
離
れ
た
箇
所
に
「
デ
ザ
イ
ン
は
メ
ー
カ
ー
の
都

合
で
変
更
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
」
と
の
注

意
表
示
が
あ
っ
た
。

　
た
だ
画
像
に
つ
い
て
、
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
後
の
も

の
に
変
更
し
て
い
な
か
っ
た
点
は
、
通
販
会
社
に

落
ち
度
が
な
い
と
は
言
え
な
い
。
そ
の
た
め
に
、

「
お
客
様
都
合
に
よ
る
返
品
不
可
」
と
表
示
し
て

い
る
も
の
の
、
柔
軟
に
対
応
し
よ
う
と
し
て
い
る

も
の
と
思
わ
れ
る
。

相
談
事
例

デ
ザ
イ
ン
が
気
に
入
っ
た
か
ら
注
文
し
た
の
に
…

処
理
内
容

注
意
表
示
を
確
認
し
た
う
え
で

よ
り
柔
軟
な
対
応
を
求
め
た
再
交
渉
を
提
案

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

的
に
、
商
品
に
一
度
設
定
し
た
「
商
品
コ
ー
ド
」
は
、
基
本
と
な
る

商
品
仕
様
が
変
わ
ら
な
い
限
り
、
同
一
と
な
る
ケ
ー
ス
が
多
い
も
の
と

思
わ
れ
ま
す
。
今
回
も
、
マ
グ
カ
ッ
プ
の
基
本
仕
様
は
同
じ
で
、
デ
ザ
イ
ン
の
一
部

変
更
だ
け
だ
っ
た
た
め
、
コ
ー
ド
の
変
更
は
な
く
、
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
「
同
一
商
品

の
マ
イ
ナ
ー
チ
ェ
ン
ジ
」
と
し
て
の
位
置
づ
け
で
し
た
。

　
相
談
後
、
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
モ
ー
ル
内
で
、
当
該
コ
ー
ド
で
商
品
検
索
を
す
る
と
、

今
回
相
談
者
の
元
に
届
い
た
デ
ザ
イ
ン
の
商
品
と
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
前
の
商
品
が
混
在

し
て
お
り
、
同
様
の
こ
と
が
起
こ
り
か
ね
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
の

度
に
最
新
の
商
品
画
像
に
差
し
替
え
る
の
が
ベ
ス
ト
で
す
が
、
そ
れ
が
で
き
な
い
の
で

あ
れ
ば
、商
品
広
告
上
で
の
「
変
更
の
可
能
性
が
あ
る
」
旨
の
注
意
喚
起
と
共
に
、

メ
ー
カ
ー
ペ
ー
ジ
で
の
確
認
を
促
す
表
示
も
必
要
で
す
（
実
際
に
、
メ
ー
カ
ー
の
該

当
ペ
ー
ジ
へ
の
リ
ン
ク
が
張
ら
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
）。

　
現
実
と
し
て
、「
商
品
コ
ー
ド
」
で
検
索
を
す
る
消
費
者
は
少
な
い
と
思
わ
れ

ま
す
。
つ
い
て
は
「
コ
ー
ド
が
同
じ
だ
か
ら
同
一
商
品
」
と
い
う
販
売
者
視
点
で
の

説
明
に
納
得
で
き
な
い
の
は
当
然
で
す
。
速
や
か
に
商
品
画
像
を
変
更
す
る
と
共

に
、
可
能
な
限
り
柔
軟
な
対
応
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

商
品
の
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
後
は
速
や
か
に
画
像
の
差
し
替
え
を

注
意
喚
起
な
ど
消
費
者
に
確
認
を
促
す
表
示
も
必
要

一
般

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

広
告
画
像
と
異
な
る
デ
ザ
イ
ン
な
の
に
、同
じ
商
品
？

一
般
的
に
自
動
車
・
家
電
品
・
携
帯
電
話
な
ど
、
ほ
ぼ
全
て
の
工
業
製
品
は
、
メ
ー
カ
ー
に
よ
る
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
が
適
宜
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
中
で
も
化

粧
品
・
食
品
・
日
用
雑
貨
品
な
ど
は
、
頻
繁
に
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
さ
れ
る
商
品
で
す
。
し
か
し
、
通
販
の
広
告
で
は
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
後
の
最
新
画
像
に
変
更

さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
散
見
さ
れ
ま
す
。
今
回
は
、画
像
が
異
な
っ
て
い
た
た
め
に
「
違
う
商
品
が
届
い
た
」
と
苦
情
に
な
っ
た
相
談
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　
一
方
で
、「
あ
の
デ
ザ
イ
ン
だ
か
ら
注
文
し
た
の

に
」
と
の
気
持
ち
も
理
解
で
き
る
し
、
商
品
コ
ー

ド
で
商
品
を
確
認
す
る
消
費
者
は
少
な
い
と
思

わ
れ
る
。
そ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
、
費
用
負
担

に
つ
い
て
も
、
さ
ら
に
柔
軟
な
対
応
を
求
め
て
再

交
渉
し
て
は
ど
う
か
、
と
伝
え
た
。

通販110番相談員

池田 早苗
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め
て
み
ま
し
た
。

　一
口
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
と
い
っ
て

も
、
実
は
、
い
ろ
い
ろ
な
販
売
経
路
が
あ

り
ま
す
。考
え
ら
れ
る
も
の
と
し
て
は
、

次
の
５
つ
で
す
。

１.  

自
然
流
入（
検
索
）：
こ
れ
は
、キ
ー

ワ
ー
ド
を
検
索
す
る
人
が
見
つ
け
て
来
訪

し
て
く
れ
る
パ
タ
ー
ン
で
す
。例
え
ば
、
僕

の
靴
で
あ
れ
ば
、「
革
靴
」「
カ
ジ
ュ
ア
ル
」と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
集
客
の
た
め
の
キ
ー

ワ
ー
ド
と
し
て
設
定
し
て
い
ま
す
。ま
だ
ま

だ
検
索
の
上
位
に
は
来
て
い
ま
せ
ん
が
、

１
年
ほ
ど
か
け
て
上
位
に
持
っ
て
く
る
予

定
で
す
。費
用
は
あ
ま
り
か
か
り
ま
せ
ん

が
、時
間
が
か
か
る
施
策
で
す
。Ｓ
Ｅ
Ｏ
施

策
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

２.  

広
告
：
広
告
も
、
例
え
ば
Ｓ
Ｎ
Ｓ

上
に
バ
ナ
ー
を
表
示
す
る
も
の
、
ア
フ
ィ

リ
エ
イ
ト
形
式
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。こ

こ
で
重
要
な
の
は
、
広
告
費
に
い
く
ら
使

う
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。ざ
っ
く
り
、◯

◯
万
円
！

　と
い
う
決
め
方
は
、
計
画

的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。利
益
か
ら
広
告

費
を
い
く
ら
に
設
定
す
る
か
？

　と
い

う
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す

（
詳
細
は
次
号
に
て
）。

３.  

Ｓ
Ｎ
Ｓ
：F

acebook

、Instagram

、

T
w
itter

な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
使
い
方
に

よ
っ
て
は
非
常
に
有
効
な
ツ
ー
ル
と
な
り

え
ま
す
。費
用
も
あ
ま
り
か
け
ず
、
広
が

り
を
出
せ
る
か
ら
で
す
。と
は
い
え
、
こ
れ

も
よ
ほ
ど
の
話
題
性
が
な
い
限
り
、
瞬
間

的
な
ア
ク
セ
ス
は
稼
げ
ま
せ
ん
。コ
ツ
コ
ツ

と
自
分
た
ち
の
ブ
ラ
ン
ド
を
紹
介
し
、
賛

同
し
て
く
れ
る
人
を
少
し
ず
つ
集
め
て
い

く
活
動
と
し
て
割
り
切
っ
た
ほ
う
が
い
い

と
思
い
ま
す
。

４.  

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
出
店
：
物

販
を
行
う
に
あ
た
り
、
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
へ
の
出
店
は
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。当

然
、
出
店
費
な
ど
の
手
数
料
は
か
か
り
ま

す
が
、集
客
と
い
う
一
番
大
変
な
作
業
を

受
け
持
っ
て
く
れ
ま
す
。し
か
も
、売
れ
て

か
ら
の
手
数
料
な
の
で
、
リ
ス
ク
も
少
な

い
。自
分
た
ち
の
ブ
ラ
ン
ド
を
考
え
て
の
出

店
先
は
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、

一
つ
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
使
用
す
る
こ

と
は
考
え
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

５.  

口
コ
ミ
：
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
か
ぶ
る
部
分
は

あ
り
ま
す
が
、
リ
ア
ル
な
口
コ
ミ
で
す
。僕

が
過
去
に
交
換
し
た
名
刺
を
見
て
み
る

と
、
１
年
間
で
約
１
０
０
０
枚
あ
り
ま
し

た
。そ
れ
だ
け
の
人
と
触
れ
合
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
。し
か
も
、
同
業
界
も
多

い
。こ
れ
は
使
わ
な
い
手
は
な
い
と
思
い
ま

す
。自
分
の
商
品
の
ア
ピ
ー
ル
の
場
と
し
て

は
、
最
適
の
場
と
な
り
ま
す
。現
に
、こ
こ

か
ら
売
れ
る
場
合
が
多
く
、
意
見
も
近

く
で
聞
け
ま
す
。

　次
回
は
、
広
告
の
と
こ
ろ
を
少
し
掘
り

下
げ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　売
上
計
画
を
立
て
る
前
に
、
大
切
な

こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
商
品
の
価
格
」
で

す
。い
つ
も
こ
の
値
付
け
は
、
悩
み
ま
す
。

物
販
で
一
番
難
し
い
の
は
値
付
け
、
と
も

言
わ
れ
ま
す
。

　僕
は
、
い
つ
も
上
か
ら
顧
客
目
線
で
、

下
か
ら
販
売
者
目
線
で
、
い
く
ら
で
あ
れ

ば
儲
か
る
か
考
え
ま
す
。

　例
え
ば
、
７,
０
０
０
円
で
仕
入
れ
た

靴
を
５
０,
０
０
０
円
な
ど
で
販
売
し
た

場
合
、
当
然
儲
け
は
出
ま
す
が
、
果
た
し

て
い
く
つ
売
れ
る
の
か
。逆
に
、９,
９
０
０

円
な
ど
で
販
売
す
れ
ば
、売
れ
は
す
る
だ

ろ
う
が
、
儲
け
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。か
と

言
っ
て
、
後
か
ら
値
段
を
こ
ろ
こ
ろ
変
え

る
わ
け
に
も
い
か
な
い
…
。

　一
般
的
に
、男
性
用
の
革
靴
の
原
価
は
、

30
〜
35
％
前
後
で
す
（
商
品
仕
入
れ
で

は
な
く
、Ｓ
Ｐ
Ａ
の
場
合
）。７,
０
０
０
円

で
仕
入
れ
た
も
の
を
原
価
率
３０
％
で
販

売
す
る
と
、
２
３,
３
３
３
円
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。仮
に
、
２
３,
０
０
０
円
で

販
売
す
る
と
仮
定
し
て
、
靴
一
足
あ
た
り

の
コ
ス
ト
構
造
を
上
の
図
の
よ
う
に
ま
と

値
付
け

販
売
経
路
を
整
理
す
る

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

売上計画
・販売価格 23,000円
・仕入れ 7,000円
・粗利 16,000円
・販売手数料（4～5％として） 約1,000円
・発送費用 1,000円
・限界利益 14,000円
※結局、販売価格は17,500円としました。
　最終的に決めたのは、販売開始の2日ほど前です。

COMFOLD売上計画 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

前
回
は
、私
の
靴
の
事
業
で
初
期
費
用
と
し
て
合
計
３
５
０
万
円
か
か
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。正
確
に
は
も
う
少
し
出
費
は
出
ま
す
が
、逆
に
考
え
れ
ば
、こ
れ

ぐ
ら
い
で
新
し
い
ブ
ラ
ン
ド
は
立
ち
上
げ
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
も
言
え
ま
す
。ま

ず
は
コ
ン
パ
ク
ト
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
数
品
番
か
ら
は
じ
め
、企
画
で
勝
負
で

き
る
か
を
見
極
め
て
か
ら
、お
金
を
投
資
し
て
い
け
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。今
回

は
か
け
た
お
金
を
回
収
し
、利
益
を
出
す
た
め
に
売
上
計
画
を
立
て
て
み
ま
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記
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毎日の生活に驚きと感動を…！

会社概要
〇 社名／株式会社リベルタ
〇 住所／東京都渋谷区桜丘町26-1
　 　　　セルリアンタワー5F
〇 TEL ／03-5489-7670
〇 ホームページ／https://liberta-j.co.jp/

〇 代表者名／代表取締役　佐藤 透
〇 資本金／1,307万5千円
〇 設立年月日／1997年2月12日
〇 従業員数／87名
〇 入会年月日／2007年10月31日

会員紹介「こんにちは！ 株式会社リベルタです」

ベビーフット

め
て
み
ま
し
た
。

　一
口
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
と
い
っ
て

も
、
実
は
、
い
ろ
い
ろ
な
販
売
経
路
が
あ

り
ま
す
。考
え
ら
れ
る
も
の
と
し
て
は
、

次
の
５
つ
で
す
。

１.  

自
然
流
入（
検
索
）：
こ
れ
は
、キ
ー

ワ
ー
ド
を
検
索
す
る
人
が
見
つ
け
て
来
訪

し
て
く
れ
る
パ
タ
ー
ン
で
す
。例
え
ば
、
僕

の
靴
で
あ
れ
ば
、「
革
靴
」「
カ
ジ
ュ
ア
ル
」と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
集
客
の
た
め
の
キ
ー

ワ
ー
ド
と
し
て
設
定
し
て
い
ま
す
。ま
だ
ま

だ
検
索
の
上
位
に
は
来
て
い
ま
せ
ん
が
、

１
年
ほ
ど
か
け
て
上
位
に
持
っ
て
く
る
予

定
で
す
。費
用
は
あ
ま
り
か
か
り
ま
せ
ん

が
、時
間
が
か
か
る
施
策
で
す
。Ｓ
Ｅ
Ｏ
施

策
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

２.  

広
告
：
広
告
も
、
例
え
ば
Ｓ
Ｎ
Ｓ

上
に
バ
ナ
ー
を
表
示
す
る
も
の
、
ア
フ
ィ

リ
エ
イ
ト
形
式
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。こ

こ
で
重
要
な
の
は
、
広
告
費
に
い
く
ら
使

う
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。ざ
っ
く
り
、◯

◯
万
円
！

　と
い
う
決
め
方
は
、
計
画

的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。利
益
か
ら
広
告

費
を
い
く
ら
に
設
定
す
る
か
？

　と
い

う
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す

（
詳
細
は
次
号
に
て
）。

３.  

Ｓ
Ｎ
Ｓ
：F

acebook

、Instagram

、

T
w
itter

な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
使
い
方
に

よ
っ
て
は
非
常
に
有
効
な
ツ
ー
ル
と
な
り

え
ま
す
。費
用
も
あ
ま
り
か
け
ず
、
広
が

り
を
出
せ
る
か
ら
で
す
。と
は
い
え
、
こ
れ

も
よ
ほ
ど
の
話
題
性
が
な
い
限
り
、
瞬
間

的
な
ア
ク
セ
ス
は
稼
げ
ま
せ
ん
。コ
ツ
コ
ツ

と
自
分
た
ち
の
ブ
ラ
ン
ド
を
紹
介
し
、
賛

同
し
て
く
れ
る
人
を
少
し
ず
つ
集
め
て
い

く
活
動
と
し
て
割
り
切
っ
た
ほ
う
が
い
い

と
思
い
ま
す
。

４.  

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
出
店
：
物

販
を
行
う
に
あ
た
り
、
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
へ
の
出
店
は
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。当

然
、
出
店
費
な
ど
の
手
数
料
は
か
か
り
ま

す
が
、集
客
と
い
う
一
番
大
変
な
作
業
を

受
け
持
っ
て
く
れ
ま
す
。し
か
も
、売
れ
て

か
ら
の
手
数
料
な
の
で
、
リ
ス
ク
も
少
な

い
。自
分
た
ち
の
ブ
ラ
ン
ド
を
考
え
て
の
出

店
先
は
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、

一
つ
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
使
用
す
る
こ

と
は
考
え
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

５.  

口
コ
ミ
：
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
か
ぶ
る
部
分
は

あ
り
ま
す
が
、
リ
ア
ル
な
口
コ
ミ
で
す
。僕

が
過
去
に
交
換
し
た
名
刺
を
見
て
み
る

と
、
１
年
間
で
約
１
０
０
０
枚
あ
り
ま
し

た
。そ
れ
だ
け
の
人
と
触
れ
合
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
。し
か
も
、
同
業
界
も
多

い
。こ
れ
は
使
わ
な
い
手
は
な
い
と
思
い
ま

す
。自
分
の
商
品
の
ア
ピ
ー
ル
の
場
と
し
て

は
、
最
適
の
場
と
な
り
ま
す
。現
に
、こ
こ

か
ら
売
れ
る
場
合
が
多
く
、
意
見
も
近

く
で
聞
け
ま
す
。

　次
回
は
、
広
告
の
と
こ
ろ
を
少
し
掘
り

下
げ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　売
上
計
画
を
立
て
る
前
に
、
大
切
な

こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
商
品
の
価
格
」
で

す
。い
つ
も
こ
の
値
付
け
は
、
悩
み
ま
す
。

物
販
で
一
番
難
し
い
の
は
値
付
け
、
と
も

言
わ
れ
ま
す
。

　僕
は
、
い
つ
も
上
か
ら
顧
客
目
線
で
、

下
か
ら
販
売
者
目
線
で
、
い
く
ら
で
あ
れ

ば
儲
か
る
か
考
え
ま
す
。

　例
え
ば
、
７,
０
０
０
円
で
仕
入
れ
た

靴
を
５
０,
０
０
０
円
な
ど
で
販
売
し
た

場
合
、
当
然
儲
け
は
出
ま
す
が
、
果
た
し

て
い
く
つ
売
れ
る
の
か
。逆
に
、９,
９
０
０

円
な
ど
で
販
売
す
れ
ば
、売
れ
は
す
る
だ

ろ
う
が
、
儲
け
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。か
と

言
っ
て
、
後
か
ら
値
段
を
こ
ろ
こ
ろ
変
え

る
わ
け
に
も
い
か
な
い
…
。

　一
般
的
に
、男
性
用
の
革
靴
の
原
価
は
、

30
〜
35
％
前
後
で
す
（
商
品
仕
入
れ
で

は
な
く
、Ｓ
Ｐ
Ａ
の
場
合
）。７,
０
０
０
円

で
仕
入
れ
た
も
の
を
原
価
率
３０
％
で
販

売
す
る
と
、
２
３,
３
３
３
円
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。仮
に
、
２
３,
０
０
０
円
で

販
売
す
る
と
仮
定
し
て
、
靴
一
足
あ
た
り

の
コ
ス
ト
構
造
を
上
の
図
の
よ
う
に
ま
と

値
付
け

販
売
経
路
を
整
理
す
る

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

売上計画
・販売価格 23,000円
・仕入れ 7,000円
・粗利 16,000円
・販売手数料（4～5％として） 約1,000円
・発送費用 1,000円
・限界利益 14,000円
※結局、販売価格は17,500円としました。
　最終的に決めたのは、販売開始の2日ほど前です。

COMFOLD売上計画 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

前
回
は
、私
の
靴
の
事
業
で
初
期
費
用
と
し
て
合
計
３
５
０
万
円
か
か
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。正
確
に
は
も
う
少
し
出
費
は
出
ま
す
が
、逆
に
考
え
れ
ば
、こ
れ

ぐ
ら
い
で
新
し
い
ブ
ラ
ン
ド
は
立
ち
上
げ
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
も
言
え
ま
す
。ま

ず
は
コ
ン
パ
ク
ト
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
数
品
番
か
ら
は
じ
め
、企
画
で
勝
負
で

き
る
か
を
見
極
め
て
か
ら
、お
金
を
投
資
し
て
い
け
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。今
回

は
か
け
た
お
金
を
回
収
し
、利
益
を
出
す
た
め
に
売
上
計
画
を
立
て
て
み
ま
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

4

【我が社の特徴】
　「喜びを企画して世の中を面白くする」
を理念として、カテゴリを問わず幅広いジャ
ンルで商品を企画販売しています。
　例えば、体の悩みをあっという間に解
消するボディーケア商品やコスメ、なかな
か取れなかった汚れが目に見えて落ちる
お掃除や洗濯用洗剤、暑い季節には汗
をかけばかくほどひんやりする冷感ウェア、
寒い季節には 10 秒で温まる電熱ウェア
などを提供しています。
　中でも、削らずに足裏の角質が自然に
ボロボロ剥け落ちてキレイな足裏になる、
削らない角質ケア「ベビーフット」は、発売
から20 周年を迎え、シリーズ累計販売
個数 1,800 万個を突破。世界 50カ国
以上の国で愛されているヒット商品です。

株式会社ハッピーヘルツ
通販事業部

大平 可奈子つぶらな瞳が
とても可愛いんです！

私のお気に入り

My Favorite

週末には欠かせない
馬との大切な時間

にかく動物が好きで、時間を見つけては 1 人
でも動物園や水族館へ行きます。何時間も

ぼーっと眺めていることもしばしば。
　そんな動物好きが高じて、学生時代に始めたのがス
キューバでしたが、年中気軽にできるスポーツを、と思
いたどりついたのが乗馬です。
　世の中には多種多様のスポーツがありますが、人間
以外の動物と一緒に行うスポーツは乗馬くらいではない
でしょうか。動物相手のスポーツなので、自分のコンディ
ションだけ整えればうまくいくわけではなく、馬のコンディ
ションによっても変わります。
　また、それぞれの馬にも性格、特徴があるので、い
つ乗っても「完璧！」と思える日はありません。常にステッ

プアップに向けての課題を残して、「次回も頑張ろう」
という気持ちにさせられるスポーツで、そこが乗馬の醍
醐味だと私は思っています。
　そして騎乗後、頑張ってくれた馬へ行う「手入れ」
も大切な時間。体を洗ったり、マッサージをするととて
も気持ち良さそうにしてくれます。この時間も、動物好
きにはたまらない瞬間です。
　例えば、ひどい二日酔いの日でも、馬に会うとすぐ
に治ります（笑）。動物の癒しがもたらす「〇〇セラピー」
というものがありますが、まさにそれと同じ効果をもたら
してくれているのだと思うので、1 週間仕事を頑張った
後の週末には欠かせない大切な時間です。

と

乗馬
61
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　最近、化粧品や健康食品のネット通販会社のデータを

見る機会が多いですが、どの会社も売上が 20 億円の手

前になると、急激に顧客を減らしています。これらの会社

は新規顧客の獲得費用が安く、獲得した顧客がもう1回

買ってくれるだけで利益が出ています。そこで最初から2回

や 3 回しばりという購買回数を規定した定期購入に顧客

を誘導し、利益を確保します。利益が出た顧客にはそれ

以上の販促は行わず、また新しい顧客を獲得にいきます。

最初は順調に顧客が増えますが、ネットでの獲得には限

度があります。新規獲得費用が上がり、CPOを気にする

ようになると、改善のために新規顧客の獲得を止めます。

既存顧客への販促を行っていないので、新規獲得を止め

れば顧客は急激に減少します。

　昔は「顧客ベースが確立するまでは利益は追わない」

とか「何かの事情で新規顧客の獲得ができなくなっても

1、2 年は会社を維持できるだけの顧客ベースが必要だ」

などと言われたものですが、最近は顧客に対する考え方

が変わってきているようです。

CPO は絶対か？
売上 20 億円の壁

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
早稲田大学大学院　経営管理研究科　非常勤講師

松田 芳雄  

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 210 名　特別会員／ 8 名
賛助会員／35社（平成30年8月16日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

　
10
月
16
日
に
第
46
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
す

る
。
全
通
話
録
音
デ
ー
タ
な
ど
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

に
蓄
積
し
た
大
量
デ
ー
タ
を
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
や

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
通
じ
て
ナ
レ
ッ
ジ
共
有
、
あ

る
い
は
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
、
音
声

認
識
・
要
約
す

る
な
ど
、
技
術

は
ま
す
ま
す
進

化
し
て
い
る
。

　
今
回
は
、
第

１
部
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ

ム
ウ
ェ
ア
の
武
藤

弘
和
氏
、
第
２

部
に
野
村
総
合

研
究
所
の
神
田
晴
彦
氏
を
講
師
に
招
い
て
、
Ａ
Ｉ

技
術
を
活
用
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

進
化
や
、
導
入
現
場
で
の
課
題
、
取
り
組
み
を
紹

介
し
、
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
な
く
、
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
セ

ン
タ
ー
と
し
て
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
在
り
方
を
考
え

る
。
第
３
部
で
は
、
２
名
の
講
師
に
加
え
、
企
業
担

当
者
を
交
え
て
、
導
入
に
際
し
て
の
課
題
や
疑
問
な

ど
を
座
談
会
形
式
で
議
論
す
る
。

　
中
央
大
学
駿
河
台
記
念
館
６
階
６
７
０
号
室
に

て
、
１４
時
か
ら
開
催
。
詳
細
は
学
会
Ｈ
Ｐ
に
掲
載

予
定
。

　
９
月
13
日
に
法
務
研
究
部
会
定
例
部
会
を
開

催
す
る
。
２
部
形
式
で
行
い
、
第
１
部
は
、
部
会

長
で
あ
る
太
樹
法
律
事
務
所
弁
護
士
の
高
橋
善

樹
氏
が
、
打
ち
消
し
表
示
や
体
験
談
等
に
関
す
る

留
意
点
に
つ
い
て
措
置
命
令
事
件
の
例
を
挙
げ
な

が
ら
解
説
す
る
。
第
２
部
は
、
本
研
究
部
会
の
活

性
化
に
つ
い
て
意
見
交
換
を
行
う
。

　
エ
ッ
サ
ム
神
田
ホ
ー
ル
１
号
館
９
階
９
０
２
号
室

に
て
、
14
時
45
分
か
ら
開
催
。
参
加
費
無
料
。
意

見
を
幅
広
く
募
る
た
め
、
学
会
員
以
外
の
参
加
も

受
け
付
け
て
い
る
。
問
い
合
わ
せ
は
学
会
事
務
局

ま
で
。

■
７
月
24
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

　
研
究
部
会
定
例
会

　
消
費
者
行
動
に
関
す
る
先
行
研
究
で
は
、
実

店
舗
に
お
い
て
、
消
費
者
は
品
揃
え
の
多
い
店
舗

に
長
く
滞
留
す
る
こ
と
で
よ
り
多
く
の
商
品
を
視

認
す
る
た
め
、
非
計
画
購
買
が
生
起
す
る
と
言
わ

れ
て
き
た
。
は
た
し
て
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
で
も
同
様

な
の
か
を
テ
ー
マ
に
、
実
店
舗
お
よ
び
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
行
っ
た
調
査
を
、
Ｄ
Ｎ
Ｐ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

デ
ザ
イ
ン
の
木
佐
貫
裕
子
氏
が
発
表
し
た
。

前回の DM フォーラムの様子

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

【
９
月
13
日
開
催
】
法
務
研
究
部
会

定
例
部
会
を
開
催

【
10
月
16
日
開
催
】
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

Ａ
Ｉ
活
用
を
テ
ー
マ
に
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム

■
２
０
１
８
年
度
学
会
誌
論
文
を
募
集

　
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
論
及
び
実
証
に
関
わ
る

研
究
を
テ
ー
マ
に
、学
会
誌
「D

irectM
arketingR

eview
 

vol.18

」
の
投
稿
論
文
を
募
集
し
て
い
る
。
応
募
締
切
は

２
０
１
９
年
１
月
７
日
。詳
細
は
学
会
Ｈ
Ｐ（http://w

w
w

.

dm
-gakkai.jp/ronbuntoko/bosyu.htm

l

）
を
参
照
。

学
会
事
務
局
か
ら
の
お
知
ら
せ
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映
さ
れ
る
１１
時
を
コ
ア
タ
イ
ム
と
し
て
、
４
つ
の
シ
フ

ト
を
組
ん
で
い
る
。
電
話
が
着
信
す
る
と
、
当
日

放
映
さ
れ
た
商
品
の
画
面
が
自
動
で
立
ち
上
が
る

な
ど
、
効
率
よ
く
応
対
で
き
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
と

な
っ
て
い
る
。

　
用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
製
紙
メ
ー
カ
ー
の
提

携
・
統
合
の
動
き
や
、
カ
タ
ロ
グ
制
作
で
の
新
た
な

取
り
組
み
な
ど
に
つ
い
て
報
告
し
た
。

　
次
回
は
、
12
月
頃
に
開
催
予
定
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
毎
年
、
全
国
の
一
般
消
費
者
を

対
象
と
し
た
通
信
販
売
の
利
用
実
態
を
探
る
た
め

の
調
査
を
実
施
し
て
い
る
。
こ
の
ほ
ど
２
０
１
７
年

の
数
値
が
ま
と
ま
り
、報
告
書
と
し
て
発
行
さ
れ
た
。

　
今
回
の
調
査
に
お
い
て
、
通
販
の
利
用
媒
体
と

し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の
携
帯
端

末
か
ら
の
利
用
が
パ
ソ
コ
ン
を
初
め
て
上
回
っ
た
。
ほ

か
に
も
通
販
の
購
入
回
数
や
利
用
金
額
な
ど
、

様
々
な
角
度
か
ら
分
析
し
て
い
る
。

　
価
格
は
５,
０
０
０
円
（
税
別
・
送
料
別
）、
購

入
方
法
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
Ｈ
Ｐ
ま
で
。
な
お
会
員
社

に
は
担
当
者
宛
に
送
付
済
み
で
、
会
員
専
用
ペ
ー

ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可
能
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
来
年
10
月
か
ら
の
消
費
税

増
税
に
と
も
な
い
導
入
さ
れ
る
軽
減
税
率
制
度
に

つ
い
て
の
説
明
会
を
東
京
・
大
阪
・
福
岡
の
３
会

場
で
開
催
し
、
の
べ
１
５
１
名
が
参
加
し
た
。

　
東
京
・
大
阪
会
場
に
は
財
務
省
よ
り
、
福
岡
会

場
に
は
福
岡
国
税
局
よ
り
講
師
を
招
き
、
軽
減
税

率
制
度
の
概
要
や
事
業
支
援
策
に
つ
い
て
の
説
明

を
行
っ
た
。
質
疑
応
答
も
活
発
に
行
わ
れ
、
関
心

の
高
さ
が
う
か
が
え
た
。

　
こ
の
軽
減
税
率
制
度
に

つ
い
て
は
次
ペ
ー
ジ
で
も
要

旨
を
紹
介
し
て
い
る
。ま
た
、

国
税
庁
の
Ｈ
Ｐ（
※
）
で
も
Ｑ

＆
Ａ
な
ど
で
詳
し
く
説
明

さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
全
国
各

地
で
セ
ミ
ナ
ー
も
予
定
さ
れ

て
い
る
の
で
参
照
の
こ
と
。

※https://w
w
w
.nta.go.jp/taxes/shiraberu/

zeim
okubetsu/shohi/keigenzeiritsu/index.htm

　
７
月
27
日
、
デ
ィ
ノ
ス
・
セ
シ
ー
ル
本
社
に
て
用

紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
催
し
、
４
社
10
名
が
参
加
し

た
。
用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
用
紙
の
仕
入
れ
担

当
者
や
カ
タ
ロ
グ
制
作
担
当
者
な
ど
が
定
期
的
に

集
ま
り
、
用
紙
の
需
給
状
況
や
カ
タ
ロ
グ
制
作
に
つ

い
て
情
報
交
換
を
行
っ
て
い
る
。

　
今
回
は
、
用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
前
に
デ
ィ
ノ
ス
・

セ
シ
ー
ル 

ハ
ー
ト
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
見
学
し
た
。
同

セ
ン
タ
ー
で
は
、
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
コ
ー
ナ
ー
が
放

　「じぇじぇじぇ！」で有名な久慈市へ行き、「もぐらんぴあ」に寄ってきました。ここは東日
本大震災で飼育していた魚のほとんどを失うという、甚大な被害を受けた水族館です。震
災を乗り越えたわずかな魚と、いくつかの水族館の協力を得て、一昨年、元の地で再開
にこぎつけたということでした。
　日本各地で起こる自然災害に胸を痛めることが多い昨今ですが、忘れることなく、自分
にできる支援を続けていきたいと思います。

JADMA Newspaper / JULY・AUGUST
会員数
正会員／ 462社
賛助会員／ 191社
合計／ 653社
（平成 30年 8月13日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱三協パーツ商会	 ㈱聖凰
■賛助会員
　日本システム開発㈱	 カワセコンピュータサプライ㈱
　㈱電話放送局	 オリックス㈱
　㈱フィードフォース	 ㈱日立物流JA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

北限の海女の実演もみることができます！

水族館
「もぐらんぴあ」へ

●
７
月
３
日
　
軽
減
税
率
制
度
説
明
会
（
東
京
）

●
７
月
４
日
　
消
費
生
活
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
養
成
講
座
講
師	

	

（
日
本
消
費
者
協
会
）

●
７
月
４
日
　
調
査
委
員
会

●
７
月
５
日
　
倫
理
委
員
会

●
７
月
６
日
　（
特
商
法
）
10
団
体
連
絡
会

●
７
月
９
日
　
宅
配
事
業
と
Ｅ
Ｃ
事
業
の	

	

生
産
性
向
上
委
員
会
（
第
２
回
）	

	

（
国
土
交
通
省
・
経
済
産
業
省
）

●
７
月
10
日
　
第
２
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆	

	

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
７
月
11
日
　
軽
減
税
率
制
度
説
明
会
（
大
阪
）

●
７
月
12
日
　
理
事
懇
談
会

●
７
月
13
日
　
軽
減
税
率
制
度
説
明
会
（
福
岡
）

●
７
月
18
日
　
改
正
個
人
情
報
保
護
法
セ
ミ
ナ
ー

●
７
月
19
日
　
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
構
築
セ
ミ
ナ
ー
（
第
１
回
）

●
７
月
25
日
　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会
10
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

●
７
月
26
日
　
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
構
築
セ
ミ
ナ
ー
（
第
２
回
）

●
７
月
27
日
　
用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
７
月
30
日
　
広
報
委
員
会

●
８
月
１
日
〜
８
月
３
日
　
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
準
備
会
議	

	

（
沖
縄
）

●
８
月
９
日
　
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
構
築
セ
ミ
ナ
ー
（
第
３
回
）

●
８
月
23
日
　
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
構
築
セ
ミ
ナ
ー
（
第
４
回
）

●
８
月
24
日
　
製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
８
月
30
日
　
物
流
委
員
会
見
学
会
（
丸
井
・
レ
ン
ゴ
ー
）

●
８
月
31
日
　
日
本
健
康
科
学
学
会
第
34
回
学
術
大
会	

	

特
別
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
講
師	

	

（
健
康
食
品
認
証
制
度
協
議
会
）

J
A
D
M
A
の
活
動

軽
減
税
率
制
度
説
明
会
を
３
会
場
で
開
催

第
25
回
全
国
通
信
販
売
利
用

実
態
調
査
報
告
書
〜
２
０
１
７
年
／

通
信
販
売
の
利
用
実
態
〜
を
発
行

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
催

東京会場の様子
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Twitter
始めました

@JADMA_PR

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月 25 日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 菅原奈穂・田邉薫
〒 103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル 2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMA ニューズは電子ブックあるいは PDF でもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

　今年の 5 月に事務局に入りました宮崎です。入局から 3 カ月が経ちましたが、
会員の皆さまや JADMA のスタッフの方々に囲まれて、毎日が充実しています。
事務局では主にセミナーの運営関係を担当しており、先輩の皆さんの背中を懸命
に追いかけています。
　充実といえば、JADMAに入って一番充実しているのは、日々のお昼ご飯です。
事務局の周りには、昼時には戦場のようなとんかつ屋さん、曜日限定オープンの
ラーメン店、昼に魚定食を出す居酒屋さん、昔ながらのクリームパンのお店、複
雑な味と香りの広がるカレー屋さん、現地の言葉がとびかうタイ料理店、などなど。
おいしいお店がたくさんあり、毎日のランチが楽しみです。楽しみすぎて、入局
のときよりもお腹まわりがだいぶ充実してきた感があります。
　JADMAにお越しの際にランチ場所にお困りでしたら、ぜひ宮崎までお尋ねくだ
さい！

J A D M A  N E W S

事務局
だより

宮崎　拓人
セミナーの申込み周りを担当。
その他委員会のサポートも
しています。

　
２
０
１
９
年
10
月
１
日
か
ら
消
費
税
が
10
％
に

引
上
げ
さ
れ
る
の
に
合
わ
せ
て
、
軽
減
税
率
制

度
が
実
施
さ
れ
ま
す
。
軽
減
税
率
の
対
象
品
目

は
、
酒
類
・
外
食
を
除
く
飲
食
料
品
と
、
定
期

購
読
契
約
に
基
づ
く
週
２
回
以
上
発
行
さ
れ
る

新
聞
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
な
お
、
通
信
販
売
に
係
る
経
過
措
置
と
し
て
、

「
指
定
日
前
（
税
率
引
上
げ
の
６
カ
月
前
）
に
そ

の
販
売
価
格
等
の
条
件
を
提
示
し
、
又
は
提
示

す
る
準
備
を
完
了
し
た
場
合
に
お
い
て
、
税
率

引
上
げ
日
前
に
申
込
み
を
受
け
、
提
示
し
た
条

件
に
従
って
税
率
引
上
げ
日
以
後
に
行
わ
れ
る
商

品
の
販
売
に
つい
て
は
、
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
（
図
表
１
）。

　
ま
た
、
税
率
引
上
げ
を
ま
た
ぐ
取
引
の
適
用

税
率
に
つい
て
は
、「
通
信
販
売
に
お
い
て
、
税
率

引
上
げ
の
経
過
措
置
の
適
用
が
な
か
っ
た
と
し
て

も
、税
率
引
上
げ
時
を
ま
た
ぐ
取
引
に
つい
て
は
、

売
上
計
上
方
法
に
よ
り
、
そ
の
適
用
税
率
が
異

な
る
例
が
あ
る
」
と
し
、
売
上
計
上
方
法
が
発

送
基
準
か
着
荷
基
準
か
で
異
な
る
と
説
明
さ
れ

て
い
ま
す
（
図
表
２
）。

　
２
０
２
３
年
10
月
１
日
か
ら
は
、「
適
格
請
求

書
等
保
存
方
式
」（
い
わ
ゆ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
）

が
導
入
さ
れ
ま
す
。
そ
れ
ま
で
の
間
は
「
区
分

記
載
請
求
書
等
保
存
方
式
」
が
採
用
さ
れ
、
こ

れ
ま
で
の
記
載
事
項
に
税
率
ご
と
の
区
分
を
追

加
し
た
請
求
書
等
の
発
行
や
記
帳
な
ど
の
経
理

を
行
い
保
存
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
国
税
庁
の
Ｈ
Ｐ（
※
）
に
は
、
全
国
各
地
の
セ
ミ

ナ
ー
開
催
案
内
を
含
む
詳
細
情
報
が
掲
載
さ
れ

て
い
ま
す
の
で
、
各
社
ご
確
認
の
う
え
、
準
備
の

ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

消費税の軽減税率制度について
図表1　通信販売に係る経過措置

指定日
（H31.4.1） 6 カ月

税率引上げ
（H31.10.1）

条件提示

図表2　税率引上げをまたぐ取引の適用
【条件提示が指定日後となるなど、経過措置の適用はない取引】

※https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/index.htm

税率引上げ
（H31.10.1） H31.10.2 H31.10.3H31.9.30H31.9.29

申込み 発送 到着

申込み 発送 到着

条件提示

条件提示 申込み

申込み

申込み 譲渡

【条件提示】が「指定日」後
→ 経過措置適用外
→ 新税率が適用される。

【申込み】が「税率引上げ」後
→ 経過措置適用外
→ 新税率が適用される。

【発送基準】で売上計上したとして
も、H31.10.2 時点で売上計上
→ 新税率が適用される。

【着荷（到着）基準】で売上計上
→ H31.10.3 時点で売上計上
→ 新税率が適用される。

【発送基準】で売上計上
→ H31.9.30 時点で売上計上
→ 旧税率が適用される。

譲渡

譲渡

旧税率

新税率

新税率

※棚卸資産の譲渡を行った日は、その引渡しのあった日とする（消基通 9-1-1）。
※棚卸資産の引き渡しの日がいつであるかについては、例えば、出荷した日、相手方が検収した日、相手方に

おいて使用収益ができることとなった日、検針等により販売数量を確認した日など、当該棚卸資産の種類及び
性質、その販売に係る契約の内容等に応じてその引渡しの日として合理的であると認められる日のうち、
事業者が継続して棚卸資産の譲渡を行ったこととしている日によるものとする（消基通 9-1-2）。


