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今
号
の
表
紙
「
秋
月
城
の
秋
」

作
／
松
尾 

由
佳

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
７
６
年
生
ま
れ
、
福
岡
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る

こ
と
を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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れ
づ
れ
な
る
ま
ま
に
、
日
く
ら
し
、

パ
ソ
コ
ン
に
む
か
ひ
て
、

心
に
移
り
ゆ
く
よ
し
な
し
事

―
」

　

う
ー
ん　

な
ん
で
人
は
物
を
買
う
の
だ
ろ
う

「
物
を
買
う
と
い
う
営
み
」
っ
て
何
な
の
だ
ろ
う

　

こ
の
７
月
か
ら
流
通
小
売
り
の
世
界
に
入
り

ま
し
た
。
商
品
を
仕
入
れ
、
あ
る
い
は
開
発
し
、

そ
し
て
消
費
者
の
方
々
に
買
っ
て
い
た
だ
き
、
お

手
元
に
届
け
る
。

　

も
の
を
売
る
仕
事
に
就
い
て
、
な
ぜ
か
思
う
こ

と
は
、「
物
を
買
う
」
と
は
何
な
の
だ
ろ
う
？

「
万
に
い
み
じ
く
と
も
、色
好
ま
ざ
ら
ん
買
い
物

は
、
い
と
さ
う
ざ
う
し
く

―
」

　

確
か
に
ボ
タ
ン
一
つ
で
物
が
買
え
ち
ゃ
う

便
利
な
ん
だ
な
あ　

だ
け
ど
な
ん
か
味
気
な
い

ガ
ス
水
道
電
気
み
た
い
に
途
切
れ
る
こ
と
な
く

供
給
さ
れ
る　

確
か
に
便
利
な
ん
だ
け
ど

買
う
行
為
そ
の
も
の
に
価
値
が
あ
る
よ
う
な

買
う
行
為
そ
の
も
の
を
楽
し
ん
だ
り

わ
く
わ
く
し
た
り

「
え
な
ら
ぬ
買
い
物
に
は
、

必
ず
心
と
き
め
き
す
る
も
の
な
り

―
」

　

そ
う
な
ん
だ
よ
な　

素
晴
ら
し
い
買
い
物

心
が
と
き
め
く
も
の
な
ん
だ
よ
な
あ

「
折
節
の
移
り
変
わ
る
こ
そ
、

も
の
ご
と
に
あ
は
れ
な
れ

―
」

　

季
節
の
移
ろ
い　

時
の
移
ろ
い

買
い
物
も
心
に
し
み
る
の
が
い
い
な
あ

「
静
か
に
思
へ
ば
、
万
に
、

過
ぎ
に
し
か
た
の
買
い
物
の
み
ぞ
、

せ
ん
か
た
な
き

―
」

　

覚
え
て
い
る
ん
だ
な
あ　

あ
れ
を
買
っ
た
時
の

気
持
ち
を　

こ
れ
を
選
ん
だ
時
の
ど
き
ど
き
を

家
族
と
買
い
に
行
っ
た　

自
分
で
選
ん
だ　

か
み

さ
ん
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
た　

物
を
買
う
っ
て
と

て
も
知
的
で
そ
し
て
情
緒
的
で
人
間
的
な
ん
だ
な

つ

　

我
々
は
ど
う
す
る
ん
だ
ろ
う　

昨
今　

都
に

流
行
り
し
も
の

―　
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に
Ａ
Ｉ 

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ　

デ
ー
タ
分
析　

う
ー
ん

確
か
に　

だ
け
ど
デ
ー
タ
で
見
え
る
も
の　

見
え

な
い
も
の　

な
ん
で
も
見
え
ち
ゃ
う
の
か
な
あ 

見
え
な
い
と
こ
ろ
を
大
切
に
し
た
い

　

消
費
者
に
何
を
届
け
た
い
の
だ
ろ
う　

買
い

手
へ
の
創
造
性 

共
鳴
性
が
な
け
れ
ば
…
売
る
側

の
思
い
が
な
け
れ
ば
…
津
村
さ
ん
そ
ん
な
こ
と

言
っ
ち
ゃ
っ
て
わ
か
っ
て
な
い
な
あ　

と
言
わ
れ
そ

う
だ
が　

や
は
り
思
い
を
大
切
に
し
た
い

「
何
事
に
も
ま
こ
と
あ
り
て
、

人
を
分
か
ず
、
う
や
う
や
し
く

―
」

　

常
に
誠
意
を
も
っ
て
や
っ
て
い
き
た
い

徒
然
っ
て
る
場
合
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

デ
ー
タ
で
す
よ
デ
ー
タ

（『
新
訂 

徒
然
草
』（
岩
波
文
庫
）に
大
変
感
謝
）

つ
れ
づ
れ
な
る
ま
ま
に—

「
物
を
買
う
と
い
う
営
み
」
と
は
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配送会社に聞く
日本の物流、
現状と課題

物流問題にどう対応
していくか 特集 2

配 送会 社インタビュー

通販と宅配の深い関係性から言えば、昨

今注目を集めている「宅配クライシス」と

は「通販クライシス」に他ならない―。

そんなシビアな問題意識に基づいて通販

物流の課題と未来を探っていくこの特集、

2回目は「宅配の現場」からの声に耳を

傾けてみたい。ドライバー不足などの

「危機」は去ったのか。価格は上がってい

くのか。そして、通販物流はどうなってい

くのか。このあたりの疑問に答えていただ

くため、日本郵便、ヤマト運輸に加え、今年

4月に立ち上がったラストワンマイル協同

組合に登場していただこう。
（社名は取材順に掲載しています）

佐川急便株式会社にもお願いしましたが、
日程調整がかなわずインタビューできませんでした。

日本郵便株式会社

大角 聡氏
ヤマト運輸株式会社

渋谷 高志氏

ラストワンマイル
協同組合

志村 直純氏
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ま
す
。
そ
こ
で
基
本
運
賃
の
改
定
と
、
法
人
の

お
客
様
の
契
約
運
賃
の
見
直
し
な
ど
も
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
て
、
ど
う
に
か
黒
字
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
の
が
現
実
で
す
。

―
値
上
げ
に
よ
っ
て
、
ク
ラ
イ
シ
ス
は
一
応

回
避
で
き
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

大
角　

当
社
は
最
低
賃
金
の
上
昇
と
連
動
し
て

時
給
も
上
が
る
ル
ー
ル
に
加
え
て
、
ゆ
う
パ
ッ

ク
の
場
合
、
配
達
に
委
託
を
入
れ
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
く
ご
ざ
い
ま
す
の

で
、
値
上
げ
分
は
そ
れ
ら
の
コ
ス
ト
な
ど
に

回
っ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
効
率
化
も
進
め

て
い
ま
す
が
、
や
は
り
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
は

ど
う
し
て
も
「
人
」
に
頼
ら
ざ
る
を
得
な
い
の

が
物
流
。
言
い
方
は
難
し
い
で
す
が
、
賃
金
上

昇
に
と
も
な
い
、
一
部
の
お
客
様
に
は
こ
れ
か

ら
さ
ら
な
る
ご
理
解
を
お
願
い
し
な
く
て
は
い

け
な
く
な
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
状
況
で
す
。

―
人
手
不
足
に
対
す
る
取
り
組
み
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

大
角　

離
職
率
の
高
い
業
界
な
の
で
、
ま
ず
は

働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
ポ
イ
ン
ト
は
機
械
化
と
分
業
化
。
前
者
は

「
ゆ
う
パ
ケ
ッ
ト
」
の
よ
う
な
小
さ
い
荷
物
に

対
す
る
手
作
業
を
減
ら
し
、
後
者
は
女
性
の
活

用
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
配
送
現
場
の
女
性
も

増
え
て
い
る
一
方
、
屋
内
の
作
業
場
で
、
育
児

か
ら
手
が
離
れ
た
主
婦
の
み
な
さ
ま
に
荷
物
の

仕
分
け
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
男
性
を
バ

イ
ク
乗
り
に
振
り
分
け
る
な
ど
、
よ
り
分
業
化

が
進
ん
で
い
ま
す
。

―
Ａ
Ｉ
や
ド
ロ
ー
ン
と
い
う
最
新
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。

大
角　

Ａ
Ｉ
や
自
動
運
転
は
配
達
ル
ー
ト
に
活

用
で
き
な
い
か
研
究
中
で
、
ド
ロ
ー
ン
に
関
し

て
も
集
配
所
へ
の
配
達
が
で
き
な
い
か
実
験
し

て
い
ま
す
。
当
社
は
郵
便
局
の
性
質
上
、
か
な

り
山
奥
に
も
集
配
施
設
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の

よ
う
な
場
所
は
車
で
行
く
だ
け
で
も
１
時
間
以

上
か
か
り
ま
す
の
で
、
も
し
こ
こ
に
ド
ロ
ー
ン

が
使
え
た
ら
効
率
化
に
寄
与
し
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
革
新
的
な
ア
イ
デ
ア
は
昨
年
か
ら
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
募
集
し
て
お
り
、
既
に
応
募
し
て
く

れ
た
い
く
つ
か
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
と
は
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
ま
す
。

―
配
達
の
効
率
化
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。

大
角　

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
や
通
販
の
場
合
、
商
品
が

―
ま
ず
は
昨
年
大
き
な
問
題
と
な
っ
た
宅
配

ク
ラ
イ
シ
ス
に
つ
い
て
伺
い
ま
す
。

大
角　

や
は
り
当
社
も
２
年
前
く
ら
い
か
ら
、

以
前
の
よ
う
な
時
給
で
ド
ラ
イ
バ
ー
を
確
保
で

き
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
荷
物
量
的
に
厳
し

く
な
っ
て
き
た
の
も
事
実
で
す
。
た
だ
、
私
ど

も
は
郵
便
も
や
っ
て
い
ま
す
の
で
、
ゆ
う
パ
ッ

ク
に
つ
い
て
は
応
援
が
で
き
ま
す
し
、
ヤ
マ
ト

運
輸
さ
ん
が
荷
物
抑
制
さ
れ
た
こ
と
で
大
き
く

伸
び
て
い
ま
す
。
今
年
第
一
四
半
期
の
数
字
で

前
年
比
24
・
６
％
プ
ラ
ス
と
い
う
状
況
で
す
。

で
は
、
す
ご
く
儲
か
っ
て
い
る
の
か
と
い
う
と

そ
う
で
は
な
く
、
他
社
さ
ん
同
様
に
人
件
費
と

輸
送
コ
ス
ト
の
上
昇
が
重
く
の
し
か
か
っ
て
い

危
機
で
も「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」は

前
年
比
プ
ラ
ス
24
・６
％

「
置
き
配
」ま
で

受
取
場
所
指
定
を
拡
大

社 名 ◎日本郵便株式会社

本 社 ◎東京都千代田区大手町二丁目3番1号

T E L ◎03-3477-0111（大代表）

代 表 ◎代表取締役社長 横山 邦男

従 業 員 数 ◎193,910名（2018年3月31日現在）

事 業 所 数 ◎合計24,458（2017年3月31日現在）

取 扱 個 数 ◎ゆうパック 875,883千個（2017年度）

　（内ゆうパケット 261,470千個含む）

　ゆうメール 3,637,425千個（2017年度）

設立年月日◎2007年10月1日

郵便・物流営業部長

大角 聡氏

発
送
さ
れ
た
段
階
で
、
お
客
様
に
メ
ー
ル
が
届

き
ま
す
が
、
当
社
の
専
用
Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
メ
ー
ル
本

文
に
組
み
込
ま
れ
て
い
る
場
合
、
お
客
さ
ま
は

お
届
け
前
に
受
取
日
時
等
を
変
更
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
さ
ら
に
今
年
の
９
月
か
ら
は
、
コ

ン
ビ
ニ
や
当
社
の
ロ
ッ
カ
ー
サ
ー
ビ
ス
「
は
こ

ぽ
す
」
へ
の
受
取
変
更
を
可
能
に
し
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
が
自
身
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ

せ
た
受
取
方
法
を
選
択
で
き
る
こ
と
で
、
受
取

率
の
向
上
も
見
込
め
る
た
め
、荷
物
を
出
す
側
・

受
け
取
る
側
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
サ
ー
ビ

ス
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
各
通
販
会
社

様
へ
専
用
Ｕ
Ｒ
Ｌ
の
組
み
込
み
の
ご
協
力
を
お

願
い
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
玄
関
先
や
自
転
車
の
カ
ゴ
に
配
達
し
て
も

ら
う
、
い
わ
ゆ
る
「
置
き
配
」
が
注
目
を
集
め

て
い
ま
す
が
、こ
ち
ら
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

大
角　

既
に
一
部
の
通
販
会
社
様
で
実
施
し
て

お
り
ま
す
。
ま
た
荷
主
様
の
ご
承
諾
を
得
ら
れ

た
場
合
、
受
取
人
様
が
選
択
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

の
一
つ
と
し
て
、
来
年
春
頃
に
全
国
で
の
実
施

を
検
討
し
て
お
り
ま
す
。

―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
物
流
委
員
会
で
は
、
夜
の

時
間
帯
を
充
実
さ
せ
る
と
い
う
お
話
も
あ
り
ま

し
た
ね
。

大
角　

今
ま
で
夜
は
18
￨
20
時
と
20
￨
21
時
と

い
う
2
つ
の
時
間
帯
で
し
た
が
、
こ
こ
に

19
￨
21
時
と
い
う
時
間
帯
を
新
た
に
設
け
ま

す
。
お
客
様
の
細
か
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
の
は

も
ち
ろ
ん
、
20
￨
21
時
に
再
配
達
申
し
込
み
が

集
中
し
て
い
た
も
の
が
分
散
す
る
の
で
、
現
場

の
負
担
も
軽
減
さ
れ
ま
す
。
20
￨
21
時
と
並
ん

で
他
社
さ
ん
と
差
別
化
が
で
き
る
の
で
は
な
い
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か
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

―
今
後
、
他
社
の
よ
う
な
総
量
規
制
は
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
。

大
角　

私
ど
も
は
、
ゆ
う
パ
ッ
ク
10
・
５
億
個

と
い
う
目
標
を
掲
げ
イ
ン
フ
ラ
強
化
に
努
め
る

と
い
う
中
期
経
営
計
画
を
持
っ
て
お
り
ま
す
の

で
、
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
面
の
問
題
は
な
い
と
お
考

え
い
た
だ
い
て
よ
い
と
思
い
ま
す
。

―
２
０
２
０
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
交

通
機
関
が
パ
ン
ク
し
、
物
流
に
も
影
響
が
あ
る

の
で
は
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
交
通
対
策
は
い

か
が
で
し
ょ
う
。

大
角　

こ
れ
は
１
社
で
で
き
る
こ
と
で
は
な

く
、
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
、
佐
川
急
便
さ
ん
、
さ

ら
に
は
公
共
交
通
機
関
の
協
力
の
も
と
総
合
的

な
対
策
が
必
要
で
す
。
た
だ
、
当
社
の
強
み
で

言
え
ば
、
普
通
郵
便
を
配
達
し
て
い
る
バ
イ
ク

も
相
当
数
お
り
ま
す
の
で
、
小
さ
い
荷
物
は
そ

こ
で
カ
バ
ー
で
き
る
の
か
と
も
思
い
ま
す
。

―
ク
ラ
イ
シ
ス
を
回
避
す
る
た
め
に
進
め
て

い
る
対
策
は
あ
り
ま
す
か
。

大
角　

当
社
が
荷
主
様
に
お
願
い
し
て
い
る
こ

と
の
ひ
と
つ
に
、「
荷
物
の
小
型
化
」
が
ご
ざ

い
ま
す
。
今
の
郵
便
受
け
は
、
封
筒
だ
け
し
か

入
ら
な
い
も
の
は
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
て
、

中
に
は
３
㎝
厚
の
箱
が
入
る
も
の
も
増
え
て
い

ま
す
。
こ
こ
へ
ポ
ス
ト
イ
ン
で
き
れ
ば
再
配
達

の
問
題
は
相
当
数
ク
リ
ア
で
き
ま
す
。
こ
の
小

型
化
の
た
め
、
当
社
で
は
通
販
な
ど
に
ご
活
用

い
た
だ
け
る
「
ゆ
う
パ
ケ
ッ
ト
」
を
お
薦
め
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
例
え
ば
、
こ
れ

ま
で
健
康
食
品
の
錠
剤
を
瓶
詰
め
で
お
客
様
に

送
っ
て
い
た
と
こ
ろ
を
袋
詰
め
に
か
え
た
り
、

Ｔ
シ
ャ
ツ
や
子
供
服
な
ど
折
れ
曲
が
っ
て
よ
い

も
の
や
腕
時
計
な
ど
の
小
物
を
大
き
な
箱
か
ら

小
さ
な
包
装
に
か
え
て
、「
ゆ
う
パ
ケ
ッ
ト
」

で
送
っ
て
い
た
だ
く
。
料
金
は
通
常
の
ゆ
う

パ
ッ
ク
よ
り
も
安
く
な
り
ま
す
の
で
通
販
会
社

様
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
我
々
も
郵

便
の
配
達
と
一
緒
に
バ
イ
ク
で
運
べ
ま
す
。
お

客
様
も
再
配
達
の
申
し
込
み
を
し
な
く
て
よ

い
。
こ
の
よ
う
に
三
方
良
し
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
こ
の
第
一
四
半
期
で
前
年
比
45
％
と
、
ゆ

う
パ
ッ
ク
を
超
え
る
伸
び
と
な
っ
て
い
ま
す
。

通
販
事
業
者
の
皆
様
に
は
是
非
と
も
ご
理
解
の

上
、
ご
協
力
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

―
配
送
会
社
同
士
の
協
力
で
進
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

大
角　

輸
送
や
配
達
は
基
本
的
に
は
競
争
分
野

で
、
公
正
取
引
委
員
会
の
規
制
も
ご
ざ
い
ま
す

の
で
、
皆
で
組
ん
で
何
か
を
行
う
の
は
な
か
な

か
難
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
環
境
対

策
や
、
再
配
達
削
減
へ
向
け
た
取
り
組
み
な
ど

で
は
、
監
督
官
庁
主
導
の
も
と
で
一
緒
に
で
き

る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例

え
ば
、
今
話
題
の
再
配
達
削
減
で
言
え
ば
、
宅

配
ロ
ッ
カ
ー
を
共
同
利
用
で
き
な
い
か
と
い
う

話
は
お
そ
ら
く
出
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

―
物
流
と
い
う
イ
ン
フ
ラ
が
震
災
や
豪
雨
な

ど
で
受
け
る
影
響
に
つ
い
て
は
ど
う
お
考
え
で

し
ょ
う
か
。

大
角　

確
か
に
直
近
の
西
日
本
の
豪
雨
で
も
、

物
流
が
遅
れ
る
な
ど
大
き
な
影
響
を
受
け
ま
し

た
が
、
当
社
の
強
み
と
し
て
、
郵
便
業
務
は
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
原
則
、
荷
受
け
を
停
止
し
て
は
い
け
な
い

と
い
う
ル
ー
ル
の
も
と
で
体
制
が
構
築
さ
れ
て

い
る
の
で
、
東
日
本
大
震
災
の
時
な
ど
も
い
ち

早
く
荷
受
け
を
再
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
ま
た
、
も
う
ひ
と
つ
の
強
み
と
し
て
は
、

や
は
り
組
織
が
大
き
い
の
で
他
地
域
か
ら
の
応

援
が
得
や
す
い
た
め
、
比
較
的
イ
ン
フ
ラ
の
回

復
が
早
い
の
か
な
と
も
思
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、

人
海
戦
術
な
の
で
コ
ス
ト
も
か
か
り
ま
す
が
、

そ
こ
は
物
流
会
社
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
使
命
と
い
う
こ
と
で
は
、
災
害
対
策
や
復

興
で
も
物
流
は
大
き
な
役
割
が
あ
り
ま
す
ね
。

大
角　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
当
社
も
全

国
の
郵
便
局
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
自
治
体
と
常
日

頃
か
ら
関
係
が
あ
り
ま
す
の
で
、
そ
の
情
報
網

を
活
か
し
て
避
難
所
へ
救
援
物
資
の
配
達
が
で

き
る
と
い
う
強
み
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。
例
え

ば
、
今
回
の
豪
雨
被
害
で
も
そ
う
で
し
た
が
、

や
は
り
水
道
が
止
ま
る
の
で
、
災
害
地
域
へ
の

配
送
で
一
番
多
く
な
る
の
は
水
な
の
で
す
。
ト

ラ
ッ
ク
を
出
せ
る
だ
け
出
し
て
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。
当
日
は
難
し
か
っ
た
の
で
す
が
、

翌
日
に
は
応
援
を
出
し
て
す
べ
て
の
配
達
に
対

応
で
き
ま
し
た
。

―
こ
の
よ
う
な
緊
急
事
態
下
で
、
通
販
会
社

に
対
し
て
何
か
要
望
は
あ
り
ま
す
か
。

大
角　

荷
物
の
集
中
に
対
す
る
ご
理
解
で
し
ょ

う
か
。
西
日
本
豪
雨
で
も
週
明
け
の
朝
か
ら
、

法
人
営
業
全
員
が
手
分
け
し
て
お
客
様
に
、「
す

み
ま
せ
ん
が
、
こ
う
い
う
状
況
な
の
で
」
と
い

う
ご
連
絡
を
行
い
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願

い
し
た
と
こ
ろ
、
み
な
さ
ん
快
く
「
わ
か
り
ま

し
た
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

本
当
に
あ
り
が
た
い
。
こ
の
場
を
お
借
り
し
て

感
謝
を
申
し
上
げ
た
い
で
す
ね
。

再
配
達
不
要
・
郵
便
配
達
可

「
ゆ
う
パ
ケ
ッ
ト
」

郵
便
局
の
人
的
情
報
網
を

活
か
し
た
災
害
対
応

受取場所変更の仕組み
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渋
谷　

当
社
と
し
ま
し
て
は
、
働
き
方
改
革
を

経
営
の
柱
に
置
い
て
い
て
、
新
し
い
配
達
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も
着
手
し
て
い
ま
す
。
例

え
ば
「
ア
ン
カ
ー
キ
ャ
ス
ト
」
と
い
う
、
午
後

か
ら
夜
に
か
け
て
集
配
を
行
う
社
員
枠
を
新
設

し
ま
し
た
。
夕
方
か
ら
夜
に
か
け
て
再
配
達
が

多
い
の
で
、
そ
の
配
達
リ
レ
ー
を
担
う
ア
ン

カ
ー
で
す
。

―
働
き
方
改
革
と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
据
え

置
い
た
基
本
料
金
に
も
着
手
さ
れ
ま
し
た
。

渋
谷　

社
会
コ
ス
ト
が
上
昇
し
て
い
く
中
で

も
、
27
年
間
価
格
を
動
か
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
れ
は
宅
配
も
重
要
な
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
い
う

考
え
か
ら
で
す
が
、
い
よ
い
よ
適
正
な
価
格
を

頂
戴
し
な
い
と
、
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
維
持

で
き
な
い
事
態
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
今
後
も
値
上
げ
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

渋
谷　

今
、
イ
エ
ス
、
ノ
ー
で
答
え
る
こ
と
は

難
し
い
で
す
が
、ひ
と
つ
言
え
る
の
は
、「
一
様
」

で
な
い
と
い
う
こ
と
。
こ
れ
か
ら
は
個
々
の
お

客
様
と
の
そ
の
都
度
の
交
渉
で
、
価
格
や
サ
ー

ビ
ス
の
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
る

と
思
っ
て
い
ま
す
。
あ
と
、
も
う
ひ
と
つ
皆
さ
ん

の
関
心
事
で
あ
る
総
量
規
制
に
関
し
て
も
、
少

し
で
も
早
く
減
ら
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
物

量
を
出
せ
る
よ
う
に
し
て
い
く
。
そ
の
目
標
へ

向
け
て
、
努
力
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

―
現
在
、
力
を
入
れ
て
い
る
取
り
組
み
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

渋
谷　

我
々
の
強
み
の
ひ
と
つ
は
、
２
０
０
０
万

人
を
突
破
し
た
ク
ロ
ネ
コ
メ
ン
バ
ー
ズ
で
す

が
、そ
こ
に
Ｅ
Ｃ
事
業
者
の
皆
様
、そ
し
て
我
々

と
い
う
三
者
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
強

化
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
24
時
間
受
取
可
で

不
在
率
を
下
げ
る
、
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
Ｐ
Ｕ
Ｄ
Ｏ

（
プ
ド
ー
）と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。
駅
や
ス
ー

パ
ー
や
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
、
お
客
様
の
日
常

動
線
上
へ
の
設
置
を
進
め
て
、
現
在
３,
０
０
０

台
以
上
ま
で
増
え
て
き
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ

認
知
度
が
低
い
。
し
か
し
、
Ｅ
Ｃ
事
業
者
様
か

ら
も
発
信
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
存
在
を
ま
だ

知
ら
な
い
、
も
し
く
は
、
知
っ
て
い
て
も
ど
こ

に
あ
る
の
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
方
に
ご
利
用

い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ
の
よ
う
な「
三

角
形
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
推
進
す
れ

―
ま
ず
、「
宅
配
ク
ラ
イ
シ
ス
」
と
報
じ
ら

れ
た
問
題
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

渋
谷　
「
ク
ラ
イ
シ
ス
」
と
い
う
言
葉
に
は
違

和
感
が
あ
る
の
で
す
が
、
ｅ
コ
マ
ー
ス
が
急
激

に
成
長
し
た
こ
と
に
加
え
、
お
客
様
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
こ
と
に
対

し
て
、
一
昨
年
以
降
社
内
で
危
機
感
が
共
有
さ

れ
ま
し
た
。
労
使
で
話
し
合
い
な
ど
が
行
わ
れ

ま
し
た
が
、
対
応
し
よ
う
に
も
人
手
不
足
が
深

刻
で
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
他
に
も
様
々
な
要
因

が
重
な
っ
て
い
ま
す
が
、
体
制
づ
く
り
が
追
い

つ
か
な
く
な
っ
て
い
た
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

―
残
業
代
未
払
い
等
の
労
務
問
題
を
指
摘
す

る
声
も
あ
り
ま
し
た
。

一
昨
年
12
月
の
繁
忙
期
か
ら

「
危
機
」を
認
識

宅
配
、通
販
、顧
客
を
つ
な
ぐ

「
連
携
Ａ
Ｐ
Ｉ
」と
は
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ば
、
様
々
な
問
題
解
決
が
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

―
通
販
か
ら
の
発
送
メ
ー
ル
に
配
送
ス
テ
ー

タ
ス
を
入
れ
る
な
ど
は
「
三
角
形
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
の
最
た
る
も
の
で
す
ね
。

渋
谷　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
現
在
は
さ

ら
に
強
化
し
て
、
ク
ロ
ネ
コ
メ
ン
バ
ー
ズ
の
方

が
Ｅ
Ｃ
事
業
者
の
サ
イ
ト
や
ア
プ
リ
で
、
受
取

場
所
や
時
間
の
変
更
が
で
き
る
「
ク
ロ
ネ
コ
メ

ン
バ
ー
ズ
サ
ー
ビ
ス
連
携
Ａ
Ｐ
Ｉ
」
と
い
う
イ

ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
公
開
し
て
い
ま
す
。
導
入

費
用
は
正
直
、
個
々
の
開
発
体
制
に
よ
っ
て
ピ

ン
キ
リ
。
た
だ
、
自
社
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
擁
し

て
い
る
よ
う
な
事
業
者
の
場
合
、
だ
い
た
い
１

カ
月
か
ら
２
カ
月
く
ら
い
で
導
入
す
る
こ
と
が

で
き
た
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
。

―
こ
の
他
に
も
、「
三
角
形
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」を
推
進
し
て
い
る
場
面
は
あ
り
ま
す
か
。

渋
谷　

災
害
対
応
に
お
い
て
も
極
め
て
重
要
で

す
。
例
え
ば
、
先
日
の
西
日
本
豪
雨
で
は
Ｊ
Ｒ

の
コ
ン
テ
ナ
が
か
な
り
止
ま
っ
て
し
ま
っ
た
こ

と
で
、
ほ
ぼ
全
て
の
運
送
業
者
が
陸
送
や
空
輸

へ
シ
フ
ト
し
て
目
詰
ま
り
を
起
こ
し
、
九
州
方

面
へ
の
荷
物
の
お
届
け
が
遅
れ
る
と
い
う
事
態

が
起
き
て
し
ま
い
ま
し
た
。
事
情
の
わ
か
ら
な

い
九
州
の
お
客
様
に
ぜ
ひ
ご
理
解
く
だ
さ
い
と

我
々
も
情
報
発
信
を
し
ま
し
た
が
、
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
の
お
客
様
は
普
通
、
わ
ざ
わ
ざ
弊
社

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
覗
き
ま
せ
ん
の
で
、
通
販

会
社
様
か
ら
発
信
し
て
い
た
だ
く
方
が
よ
り
確

実
に
情
報
を
お
伝
え
で
き
る
と
考
え
て
い
ま

す
。「
三
角
形
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
の
必

要
性
を
あ
ら
た
め
て
痛
感
し
ま
し
た
。
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―
他
社
と
の
連
携
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

渋
谷　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
さ
ん
と
の
取
り
組
み
で
、
私

ど
も
の
お
客
様
の
電
話
番
号
と
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で

登
録
さ
れ
て
い
る
電
話
番
号
が
マ
ッ
チ
す
れ

ば
、
ク
ロ
ネ
コ
メ
ン
バ
ー
ズ
で
な
い
方
で
あ
っ

て
も
、
お
届
け
予
定
を
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
通
知
で
き

る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
こ
の
秋
に
導
入
し
よ
う

と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
利
便
性
を
「
入
口
」
に

し
て
、
ク
ロ
ネ
コ
メ
ン
バ
ー
ズ
に
登
録
し
て
い

た
だ
け
れ
ば
、
日
時
や
場
所
の
指
定
と
い
う
さ

ら
な
る
利
便
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
の
周
知
に

つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
ド
ロ
ー
ン
や
自
動
運
転
の
活
用
な
ど
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

渋
谷　

弊
社
で
は
、
指
定
さ
れ
た
場
所
へ
自
動

運
転
で
荷
物
が
入
っ
た
ロ
ッ
カ
ー
を
運
ぶ
「
ロ

ボ
ネ
コ
ヤ
マ
ト
」
や
ド
ロ
ー
ン
の
実
証
実
験
を

行
っ
て
い
ま
す
が
、
実
用
化
に
は
ま
だ
研
究
が

必
要
で
す
。
現
在
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、「
客

貨
混
載
」
と
い
う
交
通
イ
ン
フ
ラ
と
の
連
携
で

す
。
例
え
ば
、
人
を
運
ぶ
バ
ス
と
、
荷
物
を
運

ぶ
ト
ラ
ッ
ク
と
、
こ
れ
ま
で
過
疎
地
ま
で
２
つ

並
行
し
て
い
た
も
の
を
一
緒
に
し
て
、
バ
ス
に

荷
物
を
運
ん
で
い
た
だ
く
。
地
方
の
交
通
イ
ン

フ
ラ
を
ど
う
や
っ
て
維
持
す
る
か
と
い
う
問
題

に
も
貢
献
で
き
る
、
有
意
義
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
通
販
業
界
か
ら
は
、
配
送
大
手
３
社
に
連

携
し
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た
い
と
い
う
声

も
あ
り
ま
す
。

渋
谷　

宅
配
ロ
ッ
カ
ー
や
今
申
し
上
げ
た
客
貨

混
載
な
ど
で
は
可
能
か
と
思
い
ま
す
。
事
実
、

宮
崎
県
で
我
々
と
連
携
し
て
い
る
バ
ス
は
日
本

郵
便
さ
ん
の
荷
物
も
運
ん
で
い
ま
す
。
た
だ
、

サ
ー
ビ
ス
と
い
う
部
分
で
は
少
々
ハ
ー
ド
ル
が

高
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
例
え
ば
、
再
配
達
の

時
間
ひ
と
つ
と
っ
て
も
、
各
社
そ
れ
ぞ
れ
、
独

自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
あ
り
ま
す

の
で
、
全
く
異
な
る
や
り
方
の
会
社
同
士
が
共

通
化
で
き
る
の
か
と
い
う
疑
問
は
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
通
知
な
ど
も
同
様
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
い
う
の
は
各
社
の
思
想
が
色
濃
く
出

る
。
Ｅ
Ｃ
事
業
者
さ
ん
か
ら
す
れ
ば
、
し
っ
か

り
届
け
て
く
れ
た
ら
ど
こ
の
配
送
会
社
で
も
い

い
と
い
う
部
分
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

我
々
に
と
っ
て
も
お
届
け
先
は
大
切
な
お
客

様
。
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
ご
と
に
さ
ま
ざ
ま
な
ス

タ
イ
ル
が
あ
り
ま
す
。

―
消
費
者
に
望
む
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

渋
谷　

よ
く
聞
か
れ
ま
す
が
、
実
は
な
い
の
で

す
（
笑
）。
昨
今
の
報
道
で
は
、
配
達
時
に
在

宅
し
て
い
な
い
と
ド
ラ
イ
バ
ー
が
気
の
毒
だ
と

い
う
論
調
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
が
変
化
し
て
い
る
の
も
事
実
で
す
が
、

再
配
達
や
不
在
な
ど
は
昔
か
ら
あ
っ
た
こ
と
で

す
の
で
、
根
本
的
に
は
、
ご
要
望
を
把
握
で
き

て
い
な
い
配
送
会
社
側
に
こ
そ
責
任
が
あ
る
と

い
う
思
い
が
強
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
先
ほ
ど
の

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
さ
ん
と
の
取
り
組
み
の
よ
う
に
、
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
ま
で
の
ワ
ン
マ
イ
ル
を
強
化
し

て
い
ま
す
。
国
交
省
の
調
査
で
は
、
不
在
で
受

け
取
れ
な
か
っ
た
方
の
42
％
が
「
配
達
さ
れ
る

の
を
知
ら
な
か
っ
た
」
と
答
え
、
26
％
が
「
配

達
は
知
っ
て
い
た
が
留
守
に
し
て
い
た
」
そ
う

で
す
。
日
時
指
定
さ
れ
た
荷
物
と
、
そ
う
で
な

い
荷
物
で
は
不
在
率
が
10
％
も
変
わ
る
と
言
わ

れ
ま
す
。
お
客
様
に
は
、「
会
話
」
で
き
る
ツ
ー

ル
が
あ
り
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
ご
活
用
い
た
だ

き
た
い
で
す
。

―
で
は
、
通
販
会
社
に
望
む
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

渋
谷　

ご
存
じ
の
よ
う
に
、
７
月
や
12
月
は
荷

物
量
が
大
き
く
跳
ね
上
が
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で

は
あ
る
程
度
耐
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、

こ
れ
だ
け
Ｅ
Ｃ
が
急
増
す
る
と
厳
し
い
と
こ
ろ

も
出
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
大
変
恐
縮
な
話
な

の
で
す
が
、
例
え
ば
セ
ー
ル
な
ど
の
開
催
時
期

を
少
し
ず
ら
し
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た

い
。
我
々
の
表
現
で
は
「
山
を
崩
し
て
い
た
だ

く
」
と
言
い
ま
す
が
、
出
荷
の
ピ
ー
ク
を
な
ら

す
と
い
う
ご
協
力
を
お
願
い
す
る
こ
と
に
な
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
ご
相
談
も
含

め
て
、
一
番
の
望
み
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
ね
。
先
ほ
ど
「
三
角

形
」
の
話
が
出
ま
し
た
が
、
お
客
様
と
通
販
事

業
者
様
、
そ
し
て
我
々
の
意
思
疎
通
が
深
ま
れ

ば
、
ク
リ
ア
で
き
る
問
題
も
多
く
あ
り
ま
す
。

お
客
様
の
受
け
取
り
方
の
利
便
性
向
上
に
つ
な

げ
る
良
い
機
会
に
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

宅
配
ボ
ッ
ク
ス
や
幹
線
輸
送
は

３
社
連
携
の
可
能
性
も

７
月
・
12
月
の「
ピ
ー
ク
の
山
」を

崩
す
た
め
に
ご
協
力
を

受け取り場所から曜日・時間帯まで指定できるクロネコメンバーズ
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け
、
こ
れ
ま
で
の
戦
略
を
転
換
す
べ
き
だ
と
気

づ
い
た
の
で
す
。
我
々
の
よ
う
な
街
の
運
送
屋

は
基
本
的
に
、
大
手
の
仕
事
を
請
け
負
っ
て
、

そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の
中
で
競
争
し
て
い
る
状
況

で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
競
争
で
は
な
く
、
広

域
で
連
携
し
な
く
て
は
い
け
な
い
。
そ
こ
で
、

当
社
（
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
・
東

京
）
の
役
員
が
、
埼
玉
、
神
奈
川
、
千
葉
で
営

業
し
て
い
る
我
々
と
同
じ
よ
う
な
街
の
運
送
屋

さ
ん
を
、
１
年
か
け
て
ご
提
案
し
て
ま
わ
っ
た

と
い
う
わ
け
で
す
。
お
か
げ
で
こ
の
１
年
、
自

社
の
新
規
営
業
は
ま
っ
た
く
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
が
、
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、
23
社
の
組
合
へ
の

参
加
を
取
り
付
け
ま
し
た
。

―
ラ
イ
バ
ル
同
士
の
協
力
は
ス
ム
ー
ズ
に
い

き
ま
し
た
か
。

志
村　

顔
は
知
っ
て
い
る
く
ら
い
で
、
特
に
何

か
つ
な
が
り
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

の
で
、
や
は
り
最
初
は
話
を
聞
い
て
も
ら
う
だ

け
で
も
難
し
か
っ
た
で
す
が
、
立
場
が
公
平
に

な
っ
て
、
料
金
も
透
明
に
な
る
と
い
う
２
つ
の

ポ
イ
ン
ト
を
強
調
し
て
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
一

気
に
進
展
し
ま
し
た
。
現
時
点
の
配
送
エ
リ
ア

は
会
員
の
い
る
東
京
、
埼
玉
、
千
葉
、
神
奈
川

だ
け
で
す
が
、
賛
助
会
員
の
栃
木
や
茨
城
に
も

広
げ
て
い
く
予
定
で
す
。
こ
の
勢
い
で
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
拡
大
す
れ
ば
、
そ
う
遠
く
な
い
う
ち

に
、
大
阪
、
名
古
屋
、
北
は
仙
台
ま
で
は
配
送

可
能
に
な
っ
て
、
７
割
く
ら
い
の
エ
リ
ア
を
カ

バ
ー
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
組
合
の
強
み
で
あ
る
「
廉
価
」
を
実
現
で

き
る
仕
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

志
村　

フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
軽
い
と
い
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、
何
よ
り
も
こ
れ
ま
で
は
も
っ
と

安
く
配
っ
て
き
た
と
い
う
こ
と
が
大
き
い
。
確

か
に
今
、
組
合
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表
し
て

い
る
価
格
は
大
手
と
比
べ
て
５
割
程
度
。
お
そ

ら
く
日
本
で
一
番
安
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
た
だ
、
そ
れ
は
み
な
さ
ん
の
感
覚
で
あ
っ

て
、
我
々
か
ら
す
れ
ば
十
分
な
価
格
で
す
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
例
え
ば
、
宅
配
は
今
３
社

し
か
残
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
昔
は
も
っ
と
あ
っ

て
熾
烈
な
価
格
競
争
を
繰
り
広
げ
て
き
ま
し

た
よ
ね
。
１,
０
０
０
円
ぐ
ら
い
の
単
価
が

７
０
０
円
に
な
っ
て
、
５
０
０
円
、
４
０
０
円
、

―
今
年
４
月
に
「
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
協
同

組
合
」
が
設
立
す
る
ま
で
の
経
緯
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

志
村　

き
っ
か
け
は
、
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
が
料

金
を
改
定
し
た
昨
年
４
月
頃
か
ら
、
荷
主
さ
ん

か
ら
の
ご
相
談
が
急
激
に
増
え
た
こ
と
で
す
。

大
手
配
送
会
社
が
大
幅
に
料
金
改
定
す
る
と
、

事
業
計
画
が
頓
挫
し
て
し
ま
う
の
で
、
こ
ち
ら

で
も
っ
と
広
範
囲
に
配
れ
な
い
か
と
い
う
相
談

で
す
。
我
々
は
大
手
の
下
請
け
で
や
っ
て
き
ま

し
た
の
で
、
そ
う
い
う
ご
要
望
が
増
え
て
い
る

と
大
手
に
お
話
を
し
た
ら
、「
も
っ
と
力
を
つ

け
て
応
援
を
し
て
ほ
し
い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
２
つ
の
お
客
様
か
ら
の
声
を
受

背
中
を
押
し
た
の
は

荷
主
と
大
手
運
送
会
社
の
声

２
５
０
円
を
割
る
価
格
競
争
で

「
残
っ
た
」と
い
う
強
み

所 在 地 ◎東京都府中市若松町3-28-7
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取 扱 個 数 ◎宅配便 100千個〜120千個（2018年度9月〜3月末予定）
設立年月日 ◎2018年4月10日

■ラストワンマイル協同組合とは
1都3県（東京、千葉、神奈川、埼玉）の運送会社23社で設
立。宅配大手の下請けを担っており、大手からの業務委託を
続けながら、組合で受けた仕事を共同で行う。

理事長

志村 直純氏

３
０
０
円
と
下
が
っ
て
、
最
終
的
に
２
５
０
円

を
割
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
う
い
う
単
価
の
中
で

我
々
は
残
っ
て
き
た
。
だ
か
ら
、
一
般
的
に
は

「
廉
価
」
で
あ
っ
て
も
、
十
分
す
ぎ
る
ほ
ど
利

益
と
な
る
の
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
給
料
も
倍
増

で
き
る
。
実
際
、
当
社
の
ド
ラ
イ
バ
ー
の
給
料

は
、
９
月
３
日
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
新
し
い
組

合
か
ら
の
荷
物
に
関
し
て
は
２
倍
以
上
に
な
っ

て
い
ま
す
。
あ
と
も
う
ひ
と
つ
廉
価
で
で
き
る

大
き
な
要
因
は
、
自
分
で
持
ち
込
む
と
い
う
こ1都3県の運送会社23社から成るラストワンマイル協同組合
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と
な
の
で
す
。
例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
大
手
に
頼

ん
で
い
た
一
都
三
県
分
を
我
々
に
切
り
替
え
る

際
、
自
分
た
ち
で
組
合
各
社
の
50
カ
所
く
ら
い

あ
る
配
送
セ
ン
タ
ー
に
持
ち
込
ん
で
い
た
だ
け

れ
ば
、
一
番
割
引
が
効
く
の
で
す
。
こ
の
前
も

１
万
個
出
荷
し
て
い
る
と
い
う
お
客
さ
ん
の
配

送
費
を
見
た
ら
、
我
々
よ
り
５
０
０
円
も
高

か
っ
た
。
年
間
３
０
０
日
と
し
た
ら
15
億
円
も

高
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。

―
他
に
も
独
自
の
強
み
は
あ
り
ま
す
か
。

志
村　

大
手
の
場
合
、
今
後
の
こ
と
を
考
え
る

と
、
二
回
目
、
三
回
目
の
価
格
改
定
は
あ
り
ま

す
よ
と
い
う
こ
と
を
事
前
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
せ
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
が
、我
々
は
「
改
定
し
ま
せ
ん
」

と
断
言
で
き
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
低
す
ぎ
る
単

価
が
原
資
と
な
っ
て
い
る
の
で
、
ま
だ
ま
だ
十

分
に
余
裕
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
の
よ
う
な
将

来
的
な
リ
ス
ク
を
踏
ま
え
て
我
々
を
選
択
す
る

と
い
う
考
え
も
多
い
。
た
だ
、
大
手
と
違
っ
て

イ
ン
フ
ラ
に
限
界
が
あ
り
ま
す
の
で
、
マ
ッ
ク

ス
は
１
日
１
０
０
万
個
と
想
定
し
て
い
ま
す
。

―
こ
の
廉
価
で
も
ド
ラ
イ
バ
ー
の
待
遇
が
改

善
さ
れ
る
の
が
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。

志
村　

そ
う
で
す
ね
。
あ
と
は
も
う
給
料
が
良

く
な
っ
て
い
く
だ
け
な
の
で
、
３
〜
４
年
経
つ

と
週
休
２
日
で
初
任
給
50
万
円
と
い
う
バ
ブ
ル

期
く
ら
い
に
な
る
と
思
い
ま
す
。逆
に
言
う
と
、

そ
の
よ
う
に
や
ら
な
け
れ
ば
配
送
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
維
持
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
を
、
組
合
員

は
皆
こ
れ
ま
で
の
経
験
で
よ
く
わ
か
っ
て
い
る
。

新
人
は
一
日
で
30
〜
40
件
し
か
配
達
で
き
ま
せ

ん
が
、
経
験
を
重
ね
て
１
０
０
〜
１
５
０
件
に

な
る
。
そ
う
い
う
ド
ラ
イ
バ
ー
が
い
る
と
こ
ろ

が
数
年
後
、間
違
い
な
く
生
き
残
る
。
例
え
ば
、

私
の
会
社
も
実
は
軽
貨
物
は
全
て
委
託
で

６
０
０
人
く
ら
い
ド
ラ
イ
バ
ー
が
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
そ
の
委
託
を
受
け
る
人
が
集
ま
ら
な

い
の
で
、
だ
ん
だ
ん
正
社
員
化
し
て
い
き
、
現

在
は
１
０
８
人
が
正
社
員
。
順
調
に
増
え
て
い

て
、
昨
年
１
年
間
で
正
社
員
が
43
人
増
え
、
そ

の
中
の
30
人
が
ド
ラ
イ
バ
ー
で
す
。
若
い
人
も

結
構
入
っ
て
き
て
い
て
、
一
般
貨
物
の
平
均
年

齢
が
32
〜
33
歳
と
な
っ
て
い
ま
す
。

―
「
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
」
の
原
因
は
何
だ
と

お
考
え
で
す
か
。

志
村　

待
遇
面
も
あ
り
ま
す
が
、
荷
主
さ
ん
か

ら
の
仕
事
を
そ
の
ま
ま
現
場
に
押
し
付
け
て
し

ま
っ
て
い
る
問
題
も
大
き
い
。
例
え
ば
我
々
の

会
社
で
は
、
新
規
の
ご
依
頼
は
、
ま
ず
管
理
職

が
実
際
の
ル
ー
ト
を
周
っ
て
「
で
き
る
」
と
判

断
し
な
い
と
受
け
て
は
い
け
な
い
と
い
う
ル
ー

ル
が
あ
り
ま
す
。
管
理
職
が
で
き
な
い
仕
事
を

新
人
に
押
し
付
け
て
も
潰
れ
る
に
決
ま
っ
て
い

る
。
だ
か
ら
、う
ち
は
離
職
率
も
低
い
の
で
す
。

そ
こ
に
加
え
て
、
も
う
ひ
と
つ
の
問
題
は
、
ド

ラ
イ
バ
ー
に「
こ
の
会
社
に
入
っ
て
よ
か
っ
た
」

と
思
わ
せ
て
い
な
い
こ
と
。
実
は
当
社
は
す
ご

く
「
出
戻
り
」
が
多
い
。
他
へ
行
っ
て
改
め
て

う
ち
の
良
さ
が
わ
か
っ
た
と
帰
っ
て
き
て
く
れ

ま
す
。
例
え
ば
、安
全
運
転
ひ
と
つ
と
っ
て
も
、

口
で
注
意
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
全
車
に
デ
ジ

タ
ル
レ
コ
ー
ダ
ー
を
入
れ
て
、
急
ブ
レ
ー
キ
や

急
ハ
ン
ド
ル
な
ど
を
す
べ
て
安
全
運
転
管
理

者
が
把
握
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
優
良
ド
ラ
イ

バ
ー
だ
と
判
断
さ
れ
る
と
、
き
ち
ん
と
査
定
に

含
ま
れ
る
。
ま
た
、
大
型
免
許
や
安
全
運
転
管

理
者
な
ど
10
種
の
免
許
を
取
得
す
れ
ば
手
当

が
つ
く
制
度
も
あ
っ
て
、
す
べ
て
取
る
と
月

２
万
６,
０
０
０
円
つ
く
。
彼
ら
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
自
然
と
上
が
る
環
境
を
整
え
る
こ
と

が
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
通
販
企
業
へ
何
か
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

志
村　

先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
我
々

の
安
さ
は
、
荷
物
を
持
ち
込
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
に
あ
り
ま
す
が
、
新
し
い
通
販
企
業
で
は
ど

う
し
て
も
そ
れ
は
難
し
い
と
い
う
こ
と
で
、
料

金
を
い
た
だ
い
て
集
荷
サ
ー
ビ
ス
を
し
よ
う
と

考
え
て
い
ま
す
。
10
月
１
日
か
ら
は
、
立
川
の

東
京
ド
ー
ム
22
個
分
の
広
大
な
敷
地
で
、
大
型

の
総
合
仕
分
け
セ
ン
タ
ー
が
動
き
始
め
ま
し

た
。
大
型
待
機
車
両
が
４
０
０
台
入
り
ま
す
の

で
、
こ
の
一
箇
所
に
集
め
て
、
仕
分
け
を
行
う
。

こ
う
い
う
取
り
組
み
も
進
ん
で
い
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
あ
と
、
我
々
に
は
や

は
り
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
軽
さ
と
い
う
強
み
が
あ

る
の
で
、
大
手
に
は
言
え
な
い
よ
う
な
「
わ
が

ま
ま
」も
言
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。
例
え
ば「
置

き
配
」
も
、
膨
大
な
数
の
お
客
さ
ん
の
い
る
大

手
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
的
に
簡
単
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
お
客
さ
ん
が
50
社
し
か
い
な
い
我
々

は
意
思
疎
通
が
一
気
に
で
き
る
の
で
簡
単
で

す
。
そ
の
象
徴
が
、
梱
包
で
す
。
我
々
の
簡
易

梱
包
は
、
ビ
ニ
ー
ル
だ
け
で
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

コ
ン
テ
ナ
に
入
れ
て
お
渡
し
し
て
、
次
に
回
収

を
し
て
い
ま
す
。
こ
う
い
う
方
法
も
小
さ
い
会

社
な
ら
で
は
。
化
粧
品
の
通
販
さ
ん
な
ど
、
も

し
我
々
の
方
法
で
や
れ
ば
ガ
ク
ン
と
配
送
費
が

落
ち
る
は
ず
で
す
よ
。
そ
れ
と
最
近
、
通
販
が

自
社
で
配
送
網
を
つ
く
る
と
い
う
話
を
よ
く
聞

き
ま
す
が
、
こ
れ
は
簡
単
で
は
な
い
と
ご
理
解

い
た
だ
き
た
い
で
す
。
例
え
ば
当
社
は
、
東
京

都
下
で
２
０
０
台
規
模
の
宅
配
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
つ
く
る
の
に
10
年
か
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

で
も
配
送
網
が
欲
し
い
と
い
う
企
業
は
、
ぜ
ひ

我
々
と
業
務
提
携
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
。
組
合
員
は
ど
こ
も
通
販
を
や
っ
て
い
ま
せ

ん
の
で
、
顧
客
デ
ー
タ
が
ど
こ
か
に
漏
洩
す
る

心
配
も
あ
り
ま
せ
ん
。

―
今
後
が
楽
し
み
で
す
ね
。

志
村　

集
荷
や
仕
分
け
が
負
担
に
な
る
会
社
も

多
い
で
す
が
、
我
々
の
キ
ャ
パ
も
限
り
が
あ
り

ま
す
。
そ
こ
で
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
に
限
り
、

集
荷
、
仕
分
け
を
行
う
「
ら
く
ら
く
パ
ッ
ク
」

を
提
案
で
き
れ
ば
お
も
し
ろ
い
と
思
い
ま
す
。

―
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
ぜ
ひ
物
流
委
員
会

で
ご
提
案
し
て
く
だ
さ
い
。

志
村　

は
い
、
我
々
も
一
緒
に
歩
ん
で
い
け
る
よ

う
な
荷
主
さ
ん
と
ご
一
緒
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

管
理
職
が
で
き
な
い
仕
事
は

引
き
受
け
な
い

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
対
象
の

優
遇
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
中
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今
年
で
７
回
目
と
な
る
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
を
含
む
韓
国
・ソ
ウ
ル
ツ
ア
ー
を
、９
月
５
日
〜
７
日
の
日
程
で
実
施
し
た
。日
本

か
ら
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
参
加
ツ
ア
ー
を
企
画
、企
業
訪
問
と
サ
ミ
ッ
ト
に
30
名
が
参
加
し
た
。日
本
か
ら
の
参
加
者
は
、初
日
に
サ
ム

ス
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
を
視
察
し
た
後
、各
国
参
加
者
が
一
堂
に
会
す
る
ウ
ェ
ル
カ
ム
デ
ィ
ナ
ー
に
参
加
し
た
。２
日
目

は
各
国
代
表
に
よ
る
講
演
会
に
出
席
。日
本
を
代
表
し
て
、オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

取
締
役
シ
ョ
ッ
プ
ジ
ャ
パ
ン
事
業
統
括

の
ス
コ
ッ
ト・Ｆ・リ
ー
ド
氏
、上
智
大
学 
教
授
の
新
井
範
子
氏
、レ
ン
ゴ
ー 

執
行
役
員
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ン
グ
部
門
東
部
営
業
本
部
統
括

本
部
長
開
発
本
部
長
の
藤
原
諭
氏
が
登
壇
し
た
。

【
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】

　

㈱
オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

【
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】

　

㈱
グ
ラ
ン
マ
ル
シ
ェ

【
モ
バ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
㈱

【
越
境
Ｅ
Ｃ
賞
】
ス
タ
ー
ト
ア
ジ
ア

【
環
境
社
会
貢
献
賞
】
レ
ン
ゴ
ー
㈱

　

大
会
本
番
は
２
日
目
の
９
時
に
開
会
宣
言
が

あ
り
ス
タ
ー
ト
し
た
。
日
本
の
ト
ッ
プ
バ
ッ

タ
ー
は
オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

取

締
役
シ
ョ
ッ
プ
ジ
ャ
パ
ン
事
業
統
括
の
ス
コ
ッ

ト
・
Ｆ
・
リ
ー
ド
氏
。「
シ
ョ
ッ
プ
ジ
ャ
パ
ン

の
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
」

を
テ
ー
マ
に
講
演
が
あ
っ
た
。
ま
ず
同
社
の
主

力
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
ト
ゥ
ル
ー
ス
リ
ー
パ
ー
を

紹
介
。
良
い
眠
り
に
導
く
マ
ッ
ト
レ
ス
と
し
て

16
年
続
く
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
で
、
２
〜
３
年

ご
と
に
改
良
を
加
え
る
と
と
も
に
、
マ
ッ
ト
レ

　

日
本
か
ら
の
参
加
者
一
行
は
、
午
後
３
時
に

ま
ず
サ
ム
ス
ン
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ュ
ー
ジ

ア
ム
を
訪
問
、
サ
ム
ス
ン
の
歴
史
と
最
新
技
術

の
説
明
を
受
け
た
。
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
は
、
写
真
デ
ー
タ
か
ら
通
販

サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
て
買
い
物
が
で
き
る
と

い
っ
た
技
術
が
紹
介
さ
れ
た
。

　

そ
の
後
は
大
会
の
会
場
で
あ
る
ロ
ッ
テ
ホ
テ

ル
ワ
ー
ル
ド
へ
移
動
。
午
後
６
時
か
ら
、
大
会

の
前
夜
祭
で
も
あ
る
歓
迎
宴
が
行
わ
れ
た
。
ま

ず
主
催
国
で
あ
る
韓
国
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ

サ
ム
ス
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
を
見
学

夜
は
歓
迎
宴
に
参
加
、

日
本
は
５
社
を
表
彰

９
月
５
日

大
会
で
は
オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ 

ス
コ
ッ
ト
・
Ｆ
・
リ
ー
ド
氏
、

上
智
大
学 

新
井
範
子
氏
、

レ
ン
ゴ
ー 

藤
原
諭
氏
が
登
壇

９
月
６
日

サムスンのイノベーションミュージアム

歓迎宴の様子

受賞者のみなさん

日本からの参加者一行

第
７
回 

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト

（
韓
国・ソ
ウ
ル
）開
催 

約
３
０
０
名
が
参
加

ン
グ
協
会
の
李
会
長
か
ら
歓
迎
の
ス
ピ
ー
チ
が

あ
っ
た
後
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
阿
部
会
長
、
中
国
電

子
商
会
の
彭
秘
書
長
か
ら
挨
拶
お
よ
び
乾
杯
が

あ
っ
た
。
そ
の
後
、
恒
例
の
表
彰
式
に
移
り
、

日
本
か
ら
は
次
の
５
社
が
表
彰
さ
れ
た
。
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ス
と
親
和
性
の
高
い
枕
や
シ
ー
ツ
、
ク
ッ
シ
ョ

ン
や
フ
レ
グ
ラ
ン
ス
ミ
ス
ト
等
も
展
開
し
、
同

社
の
中
心
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
今
も
顧
客
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
て
い
る
。
ま
た
、
４
０
０
万
セ
ッ
ト

売
れ
た
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
マ
シ
ー
ン
の
ワ
ン
ダ
ー

コ
ア
も
紹
介
。
テ
レ
ビ
、Ｐ
Ｃ
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
等
複
数
の
広
告
媒
体
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に

よ
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
を
展
開
し
た
と
述

べ
た
。
ま
た
、
レ
ッ
グ
マ
ジ
ッ
ク
Ｘ
は
、
当
初

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
ダ
イ
エ
ッ
ト
や
美
容
に
関
心

が
高
い
若
い
世
代
と
し
て
い
た
が
、
健
康
を
気

遣
う
シ
ニ
ア
層
に
シ
フ
ト
、
出
演
す
る
女
優
も

変
更
し
売
上
げ
を
２
倍
に
伸
ば
し
た
と
い
う
。

　

日
本
か
ら
２
人
目
に
登
壇
し
た
の
は
上
智
大

　

最
終
日
は
、韓
国
の
大
手
ス
ー
パ
ー
で
、ネ
ッ

ト
販
売
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
、
ｅ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ

の
物
流
倉
庫
を
訪
問
し
た
。
金
浦
空
港
の
近
く

に
は
物
流
倉
庫
が
多
く
立
ち
並
ぶ
。
一
行
を
乗

せ
た
バ
ス
は
、
そ
の
中
で
も
黄
色
い
配
送
車
が

印
象
的
な
ｅ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
セ
ン

タ
ー
に
入
っ
て
い
っ
た
。

　

ま
ず
は
施
設
の
概
要
に
つ
い
て
説
明
を
受
け

た
。
４
階
建
て
の
倉
庫
で
、
６
時
〜
22
時
に
発

送
、
ピ
ッ
キ
ン
グ
は
１
時
間
に
９
０
０
以
上
、

冷
蔵
品
は
８
℃
、
冷
凍
品
は
マ
イ
ナ
ス
40
℃
で

運
搬
す
る
。
客
単
価
は
６
万
ウ
ォ
ン
（
約
６
千

円
）
で
、
平
均
購
入
点
数
は
10
点
。
３
時
間
単

位
の
予
約
発
送
に
対
応
し
て
い
る
上
、
ド
ラ
イ

バ
ー
が
倉
庫
を
出
発
す
る
際
に
は
到
着
時
間
を

事
前
に
予
測
し
30
分
単
位
で
通
知
、
さ
ら
に
到

着
の
10
分
前
に
も
メ
ー
ル
を
送
る
と
い
っ
た
取

り
組
み
を
し
て
い
る
と
い
う
。

　

説
明
の
後
、
実
際
に
施
設
内
に
入
る
と
、
日

本
製
の
巨
大
な
自
動
倉
庫
や
ソ
ー
タ
ー
が
何
台

も
置
か
れ
て
い
た
。
売
れ
筋
商
品
は
、
す
ぐ
に

補
充
で
き
る
よ
う
に
管
理
し
て
お
り
、
１
週
間

ご
と
に
売
れ
筋
商
品
の
見
直
し
を
行
い
、
深
夜

の
間
に
自
動
で
入
れ
替
わ
る
よ
う
な
仕
組
み
に

な
っ
て
い
る
。１
フ
ロ
ア
全
て
を
冷
蔵
フ
ロ
ア
に

し
て
お
り
、そ
の
一
角
に
は
冷
凍
庫
を
完
備
し
て

い
る
。生
鮮
品
は
入
庫
時
に
賞
味
期
限
を
登
録
、

期
限
の
残
り
が
半
分
以
下
に
な
る
と
セ
ー
ル
ま

た
は
廃
棄
の
手
続
き
を
行
う
な
ど
、
慎
重
に
管

理
し
て
い
る
と
い
う
。

　

一
行
は
１
時
間
ほ
ど
同
施
設
を
見
学
し
た

後
、
金
浦
空
港
よ
り
帰
国
の
途
に
つ
い
た
。

ｅ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ
金
浦

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
セ
ン
タ
ー
を
視
察

帰
国
の
途
へ

９
月
７
日

韓国から次回開催国の日本に大会旗が手渡された

レンゴー 藤原諭氏 上智大学 新井範子氏 オークローンマーケティング スコット・Ｆ・リード氏

　

同
サ
ミ
ッ
ト
は
日
本
・
中
国
・
韓
国
の
持

ち
回
り
で
開
催
し
て
お
り
、
来
年
は
日
本
が

ホ
ス
ト
国
と
な
る
。

　

次
回
の
第
８
回
大
会
は
、
２
０
１
９
年
９

月
25
日
（
水
）
〜
26
日
（
木
）
に
札
幌
パ
ー

ク
ホ
テ
ル
に
て
開
催
予
定
。

次回開催

emartのロジスティクスセンター

学
教
授
の
新
井
範
子
氏
。「
応
援
を
味
方
に
付

け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
の
テ
ー
マ
で
、
日
本

で
は
従
来
型
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
か
ら
応
援
型

に
変
化
し
て
い
る
と
し
た
。
具
体
的
に
は
人
気

ラ
ー
メ
ン
店
を
例
に
、
フ
ァ
ン
の
心
理
と
力
、

行
動
を
紹
介
し
、
従
来
型
の
よ
う
に
企
業
が
消

費
者
に
提
供
す
る
ば
か
り
で
は
な
く
、
フ
ァ
ン

が
企
業
を
応
援
す
る
構
図
が
新
た
に
生
み
出
さ

れ
て
い
る
と
述
べ
た
。
そ
の
上
で
フ
ァ
ン
は
顧

客
以
上
の
価
値
を
創
出
す
る
可
能
性
が
あ
る
と

し
、
購
入
だ
け
で
な
く
話
題
作
り
や
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
効
果
も
あ
る
と
話
し
た
。
応
援

さ
れ
る
企
業
と
な
る
た
め
に
は
、
創
業
に
さ
か

の
ぼ
り
自
社
の
強
み
を
物
語
れ
る
こ
と
、
フ
ァ

ン
が
参
加
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
る

こ
と
な
ど
の
い
く
つ
か
の
ポ
イ
ン
ト
を
示
し
た
。

　

３
番
目
に
は
レ
ン
ゴ
ー 

執
行
役
員
パ
ッ

ケ
ー
ジ
ン
グ
部
門
東
部
営
業
本
部
統
括
本
部
長

開
発
本
部
長
の
藤
原
諭
氏
が
登
壇
し
た
。「
レ

ン
ゴ
ー
の
環
境
対
策
」
に
つ
い
て
、L

ess is 

m
ore

の
考
え
の
下
、
ダ
ン
ボ
ー
ル
の
薄
化
、

二
酸
化
炭
素
削
減
の
工
夫
、
自
動
包
装
シ
ス
テ

ム
に
よ
る
省
資
源
化
の
実
現
と
い
っ
た
取
り
組

み
に
つ
い
て
語
っ
た
。

　

全
て
の
講
演
が
終
了
し
、
次
回
の
開
催
国
で

あ
る
日
本
に
大
会
旗
が
手
渡
さ
れ
、
大
会
が
無

事
に
終
了
し
た
。
続
い
て
の
フ
ェ
ア
ウ
ェ
ル

パ
ー
テ
ィ
で
サ
ミ
ッ
ト
は
閉
会
し
、
日
本
か
ら

の
参
加
者
で
懇
親
会
を
行
い
、交
流
を
深
め
た
。

2018 September/October11



　

当
該
取
引
は
事
業
者
と
消
費
者
と
の
取
引
で

あ
る
。
事
業
者
同
士
で
あ
れ
ば
、
債
務
の
履
行

遅
滞
と
し
て
、
納
期
遅
延
損
害
金
の
請
求
を
受

け
る
可
能
性
が
あ
る
。
し
か
し
、
当
該
社
は
、

受
注
時
に
顧
客
と
「
設
置
予
定
日
」
を
決
め
た

も
の
の
、「
店
の
営
業
用
だ
か
ら
、
間
違
い
な
く

指
定
日
に
工
事
を
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
た

わ
け
で
は
な
く
、「
設
置
の
緊
急
性
」
を
感
じ
て

い
な
か
っ
た
。

　

調
査
（
注
）
に
よ
れ
ば
、
一
般
世
帯
の
エ
ア
コ
ン
購

入
動
機
に
つ
い
て
、「
新
築
・
引
越
し
等（
26
・３
％
）」

以
外
は
、「
前
の
も
の
が
壊
れ
た
（
28
・
０
％
）」

の
他
、「
性
能
が
衰
え
て
き
た
（
13
・
１
％
）」
と

す
る
も
の
が
多
い
と
の
こ
と
だ
。
し
か
も
、今
回
が

「
壊
れ
た
」
ケ
ー
ス
だ
っ
た
場
合
は
「
緊
急
性
」

が
高
い
た
め
、
一
般
的
に
は
「
通
信
販
売
」
で
の

購
入
よ
り
も
、「
最
寄
り
の
家
電
店
」
や
メ
ー
カ
ー

に
修
理
等
を
依
頼
す
る
方
が
自
然
で
あ
る
。
つ
い

て
は
、
本
件
に
つ
い
て
も
、
購
入
動
機
が
「
性
能

の
衰
え
」
だ
っ
た
可
能
性
が
高
い
。

　

な
お
、
約
１
週
間
旧
機
を
使
用
し
た
と
し
て

も
、
そ
の
た
め
に
目
に
見
え
て
客
足
が
落
ち
る
と

は
考
え
ら
れ
な
い
が
、
事
情
が
ど
う
あ
れ
「
設
置

予
定
日
」
が
守
ら
れ
ず
、
顧
客
に
一
定
の
迷
惑
が

か
か
っ
た
こ
と
は
確
か
で
あ
る
。

　

従
っ
て
、
販
売
価
格
相
当
の
違
約
金
等
が
必

要
で
あ
る
か
は
疑
問
が
あ
る
も
の
の
、
現
在
予
定

し
て
い
る
程
度
の
「
遅
延
し
た
こ
と
に
対
す
る
お

詫
び
の
気
持
ち
」
を
示
す
こ
と
は
、
社
会
通
念

　

エ
ア
コ
ン
の
注
文
及
び
設
置
依
頼
が
あ
っ
た
。

し
か
し
、
届
け
た
商
品
が
異
な
っ
て
い
た
た
め
、

改
め
て
手
配
し
た
こ
と
に
よ
り
、
予
定
日
に
設
置

が
で
き
な
か
っ
た
。
つ
い
て
は
、
10
％
程
度
の
値
引

き
を
行
い
謝
罪
す
る
と
同
時
に
、
日
程
の
再
調

整
を
行
っ
た
結
果
、
10
日
間
ほ
ど
遅
れ
て
設
置

す
る
こ
と
と
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
顧
客
は
そ
れ
に
満
足
せ
ず
設
置

終
了
後
に
、「
自
分
は
マ
ッ
サ
ー
ジ
店
を
経
営
し
て

い
る
が
、
設
置
が
遅
れ
た
こ
と
に
よ
り
、
予
約
客

か
ら
キ
ャ
ン
セ
ル
さ
れ
た
。
ま
た
、
設
置
が
完
了

す
る
ま
で
営
業
が
で
き
な
か
っ
た
。
つ
い
て
は
、
遅

延
期
間
の
売
上
補
て
ん
と
し
て
20
万
円
の
支
払

い
を
求
め
る
」
と
の
要
求
を
受
け
た
。

　

な
お
、
エ
ア
コ
ン
の
本
体
価
格
は
約
18
万
円
だ

が
、
他
に
送
料
・
設
置
費
等
が
必
要
で
、
顧
客

へ
の
請
求
額
は
約
20
万
円
を
予
定
し
て
い
た
。

　

た
だ
、
顧
客
に
迷
惑
を
か
け
た
こ
と
は
間
違
い

な
く
、
弊
社
と
し
て
は
お
詫
び
の
気
持
ち
と
し
て

「
送
料
や
設
置
費
相
当
分
」
２
万
円
程
度
の
値

引
き
を
予
定
し
て
い
た
も
の
だ
が
、
顧
客
の
要
求

と
大
き
く
隔
た
り
が
あ
り
、
戸
惑
っ
て
い
る
。

　

大
手
メ
ー
カ
ー
製
エ
ア
コ
ン
の
購
入
者
か
ら
苦

情
が
寄
せ
ら
れ
た
。
リ
モ
コ
ン
で
設
定
し
た
温
度

に
つ
い
て
、
以
前
使
っ
て
い
た
エ
ア
コ
ン
で
設
定
し

た
同
一
温
度
と
比
較
し
、「
風
の
出
方
や
涼
し
さ

の
感
じ
が
異
な
る
」
と
し
て
、
原
因
調
査
と
対

応
を
求
め
ら
れ
た
。

　

そ
こ
で
、
ま
ず
は
当
該
エ
ア
コ
ン
の
設
置
業
者

が
訪
問
し
設
置
状
況
の
確
認
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、

異
常
は
見
つ
か
ら
な
か
っ
た
。
し
か
し
顧
客
は
納

得
せ
ず
、
さ
ら
に
詳
し
い
調
査
・
対
応
を
求
め
た

た
め
、
メ
ー
カ
ー
の
技
術
者
が
訪
問
し
作
動
状
況

の
確
認
を
行
っ
た
も
の
の
、
や
は
り
製
品
に
不
具

合
は
見
つ
か
ら
ず
、
良
品
と
の
判
定
を
行
っ
た
。

た
だ
、
念
の
た
め
リ
モ
コ
ン
の
交
換
を
行
っ
た
が
、

変
わ
る
と
こ
ろ
は
な
か
っ
た
。

　

顧
客
は
依
然
と
し
て
納
得
せ
ず
、
継
続
し
て

調
査
・
対
応
を
要
求
し
て
い
る
が
、
当
方
と
し
て

は
こ
れ
以
上
対
応
が
難
し
い
。

相
談
事
例 

❶

報
道
に
よ
れ
ば
、
今
年
の
夏
は
暑
か
っ
た
た
め
に
家
電
量
販
店
が
好
調
で
、
エ
ア
コ
ン
の
売
り
上
げ

が
前
年
同
期
よ
り
６
〜
７
割
ほ
ど
伸
び
た
企
業
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
。
通
信
販
売
に
お
い
て
も
、
同

様
の
状
況
だ
っ
た
こ
と
は
容
易
に
推
測
で
き
ま
す
が
、
反
面
苦
情
も
多
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
普
段
は
冷
静
な
消
費
者
も
、
酷
暑
の
中
で
は
冷
静
さ
を
欠
き
、
つ
い
言
い
過
ぎ
る
こ
と
が
あ
る

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
今
回
も
頂
い
た
事
業
者
相
談
の
中
か
ら
、
過
剰
ま
た
は
無
理
な
要
求
を
受
け
た

事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

 　

最
近
の
エ
ア
コ
ン
は
機
能
が
充
実
し
て
お
り
、

風
の
出
方
に
も
工
夫
が
凝
ら
さ
れ
て
い
る
よ
う

だ
。
搭
載
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー
で
人
の
居
場
所
を
検

知
し
、
集
中
的
に
送
風
す
る
機
能
や
、
室
内
の

場
所
毎
の
温
度
差
を
な
く
す
機
能
、
乾
燥
を
防

ぐ
加
湿
機
能
な
ど
、
メ
ー
カ
ー
ご
と
に
従
来
型
と

は
異
な
る
独
自
の
特
徴
を
持
っ
て
い
る
。

　

つ
い
て
は
、
単
機
能
に
慣
れ
て
い
る
消
費
者
が

新
製
品
に
備
え
ら
れ
た
新
機
能
を
十
分
使
い
こ

な
せ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
や
、
長
年
使
用
し
て
き
た
エ

ア
コ
ン
が
経
年
変
化
等
に
よ
り
初
期
性
能
の
維
持

が
難
し
く
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
る
。

　

本
人
の
立
ち
会
い
の
下
で
、
設
定
温
度
と
作

動
後
の
室
内
温
度
推
移
を
測
定
し
た
結
果
と
を

比
較
す
る
な
ど
、
機
器
に
異
常
が
な
い
こ
と
を

確
認
し
、
納
得
い
た
だ
く
他
な
い
の
で
は
な
い
か
。

相
談
事
例 

❷

助
言 

❶

本
人
立
ち
会
い
の
下
で
確
認
を

助
言 

❷

お
詫
び
は
適
切
な
範
囲
内
で

夏
に
寄
せ
ら
れ
た

過
剰
要
求
の
例
と
そ
の
対
応

消費者相談室長

八代 修一

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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い
し
、
削
ら
れ
る
こ
と
も
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
。

た
だ
、
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
に
熟
知
し
て
い
る
顧
客
が
Ｄ

Ｉ
Ｙ
で
行
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
よ
う
だ
。

　

し
か
し
ど
ん
な
材
質
で
あ
っ
て
も
、
削
れ
ば
強

度
が
落
ち
る
の
は
当
然
だ
。
当
該
顧
客
も
そ
れ

を
十
分
わ
か
っ
て
い
て
、
八
つ
当
た
り
を
し
て
い
る

顧
客
が
勝
手
な
判
断
で
加
工
を
行
い
、
折
損
理

由
を
製
品
不
良
と
し
て
返
金
を
要
求
す
る
の
は

過
剰
で
あ
る
。

　

通
常
、
こ
の
よ
う
な
専
門
的
な
作
業
は
熟
練

し
た
職
人
が
行
う
も
の
と
の
こ
と
だ
。
従
っ
て
、

あ
え
て
注
意
書
き
を
添
付
し
て
い
る
わ
け
で
は
な

上
認
め
ら
れ
る
範
囲
内
で
あ
る
も
の
と
考
え
る
。

　

ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
の
「
グ
リ
ッ
プ
シ
ャ
フ
ト
」
を
伸

ば
す
部
品
（
一
般
的
に
「
シ
ャ
フ
ト
伸
ば
し
」
な

ど
の
名
称
で
売
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
グ
リ
ッ

プ
と
シ
ャ
フ
ト
間
へ
心
棒
状
に
挿
入
し
、
接
着
剤

で
固
定
す
る
部
品
）
を
販
売
し
た
。
し
か
し
、

使
用
中
に
折
損
し
苦
情
と
な
っ
た
。
調
べ
た
と
こ

ろ
、
顧
客
が
自
ら
細
く
削
っ
て
挿
入
し
た
た
め
、

強
度
不
足
に
よ
り
折
損
し
た
も
の
と
判
明
し
た
。

　

顧
客
に
は
、
削
れ
ば
細
く
な
り
、
し
か
も
密

着
度
が
低
下
す
る
た
め
強
度
が
弱
く
な
る
の
で
、

削
っ
て
は
い
け
な
い
も
の
で
あ
る
旨
を
伝
え
た
が
、

納
得
し
て
い
た
だ
け
な
い
。

　

逆
に
「
挿
入
が
難
し
け
れ
ば
削
る
の
は
当
然

だ
。
折
れ
た
の
は
不
良
品
だ
か
ら
だ
」
と
し
て
返

金
を
要
求
さ
れ
た
。
ま
た
、「
検
査
機
関
に
出

し
て
強
度
デ
ー
タ
を
出
せ
」
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。

当
社
と
し
て
は
不
良
品
と
考
え
て
い
な
い
た
め
返

金
は
し
な
い
つ
も
り
だ
。
ま
た
、
削
っ
た
こ
と
が

原
因
で
折
損
し
た
も
の
を
、
検
査
機
関
に
出
す

こ
と
も
で
き
な
い
。
た
だ
、
時
々
当
社
を
利
用
い

た
だ
い
て
い
る
顧
客
な
の
で
、
も
め
た
く
な
い
の

も
本
音
で
あ
る
。

　

商
品
に
不
具
合
が
あ
っ
た
場
合
に
、
交
換
等

の
対
応
を
行
う
こ
と
は
当
然
で
あ
る
。
し
か
し
、

相
談
事
例 

❸

（注）「顧客志向に対応した家電業界の新たなビジネスモデル調査」報告書　一般社団法人日本電機工業会（JEMA）2015年2月20日
※ 紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

助
言 

❸

拳
の
下
ろ
し
ど
こ
ろ
を
探
す

相
談
室
長
よ
り

論
と
し
て
、
企
業
が
顧
客
視

点
に
立
ち
顧
客
の
声
に
耳
を

傾
け
る
こ
と
は
、
企
業
の
社
会
的
責
務
と

し
て
当
然
の
こ
と
で
す
。
た
だ
、「
相
談

事
例
①
」
の
よ
う
に
、
欠
陥
品
あ
る
い
は

不
良
品
で
は
な
い
と
思
わ
れ
る
に
も
関
わ

ら
ず
、
ま
た
設
置
業
者
や
メ
ー
カ
ー
が
誠

意
を
持
っ
て
繰
り
返
し
訪
問
説
明
を
行
っ

て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
納
得
せ
ず
、
さ
ら

に
要
求
を
エ
ス
カ
レ
ー
ト
さ
せ
る
ケ
ー
ス
に

つ
い
て
は
、「
こ
れ
以
上
の
対
応
は
で
き
な

い
」
旨
を
毅
然
と
し
て
告
げ
る
こ
と
が
必

要
で
す
。

　
「
１
０
０
人
の
顧
客
が
い
れ
ば
、
１
０
０

通
り
の
対
応
が
あ
る
」こ
と
は
当
然
で
す
。

し
か
し
一
方
で
、「
公
平
性
」
や
「
透
明
性
」

を
保
つ
こ
と
が
重
要
で
、「
弊
社
は
こ
の

顧
客
対
応
で
は

「
公
平
性
」
や
「
透
明
性
」
を
保
つ
こ
と

一
般

よ
う
な
対
応
が
基
本
で
あ
り
、
基
本
か
ら

大
き
く
逸
脱
す
る
こ
と
は
な
い
」
と
の
姿

勢
を
示
す
こ
と
が
必
要
で
す
。「
公
平
性
」

や
「
透
明
性
」
は
、
企
業
が
他
の
多
く

の
顧
客
か
ら
信
頼
を
得
、
保
っ
て
い
く
た

め
に
重
要
な
要
素
だ
か
ら
で
す
。「
相
談

事
例
②
」
の
顧
客
は
「
納
期
遅
延
」
と

い
う
状
況
を
利
用
し
て
、
法
外
な
要
求
を

し
て
き
ま
し
た
。
企
業
は
、
早
期
に
解
決

を
図
り
た
い
が
ゆ
え
に
、
安
易
に
顧
客
の

要
求
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
慎

重
に
対
応
し
た
い
も
の
で
す
。

　
「
相
談
事
例
③
」
に
つ
い
て
は
、
前
述

の
通
り
「
自
分
が
細
く
削
っ
た
た
め
、
強

度
不
足
に
よ
り
折
損
し
た
」
こ
と
を
理

解
し
て
い
る
も
の
の
、
自
ら
拳
の
下
ろ
し

ど
こ
ろ
を
見
失
っ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
実
際
に
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
は
多
く
、

一
時
的
に
腹
立
ち
ま
ぎ
れ
に
難
し
い
要
求

を
出
し
た
も
の
の
引
っ
込
み
が
つ
か
な
く
な

り
、
事
業
者
側
が
そ
の
下
ろ
し
ど
こ
ろ
を

用
意
す
る
こ
と
に
よ
り
解
決
を
図
る
と
い

う
も
の
で
す
。
多
少
の
ス
キ
ル
を
必
要
と

し
ま
す
が
、
解
決
の
早
道
に
な
り
ま
す
。

　

消
費
者
基
本
法
に
は
消
費
者
の
権
利

が
う
た
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
１
つ
に

「
被
害
が
生
じ
た
場
合
に
は
適
切
か
つ
迅

速
に
救
済
さ
れ
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ
て

い
ま
す
。

　
一
方
で
、
事
業
者
の
責
務
と
し
て
「
消

費
者
と
の
間
に
生
じ
た
苦
情
を
適
切
か
つ

迅
速
に
処
理
す
る
た
め
に
必
要
な
体
制
の

整
備
等
に
努
め
、
当
該
苦
情
を
適
切
に

処
理
す
る
こ
と
」
と
あ
り
ま
す
。
消
費

者
対
応
は
適
切
に
行
う
こ
と
が
必
要
で

す
。
度
を
超
え
た
要
求
に
応
じ
る
こ
と
は

必
ず
し
も
適
切
な
対
応
で
は
な
く
、
逆
に

「
公
序
良
俗
」
に
反
す
る
過
剰
対
応
と

判
断
さ
れ
る
ケ
ー
ス
さ
え
あ
る
こ
と
を
再

認
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

に
過
ぎ
な
い
と
も
考
え
ら
れ
る
。
従
っ
て
、
同
一

品
を
割
引
価
格
で
販
売
す
る
な
ど
、
拳
の
下
ろ

し
ど
こ
ろ
を
探
す
こ
と
も
、
柔
軟
な
対
応
の
選

択
肢
と
し
て
検
討
さ
れ
た
い
。
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望
ま
し
い
比
較
広
告
は
「
一
般
消
費
者
が
商

品
を
選
択
す
る
に
あ
た
っ
て
、
同
種
の
商
品
の
品

質
や
取
引
条
件
に
つ
い
て
、
そ
の
特
徴
を
適
切
に

比
較
し
得
る
た
め
の
具
体
的
情
報
を
提
供
す
る

も
の
で
あ
る
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
他
旧

型
製
品
で
あ
る
こ
と
（
販
売
期
間
と
仕
様
等
）

を
明
示
し
、
あ
る
い
は
他
社
の
旧
型
製
品
で
あ

る
こ
と
（
販
売
期
間
と
仕
様
等
）
を
明
示
す
れ

ば
比
較
広
告
を
行
う
こ
と
は
可
能
で
す
。

　

た
だ
、
他
社
が
新
商
品
を
販
売
し
て
い
る
の
に

わ
ざ
わ
ざ
古
い
商
品
と
明
示
し
て
比
較
広
告
を

行
う
こ
と
に
ど
れ
だ
け
意
味
が
あ
る
の
か
は
わ
か

り
ま
せ
ん
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も
販
売
期
間
と
仕

様
等
を
明
示
せ
ず
に
単
に
性
能
等
を
比
較
し
た

場
合
は
、
一
般
消
費
者
は
同
等
品
と
の
比
較
で

あ
る
と
誤
認
す
る
こ
と
と
な
り
優
良
誤
認
と
な

る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

詳
細
に
つ
い
て
は
比
較
広

告
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
参
考

に
し
て
く
だ
さ
い
。

《
比
較
広
告
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
》

http://w
w

w
.caa.go.jp/

p
o

lic
ie

s
/

p
o

lic
y

/

re
p

re
se

n
ta

tio
n

/fa
ir_

labeling/guideline/pdf/ 

100121prem
ium

s_37.pdf

　

健
康
食
品
の
場
合
「
新
商
品
」
と
言
え
る

期
間
は
ど
の
く
ら
い
か
。
消
費
者
庁
に
聞
い
た

が
基
準
は
な
い
と
言
わ
れ
た
。

　

あ
る
商
品
の
モ
ニ
タ
ー
の
お
宅
で
、
比
較
広
告

に
よ
り
水
道
代
と
電
気
代
が
節
約
で
き
る
と
の

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
標
榜
す
る
の
だ
が
、
Ａ
社
の
商

品
Ｘ
を
使
用
す
る
場
合
、
商
品
Ｘ
の
古
い
も
の

と
最
近
の
も
の
と
の
比
較
や
他
社
の
同
等
品
と

比
較
す
る
と
い
う
の
は
可
能
と
思
わ
れ
る
が
、

他
社
の
古
い
製
品
と
の
比
較
は
問
題
な
い
か
。

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

「
新
商
品
」の
使
用
可
能
期
間
／
比
較
広
告

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

　

消
費
者
庁
の
言
う
と
お
り
、
景
品
表
示
法
に

は
「
新
商
品
」
に
つ
い
て
の
定
め
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
業
界
に
よ
っ
て
は
次
の
よ
う
に
公
正
競
争
規

約
で
定
め
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。

家
庭
用
合
成
洗
剤
及
び
家
庭
用
石
け
ん
の
表

示
に
関
す
る
公
正
競
争
規
約
：
「
新
製
品
」

「
新
発
売
」
の
文
言
は
、
当
該
商
品
の
発
売
後
、

回
答 

❶

回
答 

❷

公
正
競
争
規
約
や

業
界
の
商
慣
習
に
従
う

健
康
食
品
は
い
つ
ま
で

「
新
商
品
」
と
言
え
る
か

他
社
の
古
い
製
品
と
の

比
較
広
告
を
行
う
こ
と
は
で
き
る
か

優
良
誤
認
と
な
ら
な
い
よ
う
な

望
ま
し
い
比
較
広
告
を

１
カ
年
を
超
え
て
使
用
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

家
庭
電
気
製
品
製
造
業
に
お
け
る
表
示
に
関

す
る
公
正
競
争
規
約
：
「
新
」「
ニ
ュ
ー
」
な

ど
の
用
語
は
、
当
該
品
目
の
発
売
後
１
年
間
、

ま
た
は
次
の
新
型
製
品
が
発
売
さ
れ
る
ま
で
の

期
間
の
い
ず
れ
か
短
い
期
間
を
超
え
て
使
用
す

る
こ
と
は
で
き
な
い
。 

化
粧
品
の
表
示
に
関
す
る
公
正
競
争
規
約
：

新
聞
、
雑
誌
、テ
レ
ビ
ジ
ョ
ン
、ラ
ジ
オ
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
な
ど
、マ
ス
媒
体
を
用
い
て
表
示
す
る
「
新

製
品
」「
新
発
売
」
を
意
味
す
る
用
語
は
、
発

売
後
12
カ
月
以
内
で
な
け
れ
ば
使
用
す
る
こ
と

が
で
き
な
い
。
な
ど

　

業
界
に
よ
っ
て
は
短
い
サ
イ
ク
ル
で
新
商
品
が

発
売
さ
れ
る
と
こ
ろ
や
、「
何
年
モ
デ
ル
」
と
い

う
よ
う
な
年
に
１
度
と
い
う
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で

一
概
に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
業
界
に
お
け
る
商
品

発
売
サ
イ
ク
ル
に
つ
い
て
の
商
慣
習
に
従
う
の
が

よ
ろ
し
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。
健
康
食

品
業
界
の
商
慣
習
は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
医
薬

品
の
場
合
は
厚
生
労
働
省
に
よ
る
「
医
薬
品
等

適
正
広
告
基
準
」
が
あ
り
、
12
カ
月
と
さ
れ
て

い
る
こ
と
か
ら
、
こ
れ
を
参
考
に
さ
れ
た
ら
ど
う

で
し
ょ
う
か
。

《
参
考
》

・「
医
薬
品
等
適
正
広
告
基
準
の
改
正
及
び
留
意
事

項
等
に
つ
い
て
」（
薬
生
監
麻
発
０
９
２
９ 

第
５
号

平
成
29
年
９
月
29
日
）

https://www.m
hlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-

11120000-Iyakushokuhinkyoku/0000179263.

pdf#search

・『「
売
上
№
１
」「
限
定
」「
新
発
売
」「
大
人
気
」「
今

だ
け
」─
消
費
者
の
心
を
つ
か
む
フ
レ
ー
ズ
の
注
意
点
』

https://netshop.im
press.co.jp/node/5405

　
　

いつまで
新商品なの？
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望
ま
し
い
比
較
広
告
は
「
一
般
消
費
者
が
商

品
を
選
択
す
る
に
あ
た
っ
て
、
同
種
の
商
品
の
品

質
や
取
引
条
件
に
つ
い
て
、
そ
の
特
徴
を
適
切
に

比
較
し
得
る
た
め
の
具
体
的
情
報
を
提
供
す
る

も
の
で
あ
る
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
他
旧

型
製
品
で
あ
る
こ
と
（
販
売
期
間
と
仕
様
等
）

を
明
示
し
、
あ
る
い
は
他
社
の
旧
型
製
品
で
あ

る
こ
と
（
販
売
期
間
と
仕
様
等
）
を
明
示
す
れ

ば
比
較
広
告
を
行
う
こ
と
は
可
能
で
す
。

　

た
だ
、
他
社
が
新
商
品
を
販
売
し
て
い
る
の
に

わ
ざ
わ
ざ
古
い
商
品
と
明
示
し
て
比
較
広
告
を

行
う
こ
と
に
ど
れ
だ
け
意
味
が
あ
る
の
か
は
わ
か

り
ま
せ
ん
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も
販
売
期
間
と
仕

様
等
を
明
示
せ
ず
に
単
に
性
能
等
を
比
較
し
た

場
合
は
、
一
般
消
費
者
は
同
等
品
と
の
比
較
で

あ
る
と
誤
認
す
る
こ
と
と
な
り
優
良
誤
認
と
な

る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

詳
細
に
つ
い
て
は
比
較
広

告
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
参
考

に
し
て
く
だ
さ
い
。

《
比
較
広
告
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
》

http://w
w

w
.caa.go.jp/

p
o

lic
ie

s
/

p
o

lic
y

/

re
p

re
se

n
ta

tio
n

/fa
ir_

labeling/guideline/pdf/ 

100121prem
ium

s_37.pdf

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
で
相
談
が
寄
せ
ら

れ
た
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
モ
ー
ル
（
以
下
『
モ
ー
ル
』）

に
出
店
し
て
い
る
販
売
会
社
か
ら
『
光
脱
毛
器
』

を
購
入
し
た
。
２
回
目
の
使
用
で
火
傷
を
し
て
し

ま
っ
た
の
で
医
師
に
掛
か
り
治
療
を
し
て
も
ら
っ

た
。
そ
の
際
使
用
し
た
脱
毛
器
を
医
師
に
見
せ
た

と
こ
ろ
、『
火
傷
の
原
因
が
脱
毛
器
側
に
あ
る
可

能
性
が
あ
る
、
メ
ー
カ
ー
に
製
品
の
不
具
合
の
可

能
性
を
伝
え
、
調
べ
て
も
ら
っ
た
方
が
良
い
』
と

の
助
言
を
受
け
た
。
そ
こ
で
モ
ー
ル
に
連
絡
し
た
と

こ
ろ
、『
こ
ち
ら
は
売
り
場
を
提
供
し
て
い
る
だ
け

な
の
で
、
原
因
調
査
の
依
頼
や
火
傷
の
補
償
交
渉

は
直
接
販
売
会
社
と
行
っ
て
く
だ
さ
い
』
と
言
わ

れ
た
。
仕
方
な
く
販
売
会
社
に
連
絡
し
よ
う
と
し

た
と
こ
ろ
、
申
し
込
み
の
時
は
気
づ
か
な
か
っ
た
が
、

住
所
や
電
話
番
号
が
海
外
に
な
っ
て
い
る
の
で
戸

惑
っ
て
い
る
」
と
い
う
内
容
だ
っ
た
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
担
当
者
と
し
て
は
、「
消

費
者
が
直
接
海
外
の
販
売
会
社
に
交
渉
す
る
こ

と
は
難
し
い
と
思
わ
れ
た
の
で
、
当
該
モ
ー
ル
に
対

応
を
求
め
た
い
」
と
の
こ
と
だ
っ
た
。（

非
会
員
社
）

　

輸
入
品
に
よ
る
Ｐ
Ｌ
事
故
の
場
合
、
通
常
は

国
内
の
輸
入
業
者
が
製
造
事
業
者
と
同
様
に
責

任
を
負
う
と
さ
れ
て
い
る
。
当
該
モ
ー
ル
に
再
度

相
談
事
例

販
売
会
社
に
問
い
合
わ
せ
よ
う
と
し
た
ら

住
所
や
電
話
番
号
が
海
外
だ
っ
た

処
理
内
容

製
造
業
者
と
同
等
の
責
任
を
負
う

輸
入
業
者
の
特
定
を
助
言

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

回
の
相
談
を
機
に
、
当
該
モ
ー
ル
の
サ
イ
ト
を
確
認
し
た
と

こ
ろ
、
販
売
業
者
の
住
所
地
が
海
外
（
中
国
等
）
で
あ
り

電
話
番
号
も
海
外
（
中
国
等
）
の
も
の
が
多
く
存
在
し
て
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。
ち
な
み
に
住
所
地
が
中
国
と
表
示
さ
れ
て
い
た
会
社

に
電
話
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
中
国
語
に
続
き
英
語
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
が

流
れ
る
の
み
で
、
日
本
語
の
対
応
は
な
く
会
話
が
で
き
な
か
っ
た
。

　

特
定
商
取
引
法
で
は
事
業
者
の
名
称
・
住
所
・
電
話
番
号
等
の

表
示
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
が
、
事
業
者
の
住
所
地
が
必
ず
し
も

国
内
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
の
規
定
は
な
い
。
電
話
番
号
は
「
確

実
に
連
絡
が
と
れ
る
番
号
を
記
載
す
る
こ
と
」
と
さ
れ
て
い
る
が
、

日
本
語
対
応
が
な
い
場
合
は
「
連
絡
が
と
れ
る
」
と
は
言
い
が
た
い
。

　

製
造
物
責
任
法
（
Ｐ
Ｌ
法
）
に
お
い
て
は
、
消
費
者
が
直
接
海

注
文
先
が
海
外
事
業
者
の
場
合
は

内
容
を
よ
く
確
認
し
、
納
得
の
上
で
注
文
を
！

今

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

通
販
会
社
の
住
所
地
や
電
話
番
号
が
海
外
の
場
合
は
慎
重
に
！

去
る
８
月
27
日
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
「
２
０
１
７
年
度
通
信
販
売
市
場
売
上
高
調
査
」
を
発
表
し
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
る
と
２
０
１
７
年
度
の
通
信
販
売
の

売
上
高
は
前
年
比
８・８
％
増
の
７
兆
５,
５
０
０
億
円
と
な
り
、
19
年
連
続
の
増
加
と
な
り
ま
し
た
。
増
加
の
一
因
と
し
て
「
モ
ー
ル
系
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
」
の
伸
長
も
あ
げ
て
い
ま
す
。
今
回
は
「
モ
ー
ル
系
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
会
社
」
で
商
品
を
購
入
し
た
が
、
け
が
を
し
て
し
ま
っ
た
の
で
問
い

合
わ
せ
よ
う
と
し
た
も
の
の
、
販
売
会
社
の
住
所
が
海
外
だ
っ
た
と
い
う
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
、「
輸
入
業
者
」
を
特
定
す
る
こ

と
を
助
言
し
た
。

　

後
日
経
過
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、「
当
該
モ
ー

ル
に
問
い
合
わ
せ
た
が
、『
輸
入
業
者
』
は
明
確

に
な
ら
ず
、
火
傷
の
補
償
に
つ
い
て
は
直
接
販
売

会
社
に
交
渉
し
て
く
だ
さ
い
」
と
の
回
答
し
か
得

ら
れ
な
か
っ
た
。
し
か
し
個
人
と
し
て
海
外
の
会

社
に
補
償
の
交
渉
を
行
う
こ
と
は
難
し
い
た
め
断

念
し
た
も
の
の
、
モ
ー
ル
が
返
品
を
受
け
入
れ
、

代
金
は
返
金
さ
れ
た
と
の
こ
と
だ
っ
た
。
な
お
、

火
傷
自
体
は
軽
傷
で
あ
っ
た
た
め
現
在
で
は
治
癒

し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

通販110番相談員

石川 康博

外
の
製
造
事
業
者
を
訴
え
る
こ
と
な
ど
が
困
難
で
あ
る
こ
と
を
考

慮
し
て
、
輸
入
業
者
を
製
造
又
は
加
工
を
業
と
す
る
者
と
同
様
に

責
任
を
負
う
主
体
と
し
て
い
る
。

　
一
般
的
に
海
外
の
サ
イ
ト
か
ら
個
人
が
直
接
購
入
す
る
場
合
は

「
個
人
輸
入
」
扱
い
と
し
て
、
交
渉
等
も
自
己
責
任
で
行
う
と
い

う
認
識
が
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
「
モ
ー
ル
」
を
介
し
て
購
入
す
る

際
に
も
、
販
売
会
社
が
海
外
の
場
合
、
個
人
輸
入
と
同
様
に
消
費

者
が
直
接
交
渉
せ
ね
ば
な
ら
な
い
の
は
現
実
的
で
は
な
い
。

　

当
該
モ
ー
ル
に
お
い
て
は
、
消
費
者
の
訴
え
に
一
定
の
理
由
の
あ
る
返

品
や
交
換
と
い
っ
た
申
し
出
に
対
し
て
は
、
柔
軟
性
を
持
っ
て
対
応
が

な
さ
れ
て
い
る
と
評
価
で
き
る
面
も
あ
る
が
、
Ｐ
Ｌ
事
故
へ
の
対
応
や
、

日
本
語
対
応
が
で
き
な
い
海
外
事
業
者
に
つ
い
て
は
、「
売
り
場
を
提

供
し
て
い
る
だ
け
」
と
い
う
考
え
方
を
超
え
て
、
ト
ラ
ブ
ル
の
仲
介
を

行
う
な
ど
、
担
う
べ
き
役
割
を
改
め
て
検
討
す
る
べ
き
も
の
と
考
え
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
モ
ー
ル
で
の
注
文
先
が
海
外
事
業
者
の
場
合
は
、

内
容
を
よ
く
確
認
し
、
納
得
の
上
で
注
文
を
 ! !
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ル
で
す
。１
回
あ
た
り
の
額
も
大
き
い
し
、

効
果
も
定
か
で
は
な
い
。ま
た
、
仮
に
相

応
の
効
果
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
相
応
の

商
品
を
準
備
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
、
と
い
う
仕
入
れ
の
問
題
が
発
生
し

て
き
ま
す
。

　
そ
れ
に
対
し
て
Ｗｅ
ｂ
広
告
で
あ
れ

ば
、
少
し
ず
つ
投
資
を
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　
新
聞
広
告
で
あ
れ
ば
一
発
で
何
百
万

円
と
い
う
投
資
が
必
要
な
と
こ
ろ
、

Ｗｅ
ｂ
で
あ
れ
ば
そ
の
何
百
万
を
小
出
し

に
す
る
こ
と
が
で
き
、
効
果
を
検
証
し
な

が
ら
出
稿
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
何
百
万
を
何
回
に
も
分
け
て
使
う
た

め
に
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
た
ま
り
方
が
ぜ
ん
ぜ
ん

違
う
の
で
す
。こ
れ
が
、Ｗｅ
ｂ
広
告
（
広

告
に
限
ら
ず
で
す
が
）の
最
大
の
メ
リ
ッ
ト

だ
と
思
い
ま
す
。

　
デ
メ
リ
ッ
ト
は
あ
ま
り
な
い
と
思
い
ま

す
が
、
競
合
が
多
い
た
め
に
広
告
費
が
合

わ
な
い
こ
と
が
あ
る
と
い
う
こ
と
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。ま
た
、
当
然
の
こ
と
で
す
が
、

広
告
な
の
で
止
め
れ
ば
そ
の
ま
ま
売
上
が

な
く
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、小
さ
な
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
れ
ば（
特

に
私
の
ブ
ラ
ン
ド
の
場
合
）と
い
う
話
に
な

り
ま
す
が
、広
告
に
頼
り
切
っ
た
モ
デ
ル
は

あ
ま
り
健
全
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
し
ま

す
。広
告
を
止
め
れ
ば
、
売
上
は
止
ま
っ

て
し
ま
い
ま
す
し
、い
つ
広
告
の
効
率
が
落

ち
て
く
る
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。売
上
を

補
完
す
る
意
味
で
の
広
告
は
い
い
と
思
い

ま
す
が
、
自
然
流
入
を
増
や
し
て
い
く
ほ

う
が
筋
肉
質
な
ブ
ラ
ン
ド
が
で
き
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
ブ
ラ
ン
ド
の
認
知
を
上
げ
、
検
索
エ
ン

ジ
ン
・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
ら
の
流
入
を
増
や
す
。

瞬
発
力
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ジ
ワ
ジ
ワ
と

効
い
て
き
ま
す
。

　
今
後
、
本
連
載
で
も
書
こ
う
と
思
い

ま
す
が
、Ｐ
Ｒ
に
力
を
入
れ
る
、ブ
ロ
グ
を

書
く
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
情
報
を
更
新
す
る
、

展
示
会
に
出
店
す
る
、卸
し
を
す
る
、な

ど
を
行
い
コ
ツ
コ
ツ
と
自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
の

認
知
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
、
将
来
の
安

定
し
た
売
上
を
創
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
？

　
と
偉
そ
う
な
こ
と
を
書
い
て
い
ま
す

が
、
私
も
Ｗｅ
ｂ
広
告
は
い
ろ
い
ろ
と
試
し

て
い
ま
す
、は
い
…
。

　
結
局
は
、数
値
管
理
し
て
広
告
や
Ｌ
Ｐ

な
ど
で
ゴ
リ
ゴ
リ
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
売
り

方
、
コ
ツ
コ
ツ
と
イ
メ
ー
ジ
を
世
の
中
に
浸

透
さ
せ
て
い
く
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、こ
の
２
つ

は
ど
ち
ら
か
と
い
う
話
で
は
な
く
、
両
面

で
攻
め
て
い
く
べ
き
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ

れ
ら
、で
き
る
範
囲
か
ら
ス
タ
ー
ト
で
き
る

の
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
い
い
と
こ
ろ
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
次
回
は
、
売
り
場
に
つ
い
て
の
考
察
を

書
い
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
基
本
的
に
広
告
費
は
、
１
件
獲
得
す

る
の
に
い
く
ら
か
け
ら
れ
る
か
？
　
と
い

う
と
こ
ろ
か
ら
導
き
出
し
ま
す
。商
材
に

よ
っ
て
は
、Ｌ
Ｔ
Ｖ（
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ

リ
ュ
ー
）を
鑑
み
る
会
社
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
１
年
に
何
度
も
購
入
が
見
込
ま
れ
る

商
品
で
あ
れ
ば
、
１
顧
客
が
１
年
間
に

使
っ
て
く
れ
る
費
用
が
あ
り
、
も
っ
と
言

え
ば
数
年
で
回
収
で
き
れ
ば
Ｏ
Ｋ
と
い
う

考
え
方
で
す
。

　
１
顧
客
１
年
１
万
円
の
Ｌ
Ｔ
Ｖ
が
あ
れ

ば
、３
年
で
３
万
円
で
す
。

　
限
界
利
益
が
、
50
％
だ
と
し
て
１
・
５

万
円
で
す
。こ
の
中
か
ら
広
告
費
を
ど
れ

ぐ
ら
い
使
う
の
か
？
　
と
い
う
こ
と
で
す

（
３
年
で
回
収
で
あ
れ
ば
）。

　
例
え
ば
、
私
の
よ
う
な
ま
だ
ス
タ
ー
ト

し
て
間
も
な
い
ブ
ラ
ン
ド
を
運
営
し
て
い

く
に
あ
た
り
、
通
常
リ
ア
ル
の
広
告
を
出

稿
す
る
と
い
う
こ
と
は
、非
常
に
ギ
ャ
ン
ブ

広
告

ブ
ラ
ン
ド
の
認
知
を

上
げ
る
に
は

Ｗｅ
ｂ
広
告
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

自然流入か、広告か だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

前
回
は
、販
売
価
格
を
決
め
、最
低
限
か
か
る
費
用（
商
品
原
価
、決
済
手
数

料
、配
送
手
数
料
）を
差
し
引
き
、限
界
利
益
を
出
し
ま
し
た
。し
か
し
、営
業

を
続
け
て
い
く
に
は
、売
り
場
や
必
要
で
あ
れ
ば
、広
告
宣
伝
費
も
鑑
み
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

今
回
は
、広
告
に
対
す
る
考
え
方
を
書
い
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。
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ル
で
す
。１
回
あ
た
り
の
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も
大
き
い
し
、

効
果
も
定
か
で
は
な
い
。ま
た
、
仮
に
相

応
の
効
果
が
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っ
た
と
し
て
も
、
相
応
の

商
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を
準
備
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ら
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い
、
と
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う
仕
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の
問
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が
発
生
し

て
き
ま
す
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Ｗｅ
ｂ
広
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で
あ
れ

ば
、
少
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つ
投
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を
行
う
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と
が
で
き

ま
す
。
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百
万

円
と
い
う
投
資
が
必
要
な
と
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な

が
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ん
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で
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の
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だ
と
思
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ま
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は
あ
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な
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と
思
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ま

す
が
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が
多
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た
め
に
広
告
費
が
合
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あ
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と
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と
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ん
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で
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が
、
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ま
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で
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ば（
特

に
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の
場
合
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う
話
に
な

り
ま
す
が
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す
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ば
、
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は
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ま
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し
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つ
広
告
の
効
率
が
落
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て
く
る
か
も
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り
ま
せ
ん
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上
を

補
完
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る
意
味
で
の
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は
い
い
と
思
い

ま
す
が
、
自
然
流
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を
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し
て
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く
ほ

う
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筋
肉
質
な
ブ
ラ
ン
ド
が
で
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と
考

え
て
い
ま
す
。

　
ブ
ラ
ン
ド
の
認
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を
上
げ
、
検
索
エ
ン

ジ
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・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
ら
の
流
入
を
増
や
す
。

瞬
発
力
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ジ
ワ
ジ
ワ
と

効
い
て
き
ま
す
。

　
今
後
、
本
連
載
で
も
書
こ
う
と
思
い

ま
す
が
、Ｐ
Ｒ
に
力
を
入
れ
る
、ブ
ロ
グ
を

書
く
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
情
報
を
更
新
す
る
、

展
示
会
に
出
店
す
る
、卸
し
を
す
る
、な

ど
を
行
い
コ
ツ
コ
ツ
と
自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
の

認
知
を
上
げ
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い
く
こ
と
が
、
将
来
の
安

定
し
た
売
上
を
創
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
？

　
と
偉
そ
う
な
こ
と
を
書
い
て
い
ま
す

が
、
私
も
Ｗｅ
ｂ
広
告
は
い
ろ
い
ろ
と
試
し

て
い
ま
す
、は
い
…
。

　
結
局
は
、数
値
管
理
し
て
広
告
や
Ｌ
Ｐ

な
ど
で
ゴ
リ
ゴ
リ
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
売
り

方
、
コ
ツ
コ
ツ
と
イ
メ
ー
ジ
を
世
の
中
に
浸

透
さ
せ
て
い
く
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、こ
の
２
つ

は
ど
ち
ら
か
と
い
う
話
で
は
な
く
、
両
面

で
攻
め
て
い
く
べ
き
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ

れ
ら
、で
き
る
範
囲
か
ら
ス
タ
ー
ト
で
き
る

の
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
い
い
と
こ
ろ
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　
次
回
は
、
売
り
場
に
つ
い
て
の
考
察
を

書
い
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
基
本
的
に
広
告
費
は
、
１
件
獲
得
す

る
の
に
い
く
ら
か
け
ら
れ
る
か
？
　
と
い

う
と
こ
ろ
か
ら
導
き
出
し
ま
す
。商
材
に

よ
っ
て
は
、Ｌ
Ｔ
Ｖ（
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ

リ
ュ
ー
）を
鑑
み
る
会
社
も
あ
る
で
し
ょ
う
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１
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に
何
度
も
購
入
が
見
込
ま
れ
る
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で
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ば
、
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が
１
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間
に
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れ
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が
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り
、
も
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と
言

え
ば
数
年
で
回
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で
き
れ
ば
Ｏ
Ｋ
と
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え
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。
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客
１
年
１
万
円
の
Ｌ
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が
あ
れ

ば
、３
年
で
３
万
円
で
す
。

　
限
界
利
益
が
、
50
％
だ
と
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て
１
・
５

万
円
で
す
。こ
の
中
か
ら
広
告
費
を
ど
れ

ぐ
ら
い
使
う
の
か
？
　
と
い
う
こ
と
で
す

（
３
年
で
回
収
で
あ
れ
ば
）。

　
例
え
ば
、
私
の
よ
う
な
ま
だ
ス
タ
ー
ト

し
て
間
も
な
い
ブ
ラ
ン
ド
を
運
営
し
て
い

く
に
あ
た
り
、
通
常
リ
ア
ル
の
広
告
を
出

稿
す
る
と
い
う
こ
と
は
、非
常
に
ギ
ャ
ン
ブ

広
告

ブ
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ド
の
認
知
を
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げ
る
に
は
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ト
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て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

自然流入か、広告か だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

前
回
は
、販
売
価
格
を
決
め
、最
低
限
か
か
る
費
用（
商
品
原
価
、決
済
手
数

料
、配
送
手
数
料
）を
差
し
引
き
、限
界
利
益
を
出
し
ま
し
た
。し
か
し
、営
業

を
続
け
て
い
く
に
は
、売
り
場
や
必
要
で
あ
れ
ば
、広
告
宣
伝
費
も
鑑
み
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

今
回
は
、広
告
に
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す
る
考
え
方
を
書
い
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。
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【我が社の特徴】
　私共の目指す企業イメージを一言で表すと「ウェルネス＆ライフサポート企業」です。
　現在の主力商品は健康茶ですが、緑茶を黒麹菌で醗酵させ、それと相性の良い乳酸菌
をブレンドした新製品「チョウ活宣言® 活性フローラ」などサプリメントの売り上げが大きく
伸長しております。
　そのほか、3 種類のお茶の成分を配合した「teatea（ティアティア）」シリーズの化粧品や、
自然食品など独自の商品を多数
そろえているのが強みです。
　そして、大手の通販会社とは
違う、一人ひとりのお客様との
パーソナルなコミュニケーション
が私共の通信販売の特徴です。
　今後も「ホスピタリティー精神」
でお客様、お取引先様と共に
成長し、社会に貢献し続ける会
社でありたいと思っております。

独自の商品でホスピタリティー精神をお届け

会社概要
〇 社名／ティーライフ株式会社
〇 住所／静岡県島田市牛尾118番地
〇 TEL ／0547-46-3459
〇 ホームページ／http://www.tealife.co.jp/
〇 代表者名／取締役社長　植田 伸司

〇 資本金／3億5千万円
〇 設立年月日／1983年8月
〇 連結売上高／72億円
〇 従業員数／179名（連結）
〇 入会年月日／2015年9月16日

会員紹介「こんにちは！ ティーライフ株式会社です」

teatea（ティアティア）チョウ活宣言® 活性フローラ

株式会社ディノス・セシール
マーケティング本部　業務管理部

東京業務推進ユニット
ユニットマネージャー

小林 大助

私のお気に入り

My Favorite

会人になってからスキーにハマり、シーズン中
は毎週のように日帰りスキーを、また夏休みに

はニュージーランドでヘリスキーを楽しんだりしていました
が、今から10 年ほど前、突然思い立ってスキューバダ
イビングのライセンスを取りました。
　それまではマリンスポーツに全く縁がなかったので、自
分でもどうしてダイビングをやろうと思ったのか不思議な
のですが、今では一番のお気に入り、というか趣味で
す。始めた頃は伊豆のあちこちで潜っていましたが、最
近はもっぱら伊東がホームグラウンドです。
　また夏休みにはパラオやセブ島（フィリピン）へ潜
りに行っています。特にセブ島は物価が日本の 1/2

〜 1/3ということもあり、サラリーマンダイバーには嬉し
い限りです。さらにセブ島では、スタッフが潜る前の準
備を何でも手伝ってくれる「殿様・お姫様ダイビング」
が有名です。普通ダイビングでは「セルフ」が原則で
すから、初めてセブへ行ったときはかなり違和感がありま
したが、今ではすっかり慣れてしまいました。
　セブの海は透明度が高く、とても穏やかで潜りやすい
です。人気者のニモ（カクレクマノミ）に代表されるカ
ラフルな熱帯魚はもちろん、イワシのトルネード（渦状
の大群）や巨大なジンベイザメなど、いろいろな魚を楽
しめ、最高のリフレッシュになります。

社

スキューバダイビング
62

国内外の海へ飛び込み
リフレッシュ！

セブ島ではニモがほぼ 100% 見られます

カラフルな熱帯魚の大群を間近で撮影！

セブ島のダイビングでボートに乗船した皆さんと
（奥から 4 人目の黒いウェアが私です）
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　GAFA と は「Google」「Apple」「Facebook」
「Amazon」の頭文字を指した造語であり、この4社がネッ
トビジネス界だけではなく、我々の生活全般に影響力を高
めている現実に警鐘を鳴らしたスコット・ギャロウェイ先生
の著作が世界的なベストセラーになっている。国内のネッ
ト通販市場でもプラットフォーム系企業の寡占化が急速に
進んでいる。これからのネット通販市場は、ビジネスモデル
だけではなく、テクノロジーやグローバル化などの要因から、
より寡占化が進む可能性が高い。そのため、既存の通販
企業だけではなく店舗系の流通企業も存続の危機にさらさ
れるだろう。また、テクノロジーの特性からCRMやデータ
などに翻弄されてしまう企業も見受けられる。
　市場のパラダイムの変化に対応し、新たな成長を目指
すためには、通信販売の原点に戻る必要があるのではな
いか。つまり、技術開発や原材料などの自社特有の独自
性を追及したうえ、人間中心のCRMやコミュニケーション
によって顧客エンゲージメントを育成していく「原点回帰」
によって、「GAFA」時代の流れに翻弄されることなく、
更なる成長を成し遂げてほしい。

「GAFA」の世界における
通信販売の未来

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
駒澤大学　GMS 学部　准教授

朴 正洙  

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 210 名　特別会員／ 8 名
賛助会員／35社（平成30年10月17日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

　

10
月
16
日
、
中
央
大
学
駿
河
台
記
念
館
に
て

第
46
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。
第
１
部
は

Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム
ウ
ェ
ア
の
武
藤
弘
和
氏
が
、
Ａ
Ｉ
エ
ン
ジ

ン
を
持
つ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
活
用
に
よ
っ
て
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
が
ど
う
ブ

レ
ー
ク
ス
ル
ー
で

き
る
の
か
展
望

を
語
っ
た
。第
２

部
は
野
村
総
合

研
究
所
の
神
田

晴
彦
氏
が
、コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
に
お

け
る
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
活
用
の

現
状
と
課
題
、

ま
た
技
術
的
ポ
イ
ン
ト
を
述
べ
た
。
第
３
部
は
フ
ァ

ン
ケ
ル
の
西
村
和
之
氏
と
加
藤
明
子
氏
、
Ｑ
Ｖ
Ｃ

ジ
ャ
パ
ン
の
増
川
俊
哉
氏
が
自
社
の
取
り
組
み
を

紹
介
し
た
後
、
第
１
部
、
第
２
部
の
講
師
を
交
え

て
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
、
参
加
者
か
ら

の
質
疑
応
答
な
ど
活
発
な
議
論
が
行
わ
れ
た
。

　

11
月
15
日
に
法
務
研
究
部
会
定
例
部
会
を
開
催

す
る
。「
美
健
通
販
の
媒
体
表
現
管
理
に
お
け
る

実
務
的
留
意
事
項
」な
ど
を
テ
ー
マ
に
、エ
フ
シ
ー
ジ
ー

総
合
研
究
所
の
矢
野
誠
二
氏
が
講
師
を
務
め
る
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
に
て
15
時
か
ら
開
催
。
参

加
費
無
料
で
学
会
員
以
外
の
参
加
も
受
け
付
け
て

い
る
。
11
月
７
日
締
め
切
り
。
問
い
合
わ
せ
は
学

会
事
務
局
ま
で
。

■
９
月
11
日
、
12
日
関
西
支
部
研
究
会

　

六
甲
ア
イ
ラ
ン
ド
神
戸
美
術
館
に
て
「K

otler

」

を
テ
ー
マ
に
勉
強
会
を
行
っ
た
。ま
た
、「F

ashion A
I

の
実
装
実
験
」
と
題
し
、
鶴
鉄
雄
氏
が
講
演
し
た
。

■
９
月
13
日
法
務
研
究
部
会
定
例
会

　

エ
ッ
サ
ム
神
田
ホ
ー
ル
１
号
館
に
て
「
措
置
命
令

事
件
の
解
説
（
打
ち
消
し
表
示
、
体
験
談
等
に
関

す
る
留
意
点
）
に
つ
い
て
」
を
テ
ー
マ
に
、
太
樹
法

律
事
務
所
弁
護
士
の
高
橋
善
樹
氏
が
措
置
命
令

事
例
を
示
し
な
が
ら
、
広
告
作
成
時
の
留
意
点
を

発
表
し
た
。
ま
た
、
法
務
部
会
の
運
営
に
関
す
る

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
。

■
９
月
18
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
研
究
部
会

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
に
て
「
Ｉｏ
Ｔ
を
活
用
し
た

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ス
キ
ン
ケ
ア“O

ptune

（
オ
プ
チ
ュ
ー

ン
）”」
を
テ
ー
マ
に
、
資
生
堂
ジ
ャ
パ
ン
の
久
野
慶
一

郎
氏
が
発
表
し
た
。
同
社
初
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
モ
デ
ル
の
試
み
と
展
望
を
述
べ
た
。

第 46 回ＤＭフォーラムの様子

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
テ
ー
マ
に

第
46
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催

【
11
月
15
日
開
催
】

法
務
研
究
部
会
定
例
会
を
開
催

■
２
０
１
８
年
度
学
会
誌
投
稿
論
文
を
募
集

　

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
論
的
及
び
実
証
に
関

わ
る
研
究
を
テ
ー
マ
に
、学
会
誌「DirectM

arketingReview 

vol.18

」（
２
０
１
９
年
３
月
発
行
）
の
投
稿
原
稿
を
募
集

し
て
い
る
。
区
分
は
論
文
、
事
例
研
究
、
資
料
、
書
評

等
で
、
実
務
家
か
ら
の
投
稿
も
募
集
す
る
。
投
稿
締
切

は
２
０
１
９
年
１
月
７
日
。
詳
細
は
学
会
Ｈ
Ｐ
を
参
照
。

学
会
事
務
局
か
ら
の
お
知
ら
せ
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９
月
18
日
に
東
京
、
10
月
18
日
に
大
阪
、
10
月

19
日
に
福
岡
で
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
、
３
会
場
で
約
１
０
０
名
が
参
加
し
た
。

　

同
セ
ミ
ナ
ー
は
毎
年
Ｉ
Ｐ
Ａ
（
情
報
処
理
推
進

機
構
）
か
ら
講
師
を
招
い
て
実
施
し
て
い
る
。
今

回
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
事
故
や
脅
威
の
最
新
状
況
と
そ

の
対
策
方
法
に
加
え
て
、
改
正
個
人
情
報
保
護
法

　

９
月
13
〜
14
日
に
、
消
費
者
委
員
会
メ
ン
バ
ー

を
対
象
と
し
て
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
見
学
会
を
開
催

し
、
20
社
33
名
が
参
加
し
た
。
今
回
は
福
岡
で
の

開
催
と
な
り
、
Ｊ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
、
新
日
本
製
薬
、
Ｔ

Ｍ
Ｊ
の
各
社
を
訪
問
し
た
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
は
、コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
の
ゴ
ー
ル
を
「
リ
ピ
ー
ト
率
の
向
上
」に
設
定
し
、

そ
の
実
現
の
た
め
、
評
価
の
指
標
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

制
度
な
ど
を
導
入
し
て
い
る
。
ま
た
、
今
年
４
月

か
ら
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
の
顧
客
対
応
を
開
始
し
て
お
り
、

新
た
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
活
用
し
て

い
る
。

　

新
日
本
製
薬
は
、「
健
康
経
営
」
を
宣
言
し
て

お
り
、自
己
研
さ
ん
制
度（
資
格
取
得
な
ど
の
補
助
・

年
間
５
万
円
ま
で
）、
カ
ン
ボ
ジ
ア
支
援
活
動
な
ど

を
行
っ
て
い
る
。
最
上
階
の
12
階
に
は
社
員
食
堂
が

あ
り
、
管
理
栄
養
士
が
考
え
た
約
６
０
０
ｋｃａ
ｌ

の
ラ
ン
チ
を
３
０
０
円
で
食
べ
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

Ｔ
Ｍ
Ｊ
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
運
営
業
務
の
他
、

研
修
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
し
て
お
り
、
そ
の
中
か
ら
高

齢
者
向
け
応
対
研
修
を
体
験
し
た
。
自
分
の
声
が

高
齢
者
に
ど
の
よ
う
に
聞
こ
え
る
か
加
工
し
て
聞

く
こ
と
が
で
き
る
ア
プ

リ
を
使
用
し
、
聞
き

取
り
や
す
さ
の
採
点

結
果
が
出
る
と
様
々

な
感
想
が
あ
が
っ
た
。

　

次
回
の
消
費
者
委

員
会
は
、
12
月
11
日

に
都
内
で
開
催
予
定
。

　プロ野球のシーズンも残すところは日本シリーズのみとなりました。野球が好きでせっせと
球場に通っているのですが、最近は試合後にグラウンド解放しているところもあり、試合以
外の楽しみも増えてきました。
　直近で降りたのは東京ドーム。実際に人工芝に触れてみると、その硬さや砂の入れ方、
芝と土の境目って確かにこれはイレギュラーしそう、などと感じることができて、野球がぐっと身
近になります。場合によってはマウンドやバッターボックスに立って選手の気分を味わうことも。
　野球観戦の際には、このようなイベントにもご注目ください！

JADMA Newspaper / SEPTEMBER・OCTOBER
会員数
正会員／ 464 社
賛助会員／ 192 社
合計／ 656 社

（平成 30 年 10 月16 日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱ i・ライフソリューションズ
　ソースネクスト㈱　アサヒグループ食品㈱
■賛助会員
　㈱ラストワンマイルソリューション
　㈱イングリウッドJ A DM A 新聞

今 月 の ひ と コ マ

皆さん思い思いに過ごしています

野球観戦後に
グラウンドへ

●
９
月
３
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
Ｗ
Ｇ
12

●
９
月
５
〜
９
月
７
日　

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
（
韓
国
・
ソ
ウ
ル
）

●
９
月
５
日　
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
Ｗ
Ｇ
１
Ｓ
Ｗ
Ｇ

●
９
月
６
日　

消
費
生
活
相
談
担
当
者
等
研
修
講
師
（
山
梨
県
）

●
９
月
10
日　

広
報
委
員
会

●
９
月
10
日　

荷
主
判
断
基
準
勉
強
会

●
９
月
11
日　

倫
理
委
員
会

●
９
月
12
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
９
月
12
日　

第
２
回
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｐ
Ｃ
３
１
５
国
内
委
員
会

●
９
月
13
〜
９
月
14
日　

消
費
者
委
員
会
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
見
学
会 

 
（
Ｊ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
・
新
日
本
製
薬
・
Ｔ
Ｍ
Ｊ
）

●
９
月
17
日　

駒
澤
大
学
寄
附
講
座
開
講

●
９
月
18
日　

月
例
講
習
会
（
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
）

●
９
月
19
日　

通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆
商
談
会 

 

（
静
岡
県
焼
津
市
）

●
９
月
20
日　

消
費
者
カ
レ
ッ
ジ
講
師
（
富
山
県
）

●
９
月
21
日　

第
１
回
Ｔ
Ｃ
１
７
３
／
Ｓ
Ｃ
７
国
内
検
討
委
員
会

●
９
月
26
日　

通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆
商
談
会 

 

（
静
岡
県
磐
田
市
）

●
10
月
２
日　

広
告
適
正
化
委
員
会

●
10
月
４
日　

物
流
委
員
会

●
10
月
５
日　

消
費
者
委
員
会
主
催
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
メ
ー
ル・Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
顧
客
対
応
力
強
化
の
た
め
に
）

●
10
月
５
日　

消
費
者
委
員
会

●
10
月
８
日　

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
実
践
講
座
講
師 

 

（
流
通
経
済
大
学
）

●
10
月
10
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
10
月
11
〜
10
月
12
日　

井
上
誠
耕
園
、 

 

デ
ィ
ノ
ス・セ
シ
ー
ル
見
学
会（
単
品
通
販
部
会
）

●
10
月
12
日　

消
費
者
教
育
推
進
リ
ー
ダ
ー
研
修
会
講
師 

 

（
山
形
県
最
上
市
）

●
10
月
15
日　

個
人
情
報
保
護
委
員
会

●
10
月
16
日　

第
３
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆ 

 

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会
（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
10
月
17
日　

第
４
回
宅
配
事
業
と
Ｅ
Ｃ
事
業
の
生
産
性 

 

向
上
委
員
会
（
国
土
交
通
省
・
経
済
産
業
省
）

●
10
月
18
日　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
府
）

●
10
月
19
日　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
県
）

●
10
月
19
日　

第
１
回
消
費
生
活
相
談
員
等
研
修
会
講
師 

 

（
鹿
児
島
県
）

●
10
月
23
日　

特
商
法
10
団
体
連
絡
協
議
会

●
10
月
23
日　

品
質
向
上
の
た
め
の
ベ
ン
ダ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
都
）

●
10
月
24
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会
（
福
岡
県
）

●
10
月
24
日　

消
費
生
活
相
談
員
研
修
会
講
師
（
新
潟
県
）

●
10
月
26
日　

品
質
向
上
の
た
め
の
ベ
ン
ダ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
府
）

●
10
月
26
日　

事
業
者
向
け
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
講
習
会
講
師 

 

（
東
京
都
）

●
10
月
29
日　

紙
リ
サ
イ
ク
ル
セ
ミ
ナ
ー
講
師 

 

（
古
紙
再
生
促
進
セ
ン
タ
ー
）

J
A
D
M
A
の
活
動

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
見
学
会
を
開
催

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
セ
ミ
ナ
ー
を

全
国
３
会
場
で
開
催

新日本製薬での説明の様子

の
ポ
イ
ン
ト
と
国
際
協
力
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

個
人
情
報
保
護
委
員
会
か
ら
も
解
説
が
あ
っ
た
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は

今
後
も
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
に
つ
い
て
の
セ
ミ

ナ
ー
を
継
続
し
て
い

く
方
針
。

東京会場の様子
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Twitter
始めました

@JADMA_PR

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月 25 日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 菅原奈穂・田邉薫
〒 103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル 2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
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JADMA ニューズは電子ブックあるいは PDF でもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

　今年の 6 月に事務局へ入りました日俣です。入局から 3 カ月が経ちましたが、
会員の皆様や JADMA 職員の方々に囲まれて、毎日が充実しています。1 ヶ月違い
で入局した宮崎（前号掲載）は頼れる先輩で、会員の方には「しっかりしている方・
しっかりしていない方」と覚えていただけています。JADMA は本当にホワイト企
業を通り越してシャイニング企業だなといった風情です。
　シャイニングと言えばキューブリック。「光あれ」と言えば、先日ビッグサイト
での展示会を見学しました。通販の最先端で行われる様々な工夫や技術の粋を集
めた問題解決、顧客ニーズに応えようとする業界の熱い気持ちを感じました。ま
た、どのブースにもきれいなお姉さんが接客をされていたので、熱い気持ちを感
じました。
　業務ではPCを使ったWEB更新やポスターなどのデザイン作成が多いので、様々
な思いや情報をより良い形で伝えていきたいと思っております。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

日俣　千聖
WEB 更新やデザイン作成を
担当。その他 委員会のサ
ポートもしています。

セミナーや商談会、相談会等の委託協力を全国各地で行っています。各地方自治体のご担
当者様等、お気軽にお問い合わせください！

開催日時：2019年2月26日（火）
　　　　　14:00〜17:00
会　　場：浅草橋ヒューリックホール

参加条件：東京都内に事業所のある中小事業者で、
　　　　　通販事業への新規参入・販路拡大をご検討中の方
募 集 数：36社
出 展 料：無料
主　　催：東京都
運　　営：通販参画支援展示会
　　　　 「東京ものいちば」事務局、
　　　　　日本通信販売協会
申込締切：2018年11月19日（月）
詳細は、https://media.tokyo.jp をご覧ください。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
東
京
都
か
ら
の
委
託
事
業
と

し
て
、
平
成
27
年
度
か
ら
通
販
参
画
支
援
セ
ミ

ナ
ー
＆
商
談
会
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
。
通
販

に
新
規
参
入
予
定
の
方
や
、
興
味
の
あ
る
方
を

対
象
に
、
通
販
の
市
場
規
模
や
法
律
知
識
、
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
等
を
学
ぶ
セ
ミ
ナ
ー
や
、
マッ
チ
ン
グ

形
式
の
商
談
会
、
通
販
に
精
通
し
た
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
に
よ
る
、
よ
ろ
ず
相
談
会
等
の
取
り
組
み
を

続
け
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、
こ
の
た
び
、
初
め
て

展
示
会
を
開
催
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

東
京
都
内
に
事
業
所
の
あ
る
中
小
事
業
者
を

対
象
に
出
展
社
を
募
集
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

出
展
社
が
揃
い
ま
し
た
ら
バ
イ
ヤ
ー
へ
の
案
内
を

開
始
予
定
で
す
。
多
く
の
皆
さ
ま
の
ご
参
加
を

お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
！

東京都委託事業 通販参画支援展示会　「東京ものいちば」出展社募集！！

「東京ものいちば」開催概要


