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本
衣
料
管
理
協
会
で
は
、
女
子
大
生
を

調
査
対
象
に
「
通
信
販
売
に
関
す
る
調

査
」
を
過
去
２
回
行
っ
て
い
ま
す
。
結
果
を
見

る
と
、
店
に
行
か
な
く
て
も
購
入
で
き
る
、
注

文
が
し
や
す
い
、
価
格
が
手
頃
な
ど
の
通
信
販

売
の
良
い
点
と
、そ
の
半
面
、イ
メ
ー
ジ
が
違
っ
た
、

品
質
が
悪
か
っ
た
、
サ
イ
ズ
が
合
わ
な
か
っ
た
、

着
て
み
た
ら
似
合
わ
な
か
っ
た
、
な
ど
の
不
満
も

見
受
け
ら
れ
ま
す
。
品
質
が
悪
か
っ
た
と
き
の

消
費
者
の
反
応
は
無
視
で
き
な
い
結
末
が
予
想

さ
れ
ま
す
。
通
販
で
は
品
質
で
ひ
と
た
び
消
費

者
の
信
頼
を
裏
切
る
と
消
費
者
は
二
度
と
戻
っ

て
こ
な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
従
っ
て
、
通
販

で
は
、
と
り
わ
け
品
質
を
重
視
す
る
姿
勢
が
肝

要
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
「
品
質
」
の
位
置
づ

け
を
高
く
し
て
、「
品
質
」
を
ク
リ
ア
ー
し
な
い

と
企
画
が
前
に
進
ま
な
い
く
ら
い
の
配
慮
が
必

要
で
す
。
私
は
通
販
業
界
は
最
も
品
質
に
留
意

し
て
い
る
業
種
と
受
け
止
め
て
い
ま
す
。

　

品
質
に
関
し
、
日
本
衣
料
管
理
協
会
は
、

昭
和
56
年
に
通
商
産
業
大
臣
か
ら
「
繊
維
製

品
品
質
管
理
士
（
Ｔ
Ｅ
Ｓ
）」
資
格
を
認
定
す

る
団
体
に
認
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
消
費
者

苦
情
の
発
生
を
未
然
に
防
止
す
る
役
割
を
果

た
す
専
門
家
で
、
本
来
の
品
質
向
上
対
策
と
、

企
業
の
人
材
養
成
対
策
の
両
面
で
通
販
業
界
や

繊
維
業
界
に
役
立
つ
資
格
と
評
価
さ
れ
、
最
近

で
は
主
要
企
業
に
広
く
行
き
わ
た
り
大
き
な
発

展
を
遂
げ
ま
し
た
。
消
費
者
の
「
品
質
」
に

対
す
る
要
求
が
高
ま
っ
て
い
る
折
、
日
本
衣
料

管
理
協
会
は
、
品
質
苦
情
の
起
き
な
い
繊
維
製

品
を
作
る
『
繊
維
製
品
品
質
管
理
士
』（
有

資
格
者
７,
９
６
２
名
）、
品
質
管
理
・
企
画
・

販
売
な
ど
に
あ
た
る
『
衣
料
管
理
士
』（
有
資

格
者
５
３,
０
２
９
名
）
の
２
つ
の
資
格
認
定
事

業
を
通
じ
て
業
界
の
発
展
に
貢
献
し
て
ゆ
く
こ

日

と
を
使
命
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

さ
て
、
日
頃
業
界
を
見
て
い
て
感
じ
る
こ
と
で

す
が
、
日
本
の
ア
パ
レ
ル
製
品
は
品
質
に
優
れ
て

い
る
と
い
わ
れ
ま
す
。
そ
れ
は
日
本
の
消
費
者

が
品
質
の
良
い
も
の
を
求
め
る
か
ら
で
す
。
良
い

品
質
を
要
求
す
る
消
費
者
が
い
れ
ば
企
業
は
高

品
質
の
商
品
を
作
り
、
良
い
デ
ザ
イ
ン
を
望
む

消
費
者
が
い
れ
ば
デ
ザ
イ
ン
力
の
あ
る
企
業
が
育

つ
、
と
い
う
よ
う
に
企
業
は
消
費
者
に
よ
っ
て
鍛

え
ら
れ
る
側
面
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

日
本
製
品
の
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト
の
中
心
に

「
品
質
」
を
据
え
、
世
界
に
日
本
製
品
を
発
信

し
て
ゆ
き
た
い
も
の
で
す
。

企
業
は
消
費
者
に
よ
っ
て
鍛
え
ら
れ
る

「
品
質
」
に
優
れ
た
製
品
で

企
業
を
鍛
え
て

業
界
を
発
展
さ
せ
て
い
く
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『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

今
号
の
表
紙
「
那
須
岳
」

作
／
福
島 

由
輝
也

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
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８
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、
栃
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※
障
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い
者
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の
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と
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仲
介
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、
仕
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な
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て
い
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す
。
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メ
ー
カ
ー
が
通
販
事
業
を
展
開
す
る
こ
と
は
今
や
当
た
り
前
の
時
代
だ
が
、そ
の
中

で
も
ス
ナ
ッ
ク
菓
子
商
品
や
プ
ロ
バ
イ
オ
テ
ィ
ク
ス
商
品
と
い
う
ま
っ
た
く
異
な
る
２

つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
存
在
感
を
示
し
て
い
る
の
が
、株
式
会
社
湖
池
屋
で
あ
る
。誰
も

が
知
る
有
名
菓
子
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
、通
販
は
ど
の
よ
う
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
の

か
。そ
し
て
、何
を
目
指
し
て
い
る
の
か
。同
社
の
２
人
の
キ
ー
マ
ン
に
話
を
聞
い
た
。

―
湖
池
屋
と
い
え
ば
や
は
り
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ

ス
で
す
が
、
こ
れ
を
つ
く
る
き
っ
か
け
と
い
う

の
が
、実
は
「
お
つ
ま
み
」
だ
っ
た
そ
う
で
す
ね
。

笠
原　

は
い
、
当
初
は
“
あ
ら
れ
”
と
か
“
え

び
満
月
”と
い
う
お
菓
子
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。

創
業
者
が
バ
ー
で
お
酒
を
飲
ん
で
い
た
時
、
た

ま
た
ま
お
通
し
か
何
か
で
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
が

出
て
き
て
、「
こ
ん
な
に
お
い
し
い
も
の
が
あ

る
な
ら
世
に
広
め
た
い
」
と
思
い
立
っ
た
と
聞

い
て
い
ま
す
。

―
そ
ん
な
湖
池
屋
が
な
ぜ
乳
酸
菌
の
プ
ロ
バ

イ
オ
テ
ィ
ク
ス
商
品
を
つ
く
る
よ
う
に
な
っ
た

の
か
、
経
緯
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

青
島　

そ
も
そ
も
、
こ
の
乳
酸
菌
Ｌ
Ｓ
１
と
い

う
も
の
を
発
見
さ
れ
た
の
が
東
海
大
学
医
学
部

の
古
賀
泰
裕
教
授
で
す
。こ
の
方
は
も
と
も
と
、

胃
や
腸
な
ど
消
化
器
内
科
が
専
門
分
野
の
先
生

で
す
が
、
民
間
企
業
と
と
も
に
研
究
開
発
に
取

り
組
む
、
い
わ
ゆ
る
産
学
連
携
に
い
ち
早
く
取

り
組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
て
、
代
表
的
な

と
こ
ろ
で
は
㈱
明
治
さ
ん
と
一
緒
に
Ｌ
Ｇ
21
と

い
う
ヨ
ー
グ
ル
ト
を
開
発
し
た
こ
と
で
も
知
ら

れ
て
お
り
ま
す
。
そ
ん
な
プ
ロ
バ
イ
オ
テ
ィ
ク

ス
分
野
の
第
一
人
者
で
あ
る
古
賀
先
生
が
90
年

代
、
人
間
の
唾
液
の
中
か
ら
口
腔
内
に
好
影

響
を
及
ぼ
す
乳
酸
菌
を
発
見
し
ま
し
た
。
そ
れ

が
Ｌ
Ｓ
１
だ
っ
た
の
で
す
。
た
だ
、
研
究
を
進

め
て
い
く
と
、
こ
の
乳
酸
菌
の
特
徴
や
物
性
的

に
、
ヨ
ー
グ
ル
ト
や
飲
料
で
は
製
品
化
が
で
き

な
い
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
そ

こ
で
古
賀
先
生
の
目
に
留
ま
っ
た
の
が
、
当
時

ヒ
ッ
ト
し
て
い
た
弊
社
の
「
ピ
ン
キ
ー
」
と
い

乳
酸
菌
研
究
の
第
一
人
者
か
ら

指
名
さ
れ
た
菓
子

プロフィール　 青 島 健 二 氏

プロフィール　 笠 原  剛 氏

1998年 湖池屋入社
2015年8月より現職。スナック菓子、健康食品などのEC
事業部長として、全体を統括。

1995年 湖池屋入社
2015年5月より現職。スナックEC事業の責任者として、
店舗運営から商品開発まで携わる。
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―
そ
の
よ
う
に
通
販
事
業
が
ス
タ
ー
ト
し
た

と
い
う
こ
と
で
す
が
、
現
在
の
湖
池
屋
で
は

Ｌ
Ｓ
１
だ
け
で
は
な
く
、
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
の

通
販
も
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
は
ど
の
よ
う

な
経
緯
で
ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。

笠
原　

ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
の
通
販
を
立
ち
上
げ

た
の
は
２
０
１
５
年
10
月
で
す
。
当
時
は
、
楽

天
さ
ん
や
ア
マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
さ
ん
な
ど
、
Ｅ

コ
マ
ー
ス
が
非
常
に
良
く
伸
び
て
い
て
、
弊
社

で
も
ダ
イ
レ
ク
ト
に
お
客
様
に
お
届
け
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
が
で
き
な
い
か
と
い
う
思
い
か
ら
ス

タ
ー
ト
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

―
「
工
場
直
送
便
」
と
い
う
製
品
コ
ン
セ
プ

ト
が
生
ま
れ
た
き
っ
か
け
は
何
で
し
ょ
う
。

笠
原　

実
は
、
そ
も
そ
も
の
発
想
は
「
工
場
見

学
」
な
の
で
す
。
工
場
見
学
で
来
社
さ
れ
た
お

客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
フ
ラ
イ
ヤ
ー
か

ら
出
て
き
た
揚
げ
た
て
の
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
を

食
べ
て
い
た
だ
く
と
「
う
わ
あ
、
美
味
し
い
」

と
す
ご
く
喜
ん
で
く
だ
さ
る
。
味
は
ま
だ
付
い

て
い
な
い
状
態
で
。
と
い
う
こ
と
は
、
こ
の
新

鮮
な
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
に
フ
レ
ー
バ
ー
を
か
け

て
ご
自
宅
に
お
届
け
し
た
ら
、
も
っ
と
喜
ん
で

い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。

―
お
客
様
の
声
か
ら
始
ま
っ
た
の
で
す
ね
。

笠
原　

は
い
。
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
は「
揚
げ
物
」

で
す
の
で
、
そ
の
部
分
の
新
鮮
さ
と
い
う
価
値

を
打
ち
出
し
た
方
が
良
い
の
で
は
な
い
か
と
考

う
お
菓
子
で
す
。

―
あ
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
の
お
菓
子
で
す
か
？

青
島　

え
え
、
そ
こ
で
あ
り
が
た
い
こ
と
に
古

賀
先
生
か
ら
お
声
が
け
い
た
だ
い
た
の
で
す
。

当
時
、
弊
社
の
社
長
も
健
康
に
資
す
る
よ
う
な

新
規
事
業
を
手
が
け
た
い
と
考
え
て
い
た
の
で

思
惑
が
一
致
し
、
共
同
研
究
が
ス
タ
ー
ト
し
た

の
が
15
年
ほ
ど
前
の
こ
と
で
す
。
そ
こ
か
ら
商

品
化
が
進
み
、
現
在
は
通
販
と
し
て
事
業
展
開

を
し
て
い
る
と
い
う
わ
け
で
す
。
お
か
げ
さ
ま

で
、
健
康
や
予
防
的
な
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
対
し
て

意
識
の
高
い
方
を
中
心
に
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。

―
ヒ
ッ
ト
商
品
が
指
名
さ
れ
て
、
産
学
連
携

で
の
開
発
が
ス
タ
ー
ト
す
る
と
い
う
話
は
か
な

り
珍
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

青
島　

そ
う
で
す
ね
。
そ
こ
に
加
え
て
、
お
菓

子
メ
ー
カ
ー
が
口
腔
内
ケ
ア
を
懸
念
さ
れ
て
い

る
方
に
向
け
て
健
康
食
品
を
お
届
け
し
よ
う
と

い
う
の
も
、
当
時
と
し
て
は
か
な
り
珍
し
い

ケ
ー
ス
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
あ
る
意
味
、
お
菓
子
と
い
う
も
の
と
真
逆

の
商
品
開
発
で
す
よ
ね
。
そ
の
点
に
つ
い
て
懸

念
点
な
ど
は
あ
り
ま
し
た
か
。

青
島　

確
か
に
、
い
ろ
い
ろ
な
懸
念
が
あ
っ
た

の
は
事
実
で
す
が
、
蓋
を
開
け
て
み
れ
ば
杞
憂

で
し
た
。
今
で
は
、
お
菓
子
メ
ー
カ
ー
が
口
の

中
を
健
康
に
し
た
い
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲

げ
て
い
る
の
は
、
志
が
あ
っ
て
と
て
も
良
い
の

で
は
な
い
か
な
ど
、
あ
り
が
た
い
言
葉
を
か
け

て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
い
で
す
ね
。

え
ま
し
た
。
そ
れ
で
実
際
に
販
売
し
て
み
た
と

こ
ろ
、
多
く
の
方
々
に
大
好
評
だ
っ
た
、
と
い

う
経
緯
で
す
。

―
サ
イ
ト
を
Ｌ
Ｓ
１
の
店
と
分
け
て
い
る
の

は
な
ぜ
で
す
か
。

青
島　

や
は
り
お
客
様
の
層
が
違
う
と
い
う
こ

と
が
大
き
い
で
す
。
年
齢
層
も
違
え
ば
、
お
店

に
訪
れ
る
目
的
、
製
品
に
望
ん
で
い
る
こ
と
も

ま
っ
た
く
違
う
。
例
え
ば
、
Ｌ
Ｓ
１
の
お
客
様

は
、
先
ほ
ど
も
お
話
し
し
た
よ
う
に
健
康
や
予

防
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ス
ナ
ッ

ク
の
お
客
様
は
「
お
い
し
い
も
の
を
お
取
り
寄

せ
で
食
べ
た
い
」
と
か
「
お
店
で
売
っ
て
い
な

い
珍
し
い
も
の
を
買
い
た
い
」
と
い
う
方
が
ほ

と
ん
ど
。
年
齢
層
も
、
小
さ
い
お
子
様
の
い
る

お
母
様
も
多
く
て
比
較
的
お
若
い
で
す
ね
。

創業当時の様子

工
場
見
学
の
お
客
様
の

笑
顔
か
ら
着
想
を
得
る

湖池屋のおいしいお口ケア、乳酸菌LS1
（クリーンミント味、ブルーベリーヨーグルト味、ヨーグルト味、クリアグレープ味）
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―
「
工
場
直
送
便
」
に
つ
い
て
詳
し
く
教
え

て
く
だ
さ
い

笠
原　

１
箱
に
、
う
す
し
お
味
６
袋
と
、
か
つ

お
節
と
海
苔
の
ト
ッ
ピ
ン
グ
が
３
個
ず
つ
入
っ

て
い
ま
す
。
で
す
の
で
、
ト
ッ
ピ
ン
グ
を
か
け

る
こ
と
で
、
い
ろ
い
ろ
な
味
を
楽
し
ん
で
い
た

だ
け
ま
す
。
通
常
お
店
で
売
っ
て
い
る
も
の
が

60
ｇ
な
の
に
対
し
て
80
ｇ
と
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
あ

り
ま
す
が
、
や
は
り
油
も
新
鮮
な
の
で
ど
ん
ど

ん
食
べ
ら
れ
る
と
い
う
感
想
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
出
荷
前
に
は
工
場
内
で
い
ろ
い
ろ
な
品

質
検
査
が
あ
り
ま
し
て
、
油
分
、
塩
分
、
官
能

検
査
な
ど
す
べ
て
ク
リ
ア
し
た
品
質
で
な
い

と
、
お
客
様
に
お
届
け
で
き
な
い
の
で
す
。

―
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

笠
原　

ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
は
製
造
時
期
に
よ
っ

て
、
原
料
の
じ
ゃ
が
い
も
の
品
種
、
大
き
さ
な

ど
が
毎
回
毎
回
異
な
り
ま
す
。
そ
う
す
る
と
当

然
、
ス
ラ
イ
ス
す
る
厚
み
も
変
わ
り
ま
す
し
、

揚
げ
時
間
も
変
わ
っ
て
く
る
。
そ
こ
は
工
場
で

働
く
人
た
ち
の
職
人
技
で
、
原
料
を
見
な
が
ら

微
妙
に
変
え
て
い
ま
す
。
そ
の
時
々
に
最
高
の

も
の
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

青
島　

あ
と
は
、
お
客
様
が
「
差
」
を
感
じ
ら

れ
る
よ
う
な
品
質
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
数
値
化
し
て
説
明
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
お
客
様
が
実
際
に
食
べ
て
み
て
「
違

う
」
と
実
感
し
て
、
こ
れ
は
他
に
は
な
い
も
の

だ
と
価
値
を
見
出
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

「
差
」
で
す
ね
。
こ
れ
が
「
工
場
直
送
便
」
を

多
く
の
お
客
様
が
支
持
す
る
最
大
の
要
因
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
ど
こ
で
も
買
え
る
よ
ね
、
他

社
の
製
品
と
味
も
そ
れ
ほ
ど
変
わ
ら
な
い
よ

ね
、
と
い
う
こ
と
で
は
顧
客
の
数
は
増
え
な
い

と
思
う
の
で
す
。

―
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
以
外
に
も
い
ろ
い
ろ
な

限
定
商
品
を
扱
っ
て
い
ま
す
ね
。

笠
原　

は
い
、
直
近
で
は
テ
ス
ト
的
に
１
月
に

お
か
き
「
ぼ
ん
ち
の
が
ん
こ
餅
」
を
販
売
し
ま

し
た
。
業
務
資
本
提
携
先
の
日
清
食
品
グ
ル
ー

プ
の
ぼ
ん
ち
さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
限
定

商
品
で
、
お
か
げ
さ
ま
で
一
週
間
で
千
箱
を
完

売
で
き
ま
し
た
。

―
リ
ピ
ー
タ
ー
は
ど
れ
く
ら
い
の
割
合
で

す
か
。

笠
原　

明
確
な
数
字
は
お
答
え
で
き
ま
せ
ん

が
、
非
常
に
多
い
で
す
。
中
に
は
50
回
以
上
も

ご
利
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

ま
た
最
近
で
は
新
規
の
お
客
様
も
す
ご
く
増
え

て
い
て
、「
工
場
直
送
便
」
の
６
袋
セ
ッ
ト
を

お
友
達
に
お
裾
分
け
す
る
と
い
う
楽
し
み
方
を

さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
直

近
の
１
月
生
産
分
も
過
去
最
高
の
ご
注
文
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

―
通
販
と
店
舗
と
の
相
互
作
用
と
い
い
ま
す

か
、
シ
ナ
ジ
ー
効
果
は
い
か
が
で
す
か
。

笠
原　

目
に
見
え
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
湖
池
屋
の
フ
ァ
ン
づ
く
り
に
は
か
な
り
貢

献
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
の
会

員
数
は
も
う
す
ぐ
20
万
人
に
な
り
ま
す
が
、
そ

こ
で
よ
く
ご
利
用
し
て
い
た
だ
く
お
客
様
た
ち

の
声
を
聞
く
と
、
本
当
に
湖
池
屋
を
愛
し
て
い

た
だ
い
て
い
る
方
が
多
い
。
フ
ァ
ン
と
湖
池
屋

揚げたてのおいしさが味わえる
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食
べ
て
差
を
感
じ
る

品
質
が
支
持
の
要
因

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
唐
突
に
買
い
物
カ
ゴ
は

出
し
た
く
な
い
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お
り
ま
す
。
た
だ
、
私
た
ち
の
シ
ョ
ッ
プ
会
員

様
は
こ
ち
ら
の
会
員
様
と
イ
コ
ー
ル
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
重
複
し
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
が
、
さ
ら
に
買
い
物
志
向
の
強
い
方
々
で

す
の
で
、
商
品
の
予
約
販
売
な
ど
に
関
す
る
情

報
提
供
を
中
心
に
発
信
し
て
い
ま
す
。

―
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
シ
ョ
ッ
プ
の

会
員
を
分
け
て
い
る
理
由
は
何
で
す
か
。

青
島　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
の
ツ
イ
ッ
タ
ー
や

F
a
c
e
b
o
o
k
を
訪
れ
る
方
と
い
う
の

は
基
本
的
に
、
面
白
い
情
報
を
見
た
い
と
か
、

つ
ぶ
や
き
や
活
動
報
告
を
ご
覧
に
な
る
方
が
多

く
て
、
商
品
を
通
販
で
買
い
た
い
と
い
う
強
い

思
い
の
あ
る
方
は
そ
こ
ま
で
多
く
な
い
印
象
で

す
。
そ
う
い
う
場
所
に
、
い
き
な
り
買
い
物
カ

ゴ
を
差
し
出
す
と
い
う
の
は
、
私
た
ち
と
し
て

は
逆
効
果
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
考
え

も
あ
っ
て
分
け
て
お
り
ま
す
。

―
湖
池
屋
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
と
い
う

こ
と
で
は
、
こ
れ
か
ら
何
が
大
切
だ
と
お
考
え

で
す
か
。

青
島　

フ
ァ
ン
を
つ
く
る
と
い
う
と
、
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
や
近
年
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
い
ろ
い
ろ

な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
我
々
が

常
々
言
っ
て
い
る
の
は
非
常
に
シ
ン
プ
ル
で
、

「
美
味
し
く
な
い
と
ダ
メ
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

我
々
は
製
造
メ
ー
カ
ー
で
す
か
ら
、
や
は
り
こ

れ
に
尽
き
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で

面
白
い
仕
掛
け
を
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
が
、

や
は
り
根
本
は
高
い
品
質
の
も
の
を
お
届
け
す

る
こ
と
が
最
高
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と

い
う
意
識
が
常
に
あ
り
ま
す
。
一
例
と
し
て
、

工
場
直
送
便
は
品
質
に
は
も
の
す
ご
く
気
を

使
っ
て
い
ま
す
よ
。

―
オ
ン
ラ
イ
ン
会
員
な
ら
で
は
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
点
で
気
を
つ
け
て
い
る
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
。

笠
原　

お
買
上
げ
い
た
だ
く
お
客
様
に
対
し

て
、
一
対
一
で
の
接
客
と
同
じ
よ
う
な
気
持
ち

で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
ら
せ
て
い
た
だ

く
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
ご
存
知
の
よ
う
に

最
近
の
Ｅ
コ
マ
ー
ス
や
通
販
で
は
、
配
送
日
の

ご
指
定
や
時
間
帯
変
更
な
ど
本
当
に
き
め
細
か

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
の
で
、
我
々

と
し
て
も
そ
こ
に
準
じ
る
よ
う
な
運
営
を
心
が

け
て
お
り
ま
す
。

―
Ｌ
Ｓ
１
の
店
舗
の
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ま
た
ガ
ラ
ッ
と
変
わ
る
と
思
い

ま
す
が
、
そ
こ
は
い
か
が
で
す
か
。

青
島　

ま
ず
は
お
客
様
に
対
し
て
失
礼
が
な
い

を
つ
な
ぎ
と
め
る
ツ
ー
ル
と
い
う
か
、
チ
ャ
ネ

ル
と
し
て
機
能
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
て
い
ま
す
。

―
そ
の
よ
う
な
フ
ァ
ン
と
は
ど
の
よ
う
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
ま
す
か
。
例

え
ば
、
少
し
前
に
、
ロ
ー
ソ
ン
限
定
の
「
平
成

最
後
の
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
」
と
い
う
商
品
が

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
話
題
に
な
り
ま
し
た
ね
。
賞
味
期
限

が
４
月
末
と
い
う
こ
と
で
、
非
常
に
お
も
し
ろ

い
な
と
思
い
ま
し
た
。

笠
原　

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

一
つ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、
S
N
S
ア
カ
ウ
ン

ト
を
設
置
し
て
い
ま
す
が
、
弊
社
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は

ク
イ
ズ
や
プ
レ
ゼ
ン
ト
な
ど
の
企
画
を
発
信
し

て
フ
ァ
ン
の
方
た
ち
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
い
て

コイケヤLS1ショップ 湖池屋オンラインショップ

平成最後のポテトチップス

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
で
も

「
一
対
一
の
接
客
」を
目
指
す
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会員コンテンツ「コイケなおやつ部」

よ
う
に
、
一
対
一
の
接
客
と
い
う
基
本
的
な
部

分
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
こ
ち
ら
の
場
合

は
健
康
食
品
で
あ
り
、
お
菓
子
以
上
に
様
々
な

ご
説
明
が
求
め
ら
れ
ま
す
の
で
、
で
き
る
だ
け

シ
ン
プ
ル
に
伝
わ
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま

す
。
健
康
食
品
の
お
客
様
は
お
菓
子
の
店
と
は

異
な
り
、
年
配
の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、

や
は
り
メ
ー
ル
よ
り
、
電
話
で
直
接
お
問
い
合

わ
せ
い
た
だ
く
こ
と
が
圧
倒
的
に
多
い
で
す

ね
。
そ
の
内
容
も
、
お
菓
子
の
よ
う
に
配
送
日

を
変
え
て
ほ
し
い
と
い
う
よ
う
な
ご
要
望
よ
り

も
、
健
康
や
食
生
活
に
対
す
る
相
談
な
ど
も
多

く
い
た
だ
き
ま
す
。

―
顧
客
の
層
が
違
う
と
い
う
こ
と
は
、
顧
客

情
報
も
ま
っ
た
く
別
に
管
理
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
か
。

青
島　

も
ち
ろ
ん
、
そ
う
で
す
。
そ
う
い
う
意

味
で
は
、
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
を
買
っ
た
お
客
様

が
、「
そ
う
い
え
ば
、
湖
池
屋
は
乳
酸
菌
サ
プ

リ
も
出
し
て
い
た
な
」
と
Ｌ
Ｓ
１
の
ペ
ー
ジ
に

飛
ん
で
一
緒
に
お
買
い
物
を
し
て
い
た
だ
く
と

い
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
や
は
り
商
材
が

ま
っ
た
く
違
い
ま
す
の
で
、
わ
か
り
や
す
さ
を

損
な
わ
な
い
よ
う
に
、
販
売
や
管
理
を
分
け
て

お
り
ま
す
。

―
通
販
業
界
で
は
ア
ッ
プ
セ
ル
と
い
う
考
え

が
あ
り
ま
す
が
、
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
を
食
べ
た

後
に
乳
酸
菌
で
口
内
ケ
ア
、
と
い
う
感
じ
で
結

び
つ
け
て
い
こ
う
と
い
う
議
論
は
な
か
っ
た
の

で
す
か
。

青
島　

私
た
ち
と
し
て
は
何
と
言
い
ま
す
か
、

“
押
し
売
り
”
み
た
い
な
こ
と
は
し
た
く
な
い

と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ
も
、
弊
社

の
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
こ
う
、
と
い
う
の
が

会
社
と
し
て
の
大
義
で
し
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ョ
ッ
プ
に
も
フ
ァ
ン
の
方
が
た
く
さ
ん
い
ま

す
の
で
、
そ
う
い
う
人
た
ち
に
「
と
こ
ろ
で
こ

れ
も
買
っ
て
く
だ
さ
い
よ
」と
誘
導
す
る
の
は
、

自
分
が
お
客
様
の
立
場
だ
っ
た
ら
ち
ょ
っ
と
嫌

か
な
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、

営
業
活
動
は
行
わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
、

線
引
き
を
慎
重
に
考
え
て
お
り
ま
す
。

―
湖
池
屋
で
は
、
通
販
は
ど
の
よ
う
な
位
置

付
け
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

青
島　

先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
ま
ず
は

“
湖
池
屋
フ
ァ
ン
”
を
増
や
す
た
め
の
ツ
ー
ル

と
い
う
位
置
付
け
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
事
業
で

す
の
で
具
体
的
に
目
標
を
設
定
し
て
、
数
字
を

上
げ
て
い
く
と
い
う
こ
と
も
重
要
な
の
は
言
う

ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
数
字
だ
け
を

追
い
か
け
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、
や
は
り

フ
ァ
ン
づ
く
り
も
重
要
で
す
。
私
た
ち
は
、
そ

の
よ
う
な
両
輪
で
い
き
た
い
ね
、
と
い
う
こ
と

を
い
つ
も
話
し
合
っ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、そ

れ
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
け
ど
ね
。

―
そ
う
い
う
難
し
い
目
標
を
掲
げ
て
い
く
上

で
、
社
内
の
協
力
体
制
は
い
か
が
で
す
か
。

青
島　

そ
う
で
す
ね
。
通
販
事
業
で
も
原
料
調

達
か
ら
代
金
回
収
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
が
あ
り
、

社
内
の
い
ろ
い
ろ
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
方
た
ち
に

ご
協
力
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
弊
社
の
通
販
の

規
模
は
他
社
さ
ん
に
比
べ
る
と
ま
だ
ま
だ
で
す

が
、フ
ァ
ン
は
着
々
と
増
え
続
け
て
い
る
の
で
、

そ
の
点
で
は
非
常
に
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま

す
。―

先
ほ
ど
20
万
人
の
会
員
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
が
、
こ
ち
ら
の
方

た
ち
へ
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
っ
て
製
品
開
発
に
活

か
す
な
ど
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
行
な
っ
て
い
る

の
で
す
か
。

笠
原　

調
査
と
い
う
目
的
で
は
行
な
っ
て
い
ま

せ
ん
。
確
か
に
、
カ
ラ
ム
ー
チ
ョ
を
お
買
い
求

め
い
た
だ
い
た
方
た
ち
に
、
次
の
新
商
品
の
フ

レ
ー
バ
ー
は
何
が
い
い
で
す
か
と
い
っ
た
問
い

か
け
は
当
然
で
き
る
と
思
い
ま
す
が
、
現
時
点

で
は
行
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。
た
だ
、
オ
ン
ラ
イ

ン
限
定
商
品
に
関
し
て
、
こ
ん
な
と
こ
ろ
が
良

か
っ
た
と
か
、
こ
う
い
う
も
の
が
欲
し
い
、
あ

る
い
は
不
満
点
な
ど
を
お
尋
ね
す
る
「
商
品
レ

ビ
ュ
ー
」
を
多
く
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
皆

さ
ん
か
な
り
丁
寧
に
詳
し
く
答
え
て
く
れ
る
の

で
す
が
、
そ
う
い
う
あ
り
が
た
い
レ
ビ
ュ
ー
を

一
枚
一
枚
読
ま
せ
て
い
た
だ
く
と
大
変
勉
強
に

な
り
ま
す
し
、
本
当
に
湖
池
屋
の
フ
ァ
ン
で
い

て
く
れ
て
い
る
の
だ
な
と
嬉
し
く
感
じ
ま
す
。

―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

青
島　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

商
品
レ
ビ
ュ
ー
に
記
さ
れ
る

「
フ
ァ
ン
の
思
い
」
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思
う
が
、
そ
の
条
件
と
し
て
現
在
保
有
し
て
い
る

『
数
百
万
ポ
イ
ン
ト
』
を
現
金
化
し
て
欲
し
い
」

と
の
要
望
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
当
社
で
は
、
ポ

イ
ン
ト
の
現
金
化
は
行
っ
て
い
な
い
。
ま
た
利
用

規
約
に
は
、「
顧
客
登
録
を
抹
消
し
た
際
に
は

保
有
ポ
イ
ン
ト
も
失
効
す
る
」
旨
の
記
載
も
行
っ

て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
が
続
く
こ
と
か
ら
、
当
社
の

多
く
の
オ
ペ
レ
ー
タ
は
当
該
客
か
ら
の
電
話
を
恐

れ
て
お
り
、
就
労
意
欲
に
支
障
を
来
し
て
い
る
。

（
会
員
社
）

　

顧
客
が
自
ら
苦
情
を
惹
起
す
る
よ
う
仕
向
け

る
な
ど
は
言
語
道
断
で
あ
る
。
ま
た
、
ポ
イ
ン
ト

で
購
入
し
た
商
品
を
交
換
す
る
際
に
は
、
支
払

方
法
を
始
め
、
基
本
的
な
取
引
条
件
を
引
き
継

ぐ
の
が
一
般
的
で
あ
ろ
う
。

　

総
合
的
に
判
断
し
、「
円
滑
な
取
引
」
が
で

き
な
い
こ
と
が
理
由
で
の
「
取
引
停
止
」
は
、

社
会
通
念
と
し
て
も
一
般
に
理
解
が
得
ら
れ
る
も

助
言 

❶

商
品
交
換
後
も

取
引
条
件
は
引
き
継
が
れ
る

の
と
考
え
る
。

　

長
年
に
わ
た
り
ヘ
ア
ケ
ア
化
粧
品
を
ご
購
入
い

た
だ
い
て
い
る
男
性
客
か
ら
、
購
入
の
た
び
に
問

合
せ
や
要
望
等
を
い
た
だ
い
て
い
る
。
し
か
し
、

そ
の
す
べ
て
に
は
応
え
ら
れ
ず
、
結
果
苦
情
と
な

る
こ
と
が
多
い
。
現
在
も
、
で
き
る
だ
け
対
応
を

し
て
い
る
も
の
の
、
顧
客
対
応
部
門
の
責
任
者
と

し
て
限
界
を
感
じ
る
。
過
去
の
具
体
的
な
要
望

や
意
見
は
、
次
の
よ
う
な
内
容
だ
っ
た
。

１.

購
入
の
都
度
、「
化
粧
品
の
容
器
等
に
製
造

番
号
等
が
印
字
さ
れ
て
い
る
が
、
意
味
が
わ
か
ら

な
い
の
で
製
造
日
を
教
え
て
ほ
し
い
」
と
い
う
問

い
合
わ
せ
を
受
け
る
。

２.

実
現
困
難
な
要
望
が
多
い
。

 

・「
製
造
番
号
の
意
味
（
採
番
ロ
ジ
ッ
ク
）
を
、

す
べ
て
の
広
告
上
で
説
明
す
る
べ
き
だ
」

 

・「
製
造
番
号
の
管
理
責
任
者
や
、
広
告
制
作

の
責
任
者
と
直
接
話
を
し
た
い
」

 

・「
自
分
の
意
見
や
要
求
を
社
長
に
伝
え
、
そ
の

結
果
を
報
告
し
て
ほ
し
い
」

３.

当
社
の
製
品
は
未
開
封
で
あ
れ
ば
、
製
造
日

か
ら
お
よ
そ
３
年
間
は
品
質
を
保
つ
設
計
を
し
て

い
る
。
し
か
し
当
該
客
は
、
届
け
た
商
品
の
製
造

が
３
〜
４
カ
月
前
の
も
の
で
あ
っ
て
も
「
古
い
」

と
し
て
苦
情
を
寄
せ
る
。
現
場
責
任
者
と
し
て

顧
客
の
気
持
ち
に
配
慮
し
、「
特
別
対
応
」
と

し
て
最
新
の
も
の
に
交
換
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
購

入
の
都
度
同
様
の
依
頼
が
来
る
よ
う
に
な
っ
た
。

し
か
し
、
継
続
し
て
毎
回
個
別
対
応
を
行
う
こ

と
は
難
し
く
、
苦
慮
し
て
い
る
。 

（
会
員
社
）

　

毎
月
多
額
の
お
買
い
物
を
い
た
だ
く
特
定
の

女
性
客
か
ら
の
苦
情
が
多
く
、
対
応
に
限
界
を

感
じ
て
い
る
。
当
該
顧
客
の
購
入
目
的
は
「
自

家
消
費
」
で
は
な
く
、「
フ
リ
マ
ア
プ
リ
」
な
ど

を
利
用
し
て
の
転
売
用
で
あ
る
こ
と
が
疑
わ
れ

る
。
仮
に
転
売
用
で
あ
る
こ
と
が
明
白
で
あ
れ

ば
、
当
社
の
利
用
規
約
に
あ
る
「
転
売
禁
止
規

定
」
を
も
っ
て
取
引
停
止
が
可
能
と
な
る
も
の

と
考
え
て
い
る
が
、
確
信
が
持
て
ず
断
る
こ
と
が

難
し
い
状
況
に
あ
る
。
ま
た
、
苦
情
は
詫
び
品

を
含
め
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
を
求
め
る
た
め
の
方
便

で
あ
る
こ
と
が
明
白
で
あ
る
。

１.

注
文
時
に
は
行
わ
れ
て
い
な
い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

の
特
典
を
、
今
回
の
注
文
に
も
適
用
す
る
よ
う

強
制
。

２.

注
文
内
容
の
変
更
を
、
締
切
時
間
直
前
に

相
談
事
例 

❶

　
今
年
度
は
、
通
期
に
わ
た
り
「
消
費
者
か
ら
の
過
剰
な
要
求
」
に
関
す
る
相
談
を
取
り
上
げ
て

き
ま
し
た
。
顧
客
対
応
を
行
う
企
業
の
担
当
者
は
、
そ
の
要
求
に
夜
も
眠
れ
ぬ
ほ
ど
悩
み
抜
い
た
末

「
本
来
あ
っ
て
は
い
け
な
い
と
思
う
が
、
も
う
こ
の
お
客
様
と
は
話
し
た
く
な
い
」
な
ど
の
言
葉
も

よ
く
聞
か
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
状
況
に
あ
っ
て
は
、「
何
が
あ
っ
て
も
、『
お
客
様
な
の
だ
か
ら
…
』」

と
い
う
、「
顧
客
第
一
主
義
」
は
ひ
と
ま
ず
脇
に
置
き
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
在
り
方
を
考
え
直
す
い
い

機
会
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
今
号
で
は
、
こ
れ
ま
で
書
い
て
き
た
「
過
剰
要
求
」
や
「
不
当
要
求
」
へ
の

対
応
も
含
め
、「
取
引
停
止
し
た
い
顧
客
」
に
関
す
る
基
本
的
な
考
え
方
を
ま
と
め
ま
し
た
。

連
絡
、
し
か
も
複
雑
な
変
更
を
要
求
し
、
故
意

に
オ
ペ
レ
ー
タ
を
混
乱
に
陥
れ
ミ
ス
を
誘
う
こ
と

に
よ
り
、
苦
情
に
発
展
。

３.

営
業
終
了
時
間
の
間
際
に
ポ
イ
ン
ト
の
残
高

確
認
の
問
い
合
わ
せ
な
ど
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、

出
荷
を
遅
延
さ
せ
て
お
き
な
が
ら
、
出
荷
を
遅

延
さ
せ
た
責
任
を
会
社
側
に
転
嫁
。

４.

出
荷
が
遅
延
し
た
際
に
、
最
寄
り
の
直
営
店

舗
か
ら
商
品
を
届
け
さ
せ
る
も
、
故
意
に
商
品

が
異
な
る
、
あ
る
い
は
商
品
未
入
と
言
い
掛
か
り

を
付
け
る
。

５.

ポ
イ
ン
ト
を
利
用
し
て
の
購
入
商
品
に
不
具

合
が
あ
っ
た
と
し
て
、
顧
客
の
希
望
で
交
換
す
る

際
、
支
払
方
法
変
更
の
指
示
が
な
か
っ
た
た
め
、

そ
の
ま
ま
ポ
イ
ン
ト
で
の
支
払
い
手
続
き
を
行
っ

た
と
こ
ろ
、
許
可
な
く
ポ
イ
ン
ト
を
使
用
し
た
と

し
て
苦
情
に
発
展
。

６.

当
該
顧
客
か
ら
、「
御
社
を
退
会
し
よ
う
と

相
談
事
例 

❷

取
引
停
止
し
た
い
顧
客
へ
の

基
本
的
な
考
え
方

消費者相談室長

八代 修一

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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は
、
会
社
と
し
て
縁
を
切
り
た
い
。
ど
の
よ
う
な

方
法
で
行
っ
た
ら
い
い
だ
ろ
う
か
。 

（
会
員
社
）

　

顧
客
と
の
「
業
務
に
関
連
し
な
い
内
容
の
通

　

ま
ず
、
会
社
と
し
て
顧
客
の
要
望
に
応
え
る

こ
と
の
可
否
（
で
き
る
か
、
で
き
な
い
か
）
を
明

確
に
伝
え
る
こ
と
が
必
要
だ
。

　

特
に
「
で
き
な
い
こ
と
」
は
明
確
に
伝
え
、

将
来
に
向
け
て
も
期
待
を
持
た
せ
な
い
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。
中
で
も
、事
例
に
あ
る「
特
別
対
応
」

等
は
、
あ
く
ま
で
現
場
責
任
者
の
配
慮
で
行
っ
て

い
る
こ
と
な
ど
、
継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
は

で
き
な
い
こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
明
確
に
伝
え
て
お

く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

　

数
カ
月
前
に
顧
客
登
録
を
し
た
高
齢
の
女
性

客
は
、
購
入
頻
度
・
金
額
共
に
申
し
分
な
い
が
、

少
々
わ
が
ま
ま
で
、
し
か
も
問
い
合
わ
せ
窓
口
で

の
長
電
話
が
多
い
。
当
初
は
「
身
の
上
話
」
だ
っ

た
が
、
徐
々
に
当
社
へ
の
「
ご
意
見
番
」
的
な

発
言
が
増
え
、
商
品
企
画
に
対
す
る
意
見
な
ど

も
多
く
な
っ
た
。
意
見
と
し
て
は
参
考
に
な
る
部

分
も
あ
る
が
、
半
強
制
的
な
口
調
で
、
か
つ
１
回

あ
た
り
の
通
話
時
間
は
数
時
間
に
も
お
よ
び
、

時
に
（
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
終
業
時
刻
の
）
21
時
を

過
ぎ
て
も
話
が
終
わ
ら
な
い
こ
と
も
し
ば
し
ば
あ

り
、労
務
管
理
上
も
支
障
を
来
し
て
い
る
状
況
だ
。

　

し
か
も
、
商
品
の
ラ
ベ
ル
に
印
字
さ
れ
た
製
造

元
等
に
電
話
し
、
当
該
製
造
元
以
外
で
製
造
さ

れ
た
商
品
の
苦
情
を
長
時
間
に
渡
っ
て
訴
え
る
な

ど
、
常
軌
を
逸
し
た
行
動
も
目
に
余
る
。
つ
い
て

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

助
言 

❷

要
望
に
沿
え
る
か
の
可
否
を
明
確
に

相
談
室
長
よ
り

業
者
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
、
顧
客

対
応
に
関
す
る
相
談
に
は
複
数

の
類
型
が
あ
り
ま
す
が
、
実
際
に
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
要
素
が
絡
み
合
っ
て
い
ま
す
。

　
「
相
談
事
例
①
」
に
つ
い
て
は
、
何
ら

か
の
経
済
的
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
た
め
に
故

意
に
苦
情
を
演
出
し
て
い
る
も
の
と
推
測

で
き
ま
す
。
一
般
的
に
も
顧
客
と
し
て
扱

う
に
は
限
界
が
あ
る
も
の
と
考
え
ま
す
。

　
「
相
談
事
例
②
」
は
顧
客
個
人
の
問
い

合
わ
せ
で
あ
っ
た
も
の
を
、
他
の
顧
客
に

も
向
け
た
サ
ー
ビ
ス
の
要
求
へ
と
微
妙
に

転
換
を
図
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
継
続

し
て
最
新
製
造
の
品
へ
の
交
換
を
要
求
す

る
な
ど
、
個
人
的
メ
リ
ッ
ト
も
追
求
し
て

い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。
こ
の
場
合
、
当

初
は
「
新
し
い
も
の
に
交
換
し
て
く
れ
る

過
剰
な
「
顧
客
第
一
主
義
」
は

早
急
に
見
直
す
べ
き

事

か
ど
う
か
わ
か
ら
な
い
が
、
取
り
あ
え
ず

要
望
し
て
み
よ
う
」
く
ら
い
の
気
持
ち
で

あ
っ
た
も
の
が
、
事
業
者
の
丁
寧
な
対
応

に
、
つ
い
つ
い
「
甘
え
」
が
出
た
も
の
と

も
推
測
で
き
ま
す
。

　
「
相
談
事
例
③
」
は
、
自
分
が
売
上

貢
献
度
等
か
ら
見
て
「
優
良
顧
客
」
で

あ
ろ
う
と
の
優
位
性
を
意
識
し
、
か
つ
自

ら
の
社
会
経
験
や
実
務
経
験
に
照
ら
し
、

「
企
業
は
こ
う
あ
る
べ
き
」
と
説
く
「
定

年
後
の
元
企
業
管
理
職
」
に
も
多
い
説

教
型
顧
客
に
関
す
る
事
例
で
す
。
本
人

の
意
識
と
し
て
は
「
教
え
て
あ
げ
る

親

切
心
」
で
、
企
業
側
の
真
摯
な
姿
勢
に

徐
々
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
い
っ
た
も
の
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

数
年
前
で
す
が
、Ｎ
Ｈ
Ｋ
総
合
テ
レ
ビ
で
、

「
過
剰
反
応
社
会
／
ど
こ
ま
で
配
慮
し
ま

す
か
」
と
い
う
番
組
が
放
映
さ
れ
ま
し
た
。

放
送
の
中
で
、
心
理
学
者
が
ク
レ
ー
マ
ー

の
心
理
に
つ
い
て
「
主
張
が
通
り
自
己
効

力
感
を
持
つ
と
、
ま
た
さ
ら
に
落
ち
度
を

探
し
て
ク
レ
ー
ム
を
つ
け
、
自
己
効
力
感

が
増
幅
し
て
い
く
」
と
い
う
内
容
の
話
を

し
て
い
た
よ
う
に
記
憶
し
て
い
ま
す
。
要

は
、
企
業
が
過
剰
要
求
に
屈
す
る
と
ま

す
ま
す
同
様
の
要
求
が
増
え
て
い
く
傾
向

が
あ
る
の
で
す
。

　

本
欄
で
毎
回
の
よ
う
に
言
及
し
て
い
ま

す
が
、
コ
ス
ト
を
度
外
視
し
て
ま
で
Ｃ
Ｓ

（
顧
客
満
足
）
を
向
上
さ
せ
よ
う
と
す
る

考
え
は
疑
問
に
思
い
ま
す
。
企
業
が
顧
客

の
視
点
に
立
ち
、
顧
客
の
声
に
耳
を
傾
け

る
こ
と
は
社
会
的
責
務
と
し
て
当
然
の
こ

と
と
考
え
ま
す
が
、
一
方
で
、
企
業
が
消

費
者
か
ら
度
を
越
え
た
謝
罪
や
不
当
な

要
求
を
受
け
た
り
、
逆
に
自
ら
過
剰
な

対
応
を
行
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
企
業
側

と
し
て
再
検
討
を
行
う
時
期
に
来
て
い
る

も
の
と
考
え
ま
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

話
」
や
、
不
必
要
な
「
長
電
話
」
は
、
会
社
の

内
規
あ
る
い
は
服
務
規
程
と
し
て
「
禁
止
」
さ

れ
て
い
る
こ
と
、
ま
た
、
電
話
回
線
の
一
部
が
占

有
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
他
の
顧
客
が
待
っ
て
い
る

状
況
な
ど
を
告
げ
、
理
解
を
得
る
。

　

そ
の
後
も
状
況
が
変
わ
ら
な
い
と
き
は
、
取

引
停
止
措
置
も
や
む
を
得
な
い
。理
由
と
し
て
は
、

「
円
滑
な
取
引
」
が
不
可
能
な
状
況
に
あ
る
こ

と
を
挙
げ
る
。
言
い
方
と
し
て
は
「
取
引
を
継

続
し
た
と
し
て
も
か
え
っ
て
迷
惑
を
掛
け
る
こ
と

に
な
り
、
申
し
訳
な
い
」
な
ど
、
へ
り
く
だ
っ
た

姿
勢
に
徹
す
る
こ
と
で
理
解
を
得
る
こ
と
な
ど

が
考
え
ら
れ
る
。

助
言 

❸

状
況
の
説
明
を
行
い
、理
解
を
得
る

相
談
事
例 

❸
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店
頭
表
示
と
口
頭
で
の
説
明
か
ら
、「
Ａ
魚
の

甘
露
煮
」
で
あ
る
と
誤
認
す
る
お
そ
れ
が
あ
り

ま
す
の
で
、
不
当
表
示
に
該
当
す
る
の
で
は
な
い

か
と
思
わ
れ
ま
す
。
も
し
、
こ
の
ス
ー
パ
ー
に
対

し
て
、
何
ら
か
の
措
置
や
指
導
等
を
求
め
た
い
と

い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、
そ
の
権
限
が
あ
る
役
所
に

直
接
相
談
さ
れ
た
方
が
よ
ろ
し
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

国
の
場
合
は
消
費
者
庁
の
表
示
対
策
課
、
地

方
自
治
体
の
場
合
、
担
当
課
は
自
治
体
に
よ
っ

て
異
な
り
ま
す
の
で
、
こ
の
ス
ー
パ
ー
が
所
在
す

る
都
道
府
県
の
代
表
電
話
に
か
け
て
い
た
だ
き
、

不
当
表
示
の
担
当
課
に
報
告
（
申
告
）
し
て
い

た
だ
け
れ
ば
よ
ろ
し
い
か
と
思
い
ま
す
。
ま
た
消

費
者
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
景
品
表
示
法
違
反
被

疑
情
報
提
供
フ
ォ
ー
ム
（
※
）
か
ら
も
報
告
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

な
お
、
景
品
表
示
法
等

関
係
法
規
に
違
反
す
る
疑
い

の
あ
る
事
業
者
が
当
協
会
の

会
員
で
あ
れ
ば
当
協
会
か
ら

指
導
す
る
こ
と
は
で
き
ま
す

が
、
非
会
員
の
事
業
者
に
対

し
て
は
直
接
指
導
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
の
で
ご
了
承

く
だ
さ
い
。

　

ワ
イ
ン
を
購
入
し
た
消
費
者
か
ら
相
談
が
来

た
。
４
４
０
円
引
き
と
記
載
さ
れ
、
ま
た
価
格

は
税
込
１,
１
５
８
円
と
記
載
さ
れ
て
い
た
の
で

１,
１
５
８
円
か
ら
４
４
０
円
値
引
き
さ
れ
る
と

思
っ
て
い
た
が
、
実
際
は
１,
１
５
８
円
と
い
う

の
は
値
引
き
後
の
販
売
価
格
だ
っ
た
。
な
お
、

販
売
店
は
返
品
に
応
じ
る
と
し
て
い
る
。
景
品

表
示
法
に
違
反
し
て
い
る
か
ど
う
か
伺
い
た
い
。

　

消
費
者
か
ら
魚
の
加
工
品
の
表
示
に
つ
い
て
相

談
が
あ
っ
た
の
で
、
不
当
表
示
に
な
る
か
ど
う
か

お
尋
ね
し
た
い
。
某
ス
ー
パ
ー
で
、
正
月
用
の
食

品
コ
ー
ナ
ー
に
「
Ａ
魚
の
甘
露
煮
」
と
書
か
れ
た

商
品
が
販
売
さ
れ
て
い
た
の
で
、
店
員
に
も
何
の

魚
か
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
Ａ
魚
だ
と
い
う
こ
と

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

あ
い
ま
い
な
価
格
表
示
や

店
舗
で
の
口
頭
表
示
に
注
意
を

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

　

表
示
物
を
見
な
い
と
何
と
も
言
え
ま
せ
ん
の

で
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
送
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

表
示
物
を
拝
見
し
た
と
こ
ろ
、
表
示
は
最
初

に
「
４
４
０
円
引
き
」
と
あ
り
、そ
の
下
に
「
税

回
答 

❶

回
答 

❷

親
切
表
示
で
あ
る
べ
き
だ
っ
た
が

有
利
誤
認
判
定
は
難
し
い

記
載
さ
れ
て
い
た
金
額
が

値
引
き
後
の
も
の
だ
っ
た

今
号
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
の

相
談
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

口
頭
に
よ
る
説
明
で
あ
っ
て
も

不
当
表
示
と
な
る
か

ス
ー
パ
ー
に
措
置
を
求
め
る
場
合
は

役
所
に
相
談
す
る
こ
と

込
価
格
１,
１
５
８
円
」
と
表
示
さ
れ
て
い
ま

す
。
中
に
は
１,
１
５
８
円
か
ら
４
４
０
円
を
値

引
き
す
る
と
誤
認
す
る
消
費
者
も
い
る
か
も
知

れ
ま
せ
ん
が
、
既
に
４
４
０
円
を
値
引
い
た
結
果

の
販
売
価
格
が
１,
１
５
８
円
と
認
識
す
る
消

費
者
が
相
当
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、
こ

の
表
示
を
も
っ
て
直
ち
に
有
利
誤
認
と
す
る
に

は
難
し
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。
親
切

表
示
か
ど
う
か
で
見
れ
ば
通
常
販
売
価
格

１,
５
９
８
円
の
と
こ
ろ
４
４
０
円
値
引
き
し
て

１,
１
５
８
円
で
あ
る
旨
を
表
示
し
て
あ
れ
ば
良

か
っ
た
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
今
回
は
販
売
店
が

返
品
に
応
じ
て
く
れ
る
と
の
こ
と
で
あ
り
安
心
し

ま
し
た
。

だ
っ
た
の
で
購
入
し
た
。

　

食
べ
て
み
る
と
食
感
が
ぼ
そ
ぼ
そ
し
て
お
り
、

ど
う
も
「
Ａ
魚
の
甘
露
煮
」
で
は
な
い
の
で
は
な

い
か
と
思
っ
た
の
で
、
商
品
裏
面
の
原
材
料
の
表

示
を
見
た
と
こ
ろ
、「
Ｂ
魚
」
と
な
っ
て
い
た
。

実
際
に
は
「
Ａ
魚
」
で
は
な
く
、「
Ａ
魚
」
よ

り
も
安
価
で
味
も
良
く
な
い
「
Ｂ
魚
」
だ
っ
た
と

い
う
こ
と
で
、
購
入
者
が
ス
ー
パ
ー
に
連
絡
し
た

が
、
全
く
相
手
に
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
よ
う
で

あ
る
。
こ
の
よ
う
な
、「
Ａ
魚
の
甘
露
煮
」
と
い

う
表
示
や
口
頭
で
の
「
Ａ
魚
」
で
あ
る
旨
の
説

明
は
不
当
表
示
に
は
な
ら
な
い
の
か
。

※景品表示法違反被疑情報提供フォーム：https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/contact/disobey_form/
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並
行
輸
入
品
を
販
売
し
て
い
る
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ

で
、海
外
メ
ー
カ
ー
の「
ス
ポ
ー
ツ
ウ
ェ
ア（
セ
ッ
ト
ア
ッ

プ
仕
様
＝
上
下
セ
ッ
ト
）」
を
注
文
し
た
が
、
届
い

た
の
は
上
着
だ
け
だ
っ
た
。
シ
ョッ
プ
に
問
い
合
わ

せ
た
と
こ
ろ
、「
注
文
い
た
だ
い
た
商
品
は
上
着
の

み
で
す
。
ズ
ボ
ン
は
別
売
で
す
」と
の
回
答
だ
っ
た
。

上
着
だ
け
な
ら
購
入
す
る
つ
も
り
は
な
か
っ
た
の

で
、
返
品
を
申
し
出
た
と
こ
ろ
、「
返
品
は
受
け

る
が
、
送
料
お
よ
び
返
品
手
数
料
と
し
て
５
千
円

を
負
担
し
て
く
だ
さ
い
」
と
回
答
が
き
た
。

　

注
文
前
、当
該
メ
ー
カ
ー
の
国
内
直
営
店
舗（
リ

ア
ル
シ
ョッ
プ
）
で
同
一
と
思
わ
れ
る
商
品
を
確
認

し
た
と
こ
ろ
、
上
着
と
ズ
ボ
ン
は
個
別
に
販
売
さ

れ
て
お
り
、
単
体
価
格
は
そ
れ
ぞ
れ
約
１
万
円

だ
っ
た
。
し
か
し
、
自
分
が
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ
で
注
文

し
た
商
品
は
１
万
７
千
円
だ
っ
た
た
め
、
直
営
店

舗
で
の
価
格
か
ら
推
し
て
、「
上
下
セ
ッ
ト
」
の
価

格
だ
と
思
っ
て
い
た
。
ま
た
、商
品
広
告
に
は
「
上

下
セ
ッ
ト
」
を
着
用
し
た
モ
デ
ル
の
画
像
が
複
数

表
示
さ
れ
て
い
た
。
紛
ら
わ
し
い
広
告
で
、
消
費

者
を
わ
ざ
と
誤
認
さ
せ
る
よ
う
に
し
て
い
る
よ
う

だ
し
、
単
体
価
格
と
し
て
は
、
直
営
店
舗
と
比

較
し
て
７
割
も
高
い
。
送
料
等
の
負
担
に
も
納
得

が
い
か
な
い
。�

（
非
会
員
社
）

　

当
該
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で
商
品
広
告
を
確

認
し
た
と
こ
ろ
、「
○
○
（
メ
ー
カ
ー
名
）
オ
リ
ジ

ナ
ル
メ
ン
ズ
ス
ウ
ェッ
ト
ア
ウ
タ
ー
△
△
（
メ
ー
カ
ー
品

番
）」
と
表
示
が
あ
る
の
み
で
、「
上
下
セ
ッ
ト
」

や
「
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
仕
様
」
の
表
示
は
な
か
っ
た
。

画
像
は
７
枚
表
示
さ
れ
て
お
り
、
モ
デ
ル
が
上
着

の
み
を
着
用
し
た
画
像
と
、「
上
下
セ
ッ
ト
」
を

着
用
し
た
全
身
画
像
も
あ
っ
た
。
サ
イ
ズ
表
示
は
、

上
着
の
サ
イ
ズ
と
思
わ
れ
る
胸
囲
の
表
示
の
み

相
談
事
例

「
上
下
セ
ッ
ト
」
で
は
な
く

上
着
だ
け
が
届
い
た
！

処
理
内
容

店
に
送
料
等
の
内
訳
を
問
い
合
わ
せ
た
う
え
で

負
担
額
の
交
渉
も
し
く
は
商
品
購
入
の
検
討
を

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

例
の
よ
う
に
、
単
体
で
も
セ
ッ
ト
で
も
使
用
可
能
な
商
品
で

は
、
単
体
の
画
像
に
併
せ
て
、
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
画
像
を
用
い
て

商
品
を
紹
介
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
画
像
を
多
用
す
る
こ
と
で
、

消
費
者
は
商
品
を
よ
り
良
く
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
こ

の
よ
う
な
場
合
、
事
業
者
は
販
売
商
品
の
仕
様
を
始
め
、
使
い
勝

事
業
者
は
商
品
の
仕
様
、
使
い
勝
手
な
ど

消
費
者
の
誤
認
を
防
ぐ
表
示
を

消
費
者
は
販
売
条
件
も
十
分
理
解
し
た
う
え
で
注
文
を

事

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

「
上
下
セ
ッ
ト
」を
注
文
し
た
は
ず
な
の
に
！

ネ
ッ
ト
通
販
で
は
、消
費
者
が
商
品
の
イ
メ
ー
ジ
を
捉
え
や
す
い
よ
う
に
、商
品
広
告
に
画
像
を
多
用
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
そ
れ
が
ト
ラ
ブ
ル
発
生
の
一
因
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

で
、
ズ
ボ
ン
の
サ
イ
ズ
表
示
は
な
く
、「
米
国
・
欧

州
か
ら
お
取
り
寄
せ
商
品
と
な
り
ま
す
」
等
の

説
明
が
あ
っ
た
。
ま
た
返
品
条
件
を
確
認
し
た
と

こ
ろ
、「
誤
配
送
・
不
良
品
以
外
の
返
品
不
可
」

の
表
示
が
あ
っ
た
。

　

以
上
を
相
談
者
に
説
明
し
た
う
え
で
、「
当
該

シ
ョッ
プ
は
ズ
ボ
ン
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
例
と
し
て
、

モ
デ
ル
が
『
上
下
セ
ッ
ト
』
を
着
用
し
た
全
身
画

像
な
ど
を
表
示
し
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。
ま

た
、
並
行
輸
入
品
で
あ
り
、
直
営
店
舗
で
販
売

し
て
い
る
製
品
と
全
く
同
一
で
あ
る
と
断
定
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
。
消
費
者
の
誤
認
を
防
ぐ
べ
く
、

『
上
着
の
み
』『
ズ
ボ
ン
は
別
売
り
』
等
の
表
示
が

あ
れ
ば
わ
か
り
や
す
く
、
広
告
の
改
善
は
必
要

だ
が
、シ
ョッ
プ
側
が
返
品
に
応
じ
る
の
で
あ
れ
ば
、

送
料
等
の
負
担
ま
で
拒
む
の
は
難
し
い
。
た
だ
し
、

シ
ョッ
プ
が
提
示
し
た
金
額
は
送
料
や
手
数
料
と

し
て
は
高
額
で
あ
る
。
返
品
を
望
む
の
で
あ
れ
ば
、

シ
ョッ
プ
に
送
料
等
の
内
訳
を
問
い
合
わ
せ
た
う
え

で
負
担
額
の
減
額
を
交
渉
す
る
か
、
ま
た
は
こ
の

ま
ま
商
品
を
購
入
す
る
か
、検
討
し
て
は
ど
う
か
」

と
回
答
し
た
。

通販110番相談員

宮島 恵子

手
な
ど
も
、
消
費
者
の
誤
認
を
招
く
こ
と
が
な
い
よ
う
に
表
示
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
一
方
消
費
者
は
、
画
像
だ
け
で
は
な
く
広
告

全
体
に
目
を
配
り
、
商
品
内
容
に
併
せ
て
返
品
特
約
等
の
販
売
条

件
に
も
目
を
通
し
、理
解
し
た
う
え
で
注
文
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

な
お
、
国
内
で
販
売
さ
れ
て
い
る
海
外
メ
ー
カ
ー
の
衣
料
品
や
靴

な
ど
は
、
日
本
の
サ
イ
ズ
表
示
と
と
も
に
複
数
の
国
の
サ
イ
ズ
が
併

記
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
も
、
国
内
で
販
売
さ
れ
て

い
る
製
品
と
並
行
輸
入
品
が
同
一
製
品
・
同
一
価
格
と
は
限
り
ま
せ

ん
。
並
行
輸
入
品
を
購
入
す
る
際
に
は
、
日
本
で
企
画
さ
れ
た
商

品
と
は
異
な
り
、
さ
ら
に
細
か
な
注
意
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
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ん
。い
い
え
、誰
で
も
出
せ
ま
す
。

　
現
に
私
も
「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」
立
ち

上
げ
時
や
新
商
品
リ
リ
ー
ス
の
際
は
、

ニュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
を
必
ず
書
い
て
、
配
信

し
て
い
ま
す
。参
考
ま
で
に
、
私
が「
Ｃ
Ｏ

Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」
を
立
ち
上
げ
た
際
の
ニュ
ー

ス
リ
リ
ー
ス
を
掲
載
し
て
お
き
ま
す
。

　
ポ
イ
ン
ト
は
、「
タ
イ
ム
リ
ー
に
、わ
か
り

や
す
く
」「
そ
の
ま
ま
記
事
に
な
る
よ
う

に
」
で
す
。メ
デ
ィ
ア
に
配
信
す
る
際
、
メ

デ
ィ
ア
側
は
こ
う
し
た
ニュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス

を
１
日
何
百
と
受
け
取
っ
て
い
ま
す
。そ

ん
な
中
で
手
に
取
っ
て
も
ら
い
、ニュ
ー
ス
と

し
て
扱
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
特
に
タ
イ
ト
ル
か
ら
、
明
確
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
を「
タ
イ
ム
リ
ー
に
、わ
か
り
や
す
く
」で

す
。ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
を
書
く
段
階
に

な
っ
て
頭
を
捻
っ
て
い
る
よ
う
で
は
、
正
直

難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。以
前
の
連
載

に
も
書
い
た
よ
う
に
、
ブ
ラ
ン
ド
立
ち
上

げ
や
、商
品
開
発
の
際
に「
明
確
な
コ
ン
セ

プ
ト
」が
考
え
ら
れ
て
い
れ
ば
、
こ
こ
で
悩

む
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
や

売
り
場
、
ニュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
で
も
伝
え
る

メ
ッ
セ
ー
ジ
は
同
じ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
編
集
者
の
立
場
に
な
っ
て
み
れ
ば
、
わ

ざ
わ
ざ
内
容
を
理
解
し
て
、
再
編
集
す

る
よ
り
も
、
ニュ
ー
ス
と
し
て
そ
の
ま
ま
取

り
扱
え
る
よ
う
な
内
容
に
な
っ
て
い
れ

ば
、
採
用
も
し
て
も
ら
い
や
す
く
な
る
こ

と
は
理
解
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　
大
き
な
企
業
だ
と
、
各
媒
体
の
記
者

た
ち
と
直
接
交
流
を
持
ち
、
商
品
を
紹

介
し
、
記
事
と
し
て
書
い
て
も
ら
う
と
い

う
手
法
も
と
れ
ま
す
。し
か
し
、
小
さ
な

会
社
、
し
か
も
ブ
ラ
ン
ド
開
業
時
の
我
々

に
そ
こ
ま
で
の
力
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で

ニュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
配
信
と
い
う
手
法
を
と

り
ま
す
が
、
い
っ
た
い
ど
う
や
っ
て
ニュ
ー
ス

リ
リ
ー
ス
を
出
せ
ば
い
い
の
か
?
　
直
接
、

媒
体
社
に
メ
ー
ル
を
送
る
?
　
そ
れ
も
ひ

と
つ
の
手
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。し
か
し
、
テ

レ
ビ
・
新
聞
・
雑
誌
・
ネ
ッ
ト
と
、
各
媒

体
で
メ
デ
ィ
ア
の
数
は
星
の
数
ほ
ど
あ
り

ま
す
。一
つ
ひ
と
つ
の
メ
デ
ィ
ア
に
直
接
送

る
の
は
現
実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
そ
ん
な
各
メ
デ
ィ
ア
に
ニュ
ー
ス
リ
リ
ー

ス
を
配
信
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り

ま
す
。似
た
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
は
い
く
つ
か

あ
り
ま
す
が
、
私
が
よ
く
使
う
サ
ー
ビ
ス

は「
Ｐ
Ｒ 
Ｔ
Ｉ
Ｍ
Ｅ
Ｓ
」（
※
）で
す
。

　
メ
デ
ィ
ア
の
数
も
圧
倒
的
に
多
く

　
個
人
や
小
さ
な
組
織
で
、
業
界
紙
や

雑
誌
、
テ
レ
ビ
な
ど
の
各
メ
デ
ィ
ア
に
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
の
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

日
頃
か
ら
、
編
集
者
や
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
つ

な
が
り
を
持
っ
て
い
て
も
、
出
し
て
も
ら
え

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
し
、そ
も
そ
も
、そ
う

い
っ
た
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
の
は
難

し
い
で
し
ょ
う
。

　
そ
ん
な
と
き
に
活
用
す
る
の
が
、ニュ
ー

ス
リ
リ
ー
ス
で
す
。「
え
? 

ニュ
ー
ス
リ
リ
ー

ス
な
ん
て
大
き
な
企
業
が
出
す
も
の
じ
ゃ

な
い
の
?
」
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
の

活
用
方
法

ど
う
や
っ
て
記
者
に

知
っ
て
も
ら
う
か
？

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役
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ニュースリリース だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

広
報
活
動
は
、広
告
と
は
違
い
広
告
費
を
使
わ
ず
メ
デ
ィ
ア
に
露
出
が
で
き
、う
ま
く
行
え
ば

世
の
中
で
認
知
を
広
げ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。し
か
し
小
さ
な
組
織
で
も
メ
デ
ィ
ア
が
ニ
ュ
ー

ス
と
し
て
取
り
上
げ
て
く
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
　
実
際
に
、私
も
靴
の
ブ
ラ
ン
ド「
Ｃ
Ｏ
Ｍ

Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」を
立
ち
上
げ
た
際
は
、広
報
活
動
を
行
い
、い
く
つ
か
の
媒
体
に
取
り
上
げ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。今
回
は
、小
さ
な
組
織
で
も
で
き
る
広
報
活
動
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

（
１
２,
０
０
０
以
上
）、
上
場
企
業
も
利

用
し
て
お
り
、
シ
ェ
ア
が
高
い
こ
と
が
使
う

理
由
で
す
。掲
載
さ
れ
る
か
否
か
は
記
者

の
方
の
判
断
次
第
で
す
が
、常
に
い
ろ
い
ろ

な
媒
体
を
チ
ェッ
ク
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
正
直
い
う
と
、テ
レ
ビ
な
ど
の
大
き
な
媒

体
で
取
り
上
げ
ら
れ
な
い
限
り
、
大
き
な

反
響
は
な
い
と
思
い
ま
す
。大
切
な
の
は
、

ニュ
ー
ス
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
。営
業
の
場

で
ニ
ュ
ー
ス
実
績
と
し
て
紹
介
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。私
の
場
合
は
、
展
示
会
や

Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
上
な
ど
で
こ
れ
ら
ニュ
ー
ス
に

取
り
上
げ
ら
れ
た
内
容
を
紹
介
す
る
こ

と
で
、購
入
を
し
て
も
ら
え
た
り
し
ま
す
。

　「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」で
は
、
新
商
品
発

売
の
と
き
な
ど
、
こ
の
よ
う
に
し
て
広
報

活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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。
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【我が社の特徴】
　アサヒシューズは 1892 年に創業し、「靴を通じて日本の健康づくりに
貢献する」を理念として、お子さまから高齢者までがしっかりと楽しく歩ける
靴作りを福岡県久留米市の工場で一足一足丁寧に行っています。
　商品の開発・製造・卸売りを基本として参りましたが、近年では一般の
お客様向けの通信販売にも力を入れております。販売している商品は身
体のメカニズムを専門的に研究し、医療機関と共同開発した独自性のあ
る商品が多いのが特長です。
　2000 年に開発した「快歩主義」
は、日本製でシニアの方が脱ぎ履きし
やすく、つまずきにくい機能が大好評。
ロングセラーとなり販売累計 900 万
足を突破しました。
　また、膝のトラブルを予防する機能
を搭載した「アサヒメディカルウォーク」
は、発売以来数々のテレビ番組で紹
介され、大きな反響を頂いています。

幅広い世代の靴を一足一足丁寧に作っています

会社概要
〇社名／アサヒシューズ株式会社
〇住所／福岡県久留米市洗町一番地
〇TEL ／0942-37-1020
〇ホームページ／https://www.asahi-shoes.co.jp
〇代表者名／代表取締役社長　佐藤 栄一郎

〇資本金／8億4,000万円
〇設立年月日／1892年
〇従業員数／800名
〇入会年月日／2017年9月29日

会員紹介「こんにちは！ アサヒシューズ株式会社です」

久留米市に位置する本社

「快歩主義」シリーズ「アサヒメディカルウォーク」シリーズ

株式会社千趣会
CRM 本部 品質保証・ILS 室

室長

仁村 智也子

私のお気に入り

My Favorite

ととし、娘の留学先のプラハに遊びに行った
のがきっかけで、チェコビールにハマりました。

チェコは 1 人あたりのビールの消費量が世界 1 位と
いうぐらい生活にビールが浸透している国なので、「安い

（大ジョッキで 200 円）」「うまい（ピルスナー発祥
の地、つまり日本のビールの祖先的存在）」「楽しい

（小ぢんまりしたいいビアホールがたくさんある）」と
三拍子そろっていて、毎日 3L 生活しても負担無く過ご
せます。
　チェコのビールといえば、アメリカの有名ブランドであ
るバドワイザーが名前をあやかった（？）とされるブドヴァ
イゼルが有名ですが、一番人気は、ピルスナー発祥の
地、ピルスンのビール、ピルスナーウルケルです。コク

と苦みの強いビールで、好みは分かれると思いますが、
何杯飲んでも 1 杯目のように「おいしいな〜」と感じ
る味わい深いビールです。最近、日本のビールメーカー
が中東欧戦略で出資して日本にもウルケルのドラフト
が入ってきているので、機会があれば是非飲んでみて
くださいね。
　もう1つ、同じ醸造所で作っているビールでコゼルとい
う黒ビールのアンフィルタード（無濾過）もとてもおいし
いビールです。こちらは、日本では見たことがないので、
チェコに行かれる機会のある方は是非お試しください。
　写真でも紹介しているのは、プラハのビアホールの
オリジナルコースターです。店の個性が出ていてとって
もかわいいですよね。

お

チェコビール
64

安い、うまい、楽しい
チェコビールに夢中！

何杯飲んでもおいしい
ピルスナーウルケル

店の個性が表れたオリジナルコースター

趣のある
プラハの街並み

2019 January/February13



　ネット通販企業に対抗するように、店舗型小売企業が

顧客経験価値の提供を意識した店舗づくり、サービス提

供を強化している。ネット通販に関しては、合理的な購買

意思決定という側面に焦点が当てられがちであるが、ネッ

ト通販だからこそ得られる経験もあるだろうと思う。

　数年前から、かご落ちという言葉を目にするようになっ

た。ショッピングカートに商品を入れるものの決済には至ら

ないというネット上の購買行動を指す言葉だ。デンマーク

Baymard Institute 社によると平均的なかご落ち率は約

70％であるという。その最大の理由は、追加的費用（配

送、消費税、手数料）に気づくこと、あるいはその額が

大きいと感じることであるようだ。合理的な判断の結果とい

うことなのだろうが、その一方でかご落ちは擬似的な購買

体験の結果でもあることを示唆する研究もある。つまり商

品を選ぶプロセスを楽しんでいるのである。

　ネット通販企業はこうしたかご落ち理由の見極めと顧客

経験価値の提供にも目を向けるべきではないだろうか。

ネット通販における顧客経験価値

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
東洋大学経営学部　准教授

大瀬良 伸  

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 211 名　特別会員／ 8 名
賛助会員／ 36 社（平成 31 年 2 月 19 日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

■
１
月
21
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

　

研
究
部
会
定
例
会

　

米
国
Ｄ
Ｍ
Ａ（D

ata &
 M

arketing A
ssociation

）

が
優
れ
た
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
を
認
定

す
る
「
国
際
エ
コ
ー
賞
」。
同
賞
の
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
を

務
め
る
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
の
谷
田
貝
正
人
氏
が
、
受
賞

作
や
近
年
の
傾
向
を
紹
介
し
た
ほ
か
、
同
社
が
リ

リ
ー
ス
す
る
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
日
本
語
版
人
材
育
成
プ
ロ
グ

ラ
ム
「
フ
ァ
ン
ダ
メ
ン
タ
ル
マ
ー
ケ
タ
ー
資
格
」
に
つ
い

て
説
明
し
た
。

■
２
月
12
日
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

研
究
部
会
定
例
会

　

東
京
経
済
大
学
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学
部
教
授

の
佐
々
木
裕
一
氏
を
講
師
に
迎
え
た
。
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
の
過
去
か
ら
今
日
に
至
る
歩
み
に
つ
い
て

著
書
を
踏
ま
え
な
が
ら
紹
介
し
、
メ
デ
ィ
ア
の
行
方

や
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
の
設
計
に
つ
い
て
展
望

を
述
べ
た
。

　

３
月
13
日
に
第
２
回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム

を
開
催
す
る
。
講
師
に
東
京
国
際
大
学
教
授
の

金
琦
（
キ
ン
・
キ
）
氏
と
九
州
産
業
大
学
准
教
授

の
方
慧
美
（
バ
ン
・
ヘ
ミ
）
氏
を
迎
え
、
日
本
企
業

が
知
っ
て
お
く
べ
き
中
国
消
費
者
行
動
の
独
自
性
、

ま
た
韓
国
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
市
場
を
踏
ま
え

た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
小
売
業
の
戦
略
に
つ
い
て
、
二
部

に
分
け
て
考
察
す
る
。

　

上
智
大
学
に
て
14
時
10
分
か
ら
開
催
。
詳
細
は

学
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
参
照
。

　

２
月
28
日
、
福
岡
大
学
に
て
九
州
支
部
オ
ー
プ

ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。
最
初
は
、
モ
バ
イ
ル
・

ア
プ
リ
を
用
い
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
数
々
の
講
演

実
績
を
持
つ
ヤ
プ
リ
の
金
子
洋
平
氏
が
、
モ
バ
イ
ル

デ
バ
イ
ス
の
効
果
的
な
生
か
し
方
を
伝
え
た
。
続
い

て
、
昨
年
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を
リ
リ
ー
ス
し
た

ふ
く
や
の
瀬
崎
拓
也
氏
が
、
ア
プ
リ
に
よ
る
事
業

成
長
や
課
題
を
述
べ
た
。
最
後
に
、
福
岡
大
学
准

教
授
の
太
宰
潮
氏
が
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
な
視
点
か
ら
近

年
の
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
研
究
に
つ
い
て
紹

介
し
た
。

　

２
月
18
日
、
オ
プ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
に
て
、
デ
ジ

タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ナ
リ
テ
ィ
ッ
ク
ス
研
究
部

会
に
よ
る
第
２
回
ス
マ
ー
ト
・
ペ
イ
メ
ン
ト
・
オ
ー
プ

ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。
東
洋
大
学
教
授
の
長

島
広
太
氏
が
ペ
イ
メ
ン
ト
の
現
状
に
触
れ
た
後
、
オ

【
３
月
13
日
開
催
】

海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催

九
州
支
部
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

ス
マ
ー
ト
・
ペ
イ
メ
ン
ト
・

オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

プ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
の
吉
田
康
祐
氏
が
、
中
国
市

場
を
テ
ー
マ
に
「
中

国
ビ
ジ
ネ
ス
を
す
る

上
で
押
さ
え
る
べ
き

構
造
」「
中
国
市
場

に
お
け
る
重
点
・
注

目
分
野
」を
説
明
し
、

動
画
で
事
例
を
紹
介

し
な
が
ら
中
国
の
最

新
動
向
を
伝
え
た
。

セミナーの様子
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最
初
に
、簡
易
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
の
「
Ｏ
Ｋ
Ｉ
Ｐ
Ｐ
Ａ
」

を
提
供
す
る
Ｙｐ
ｅｒ
代
表
取
締
役
の
内
山
氏
が
、

日
本
郵
便
と
の
実
証
実
験
の
結
果
を
ふ
ま
え
、
簡

易
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
の
可
能
性
に
つ
い
て
語
っ
た
。
次
に

据
置
型
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
「
ス
マ
ポ
」
を
展
開
す
る
ナ

ス
タ 

Ｐ
Ｒ
・
広
報
担
当
の
宮
本
氏
が
、
宅
配
ボ
ッ
ク

ス
の
需
要
と
消
費
者
の
声
を
紹
介
し
、
オ
ル
ビ
ス
と

協
業
で
進
め
て
い
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
解
説
が

あ
っ
た
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
環
境

省
が
提
案
す
る
「
Ｃ
Ｏ

Ｏ
Ｌ 

Ｃ
Ｈ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
」

に
賛
同
し
て
お
り
、
今

後
も
再
配
達
削
減
に
向

け
た
取
り
組
み
を
模
索

し
て
い
く
。

　

１
月
〜
２
月
に
か
け
て
、
東
京
、
大
阪
、
福

岡
の
３
会
場
で
２
０
１
８
年
度
の
広
告
表
示
講

習
会
を
開
催
し
、
約
１
８
０
名
が
参
加
し
た
。

　

最
初
に
、
消
費
者
庁
で
課
徴
金
制
度
の
立
案

を
担
当
し
て
い
た
池
田
・
染
谷
法
律
事
務
所
の

弁
護
士
・
染
谷
氏
よ
り
、
景
表
法
に
お
け
る
打

消
し
表
示
の
留
意
点
や
課
徴
金
制
度
に
つ
い
て

説
明
が
あ
っ
た
。
次
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
調
査
役
の

地
主
園
よ
り
、
最
近
の
措
置
命
令
や
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
事
例
の
解
説
が
あ
っ
た
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
正
会
員
社
に
対
し
、
広
告

表
示
に
関
す
る
責
任
者
の
登
録
を
求
め
て
お
り
、

不
定
期
で
広
告
表
示
に
関
す
る
講
習
会
を
開
催

し
て
い
る
。

　

２
月
13
日
に
、
都
内
に
て
「
機
能
性
表
示
と
薬

機
法
の
関
係
を
考
え
る
〜
機
能
性
表
示
食
品
“
歩

行
能
力
の
改
善
”
問
題
を
中
心
に
〜
」
を
テ
ー
マ

に
第
８
回
サ
プ
リ
塾
を
開
催
し
、
約
２
５
０
名
が

参
加
し
た
。

　

講
演
で
は
、
消
費
者
庁 

食
品
表
示
調
査
官
の

久
保
氏
か
ら
「
機
能
性
表
示
食
品
の
表
示
範
囲
に

つ
い
て
」、
厚
生
労
働
省 

危
害
情
報
管
理
専
門
官

の
小
川
氏
か
ら
「
薬
機
法
の
規
制
に
つ
い
て
」
話

が
あ
っ
た
。
そ
の
後
の
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、

前
出
の
久
保
氏
、
小
川
氏
の
ほ
か
、
フ
ァ
ン
ケ
ル 

総
合
研
究
所
機
能
性
食
品
研
究
所
長
の
寺
本
氏
、

リ
テ
ラ
ジ
ャ
パ
ン
代
表
の
西
澤
氏
、
文
藝
春
秋 

前

代
表
取
締
役
社
長
の
松
井
氏

が
登
壇
し
、「
機
能
性
表
示

と
薬
機
法
の
関
係
に
つ
い
て
」

を
テ
ー
マ
に
語
り
合
っ
た
。

　

次
回
の
サ
プ
リ
塾
は
、
３

月
22
日
に
「
景
表
法
の
徹
底

研
究
〜
痩
身
効
果
を
中
心

に
」
を
テ
ー
マ
に
開
催
す
る
。

 　

２
月
14
日
に
「
再
配
達
削
減
に
向
け
た
取
り
組

み
」
と
題
し
、
特
別
講
習
会
を
開
催
し
、
約
70
名

が
参
加
し
た
。
こ
れ
は
昨
今
社
会
問
題
に
発
展
し

て
い
る
宅
配
ク
ラ
イ
シ
ス
の
問
題
を
受
け
、
１
回
で

受
け
取
る
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
２
社
が
講
演

し
た
も
の
。

　迎賓館赤坂離宮に行ってきました。明治 42 年に東宮御所として建設され、今では国
の迎賓施設として国宝にも指定されているそうです。
　本館・庭園・和風別館の3カ所が見学可能です。本館では、きらびやかなシャンデリア、
ふかふかの椅子など、金ピカの調度品の数々にただただうっとり。庭園には中央に噴水が
あり、その周りには外国の要人たちがお手植えされた木々が並びます。和風別館の見学は
予約制で、孟宗竹と白川砂のコントラストが印象的な坪庭、池の水面のゆらぎが天井に映
る和室など、見事な造りにため息が出ます。豪華絢爛、非日常を体験できる空間でした。

JADMA Newspaper / JANUARY・FEBRUARY
会員数
正会員／ 466社
賛助会員／ 198社
合計／ 664社
（平成 31年 2月14日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱トリプルサン　ゲンナイ製薬㈱
　オムロンヘルスケア㈱
■賛助会員
　GMOペイメントゲートウェイ㈱JA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

和風別館の池には、トランプ大統領が
エサをあげた錦鯉たちが泳いでいました

豪華絢爛な空間に
うっとり浸る

第
８
回
サ
プ
リ
塾
に
２
５
０
名
が
参
加

広
告
表
示
講
習
会
を
全
国
３
会
場
で
開
催

特
別
講
習
会　

物
流
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施

パネルディスカッションの様子

ワークショップの様子

●
１
月
10
日　

倫
理
委
員
会

●
１
月
11
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
東
京
）

●
１
月
17
日　

第
21
回
理
事
懇
談
会

●
１
月
17
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
関
西
）

●
１
月
18
日　

新
年
賀
詞
交
歓
会
（
九
州
）

●
１
月
23
日　

広
報
委
員
会

●
１
月
25
日　

市
町
村
職
員
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
講
座
講
師	

	

（
和
歌
山
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
）

●
１
月
29
日　

広
告
表
示
講
習
会
（
東
京
）

●
１
月
31
日　

今
後
通
販
市
場
の
動
向
及
び	

	

法
律
規
制
に
つ
い
て
講
師
（
ド
リ
ー
ム
）

●
１
月
31
日　

通
信
販
売
に
係
る
相
談
対
応
研
修
講
師	

	

（
埼
玉
県
消
費
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
）

●
２
月
５
日　

認
定
個
人
情
報
保
護
団
体	

	

第
２
回
諮
問
委
員
会

●
２
月
７
日　

広
告
表
示
講
習
会
（
大
阪
）

●
２
月
８
日　

広
告
表
示
講
習
会
（
福
岡
）

●
２
月
12
日　

第
３
回
広
告
適
正
化
委
員
会

●
２
月
13
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
２
月
13
日　

第
８
回
サ
プ
リ
塾	

	

「
機
能
性
表
示
と
薬
機
法
の
関
係
を
考
え
る
」

●
２
月
14
日　

第
１
回
二
重
価
格
表
示
に
関
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ

●
２
月
14
日　

特
別
講
習
会　

物
流
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ	

	

「
再
配
達
削
減
に
向
け
た
取
り
組
み
」

●
２
月
15
日　

特
商
法
10
団
体
連
絡
協
議
会

●
２
月
21
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
２
月
21
〜
２
月
22
日　

単
品
通
販
部
会
ふ
く
や
見
学
会

●
２
月
22
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
）

●
２
月
26
日　

展
示
会
「
東
京
も
の
い
ち
ば
」	

	

（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
２
月
27
日　

顧
客
対
応
セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
２
月
27
日　

東
近
江
市
消
費
者
セ
ミ
ナ
ー	

	

（
東
近
江
市
役
所
）

J
A
D
M
A
の
活
動
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　私は JADMA 勤務 11 年半になりますが、日頃事業者の皆様から各媒体に掲載す

る広告表示の無料相談を受ける業務等を行っています。最近の消費者庁は景品表示

法の解釈や運用が非常に厳しくなってきており、昨年は 50 件もの措置命令が行わ

れました。中にはさほど著しい誤認とはいえないような事案であっても、容赦なく

いきなり措置命令が行われていることから、適正な行政の在り方を懸念しています。

特に経済成長戦略の中で生まれた機能性表示食品の誇大表示に対し、わざわざ景品

表示法の措置命令を行わなくても、せいぜい指導か健康増進法の勧告で充分改善さ

れる事案が見受けられます。このことは行政効果・効率の観点からも考慮すべきだ

と思います。また、更には昨年 12 月に独占禁止法に導入された「確約手続」（※） に

よる事案処理を景品表示法にも導入する等、柔軟な法運用を期待する次第です。

（※）独占禁止法違反被疑事件について、公正取引委員会と事業者との間の合意により解決する仕組み。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

調査役
地主園　彰治
公正取引委員会の OB で、
景品表示法相談業務（電話：
03-5651-1139）を担当。
3 月末で退職予定。

　

１
月
に
東
京
・
京
都
・
福
岡
の
３
会
場
に
て
新

年
賀
詞
交
歓
会
を
行
い
、
来
賓
な
ど
合
わ
せ
て

そ
れ
ぞ
れ
４
８
５
名
、
１
２
３
名
、
91
名
の
参
加

が
あ
り
ま
し
た
。
東
京
会
場
で
の
模
様
を
報
告

し
ま
す
。

　

阿
部
会
長
は
冒
頭
の
挨
拶
に
て
昨
年
を
振
り

返
り
、
宅
配
の
問
題
が
あ
る
程
度
落
ち
着
き
を

取
り
戻
し
た
も
の
の
、
変
化
の
波
は
一
段
と
激
し

く
な
り
、
ネ
ッ
ト
社
会
へ
の
適
応
や
グ
ロ
ー
バ
ル
社

会
へ
の
対
応
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
突
き
つ
け

ら
れ
て
い
る
、
と
述
べ
ま
し
た
。
通
販
は
、
そ
の

時
代
と
共
に
発
展
し
た
業
界
で
あ
り
、
新
た
な

価
値
や
利
便
性
を
提
供
し
、
時
代
の
先
頭
を
走
っ

て
き
た
事
業
だ
が
、
今
、
ネ
ッ
ト
の
発
展
と
と
も

に
社
会
は
さ
ら
に
新
し
い
も
の
を
求
め
る
時
代
に

突
入
し
、
何
を
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、

一
方
で
変
わ
ら
な
い
通
販
本
来
の
強
み
は
ど
こ
に

あ
る
の
か
、
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
語
り
ま

し
た
。
今
年
10
月
の
消
費
税
増
税
に
つ
い
て
は
、

過
去
２
回
の
消
費
税
増
税
に
よ
る
家
計
負
担
額

に
比
較
し
て
少
な
い
こ
と
な
ど
か
ら
、
相
対
的
に

影
響
は
少
な
い
の
で
は
な
い
か
と
展
望
を
述
べ
ま

し
た
。

　

続
い
て
登
壇
し
た
経
済
産
業
省 

大
臣
官
房
審

議
官
の
島
田
勘
資
氏
は
挨
拶
の
中
で
、
６
年
前

新
居
へ
引
っ
越
し
た
際
、
チ
ェス
ト
、
飾
り
棚
な
ど

約
15
点
の
家
具
を
通
販
で
購
入
し
た
と
い
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
を
披
露
。
最
初
は
商
品
を
見
ず
に
購
入

す
る
こ
と
へ
の
不
安
が
あ
っ
た
も
の
の
、
現
在
も

問
題
な
く
使
用
し
て
お
り
満
足
感
の
高
い
買
い
物

だ
っ
た
と
話
し
ま
し
た
。
ま
た
、
通
販
に
は
離
島・

過
疎
地
な
ど
の
住
民
へ
、
都
会
と
同
様
の
豊
か
な

消
費
生
活
を
提
供
す
る
社
会
的
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

の
役
割
が
あ
る
と
し
、一
方
で
、
無
店
舗
に
伴
う

様
々
な
ト
ラ
ブ
ル
、
巨
大
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
の

出
現
、
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
に
よ
る
宅
配
の
課
題
な

ど
に
つ
い
て
会
員
社
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
み
、

社
会
的
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
使
命
を
果
た
し
て
欲

し
い
と
求
め
ま
し
た
。

　

次
に
、
消
費
者
庁 

審
議
官
の
橋
本
次
郎
氏
が

挨
拶
に
立
ち
、
機
能
性
表
示
食
品
は
こ
れ
か
ら

発
展
さ
せ
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
分
野
で
あ

る
と
指
摘
。
昨
年
３
月
に
届
出
等
に
関
す
る
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
と
Ｑ
＆
Ａ
の
見
直
し
を
行
い
、
現
在

は
春
頃
の
本
格
稼
働
を
目
指
し
、
届
出
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
の
改
修
を
行
って
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

乾
杯
の
音
頭
は
、
大
日
本
印
刷 

代
表
取
締
役

社
長　

北
島
義
斉
氏
。
同
氏
は
、
変
化
の
中
、

企
業
が
先
を

見
て
積
極
的

に
対
応
す
る

こ
と
が
必
要

だ
と
一
言
添

え
ま
し
た
。

2019 年新年賀詞交歓会　報告

冒頭の挨拶をする
阿部会長

パーティーの様子




