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が
、
代
表
を
務
め
る
シ
ー
ピ
ー
デ
ザ
イ
ン

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、
今
年
で
設
立
か
ら

17
年
と
な
り
ま
す
。
会
社
で
は
“
個
人
情
報

保
護
”
を
テ
ー
マ
と
し
て
、
組
織
体
制
の
構
築
、

規
程
の
作
成
か
ら
始
ま
り
、
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ

分
析
、
手
順
書
の
作
成
、
現
場
指
導
、
内
部

監
査
、
代
表
者
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
の
助
言
な
ど

１
社
１
社
に
対
し
て
広
範
囲
な
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

さ
て
こ
の
た
び
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
個
人
情
報

保
護
委
員
会
の
認
定
を
受
け
た
“
認
定
個
人

情
報
保
護
団
体
”
と
な
っ
て
法
に
基
づ
く
業
務

を
開
始
し
、
こ
の
諮
問
委
員
会
委
員
を
務
め
さ

せ
て
い
た
だ
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
今
後
は
、

こ
れ
ま
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
で
の
経
験

を
生
か
し
て
傘
下
の
事
業
者
様
の
ご
支
援
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

会
社
を
設
立
し
た
17
年
前
は
、
ま
だ
“
個

人
情
報
保
護
”
は
定
着
し
て
お
ら
ず
、
法
令
の

要
求
事
項
を
読
み
解
く
ま
で
で
手
一
杯
と
い
う

事
業
者
も
多
く
、
一
部
で
は
過
剰
反
応
も
生
ま

れ
て
い
ま
し
た
。
面
倒
な
事
に
な
る
ぐ
ら
い
な
ら

「
個
人
情
報
な
ど
触
れ
な
い
方
が
良
い
」「
個

人
情
報
で
は
な
い
も
の
に
し
て
扱
っ
た
方
が
良

い
」
と
い
う
声
も
多
く
聞
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
私
は
こ
の
17
年
前
か
ら
「
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
の
話
は
、
Ｉ
Ｔ
の
進
化
と
密
接
に
関
わ
る
」

「
こ
れ
か
ら
Ｉ
Ｔ
が
進
化
す
れ
ば
す
る
程
、
深

刻
な
話
に
な
る
ぞ
」
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

今
や
、
Ｉ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ
を
抜
き
に
将
来
を
語
る

こ
と
は
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。「
デ
ー
タ
は

21
世
紀
の
石
油
」
と
も
言
わ
れ
、
パ
ー
ソ
ナ
ル

デ
ー
タ
は
大
き
な
価
値
を
生
む
も
の
と
注
目
さ

れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
Ａｍａｚｏｎ
で
も
購
買
履

歴
だ
け
を
価
値
あ
る
情
報
と
見
て
い
る
わ
け
で

は
な
く
、
そ
の
顧
客
の
レ
ビ
ュ
ー
か
ら
利
用
者
を

私

増
や
し
、
購
買
動
向
の
分
析
か
ら
世
の
中
の
ニ
ー

ズ
を
先
読
み
し
て
品
揃
え
を
行
う
と
い
う
好
循

環
を
作
り
上
げ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
デ
ー
タ
の

覇
者
が
ル
ー
ル
メ
ー
カ
ー
と
な
る
こ
と
に
は
疑
問

の
声
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
と

し
て
の
活
動
を
通
し
て
、
通
信
販
売
を
利
用
さ

れ
る
お
客
様
が
安
心
・
安
全
を
感
じ
て
も
ら
え

る
こ
と
に
配
慮
さ
れ
た
公
平
・
公
正
な
ル
ー
ル
の

整
備
を
目
指
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
で
大
き
な
価
値
を
生
み
出
す
た
め
に

期
待
さ
れ
る
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の

認
定
個
人
情
報
保
護
団
体

と
し
て
の
活
動

VOL.69
Relay Column
リレーコラム

株式会社シーピーデザインコンサルティング
JISQ15001 
改正原案作成委員会　委員

鈴木 靖
Yasushi Suzuki 

『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

今
号
の
表
紙「
そ
ら
が
き
み
を
ま
っ
て
い
る
」

作
／
ｍ
ａ
ｉ

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
８
５
年
生
ま
れ
、
山
口
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る
こ
と

を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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２
０
１
９
年
10
月
１
日
よ
り
、
消
費
税
率
の

引
き
上
げ
に
伴
う
低
所
得
者
へ
の
配
慮
の
観
点

か
ら
、
軽
減
税
率
制
度
が
実
施
さ
れ
る
。
軽
減

税
率
制
度
の
も
と
で
は
、
一
定
の
対
象
品
目
に

軽
減
税
率
が
適
用
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
売
上
や

仕
入
を
税
率
ご
と
に
区
分
し
て
経
理
す
る
必
要

が
あ
る
ほ
か
、
複
数
税
率
に
対
応
し
た
請
求
書

等
の
交
付
や
保
存
な
ど
が
必
要
と
な
る
。
こ
う

し
た
事
務
は
、
軽
減
税
率
の
対
象
品
目
を
取
り

扱
う
事
業
者
は
も
と
よ
り
、
対
象
品
目
の
売
上

が
な
い
事
業
者
や
、
消
費
税
の
納
税
義
務
の
な

い
免
税
事
業
者
を
含
め
、
多
く
の
事
業
者
に
関

係
す
る
。

制
度
の
概
要

■
軽
減
税
率
の
対
象
品
目
は

　

２
０
１
９
年
10
月
１
日
の
施
行
日
よ
り
消
費

税
率
が
10
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
る
が
、「
酒
類
・

外
食
を
除
く
飲
食
料
品
」
と
「
定
期
購
読
契
約

が
締
結
さ
れ
た
週
２
回
以
上
発
行
さ
れ
る
新

聞
」
に
つ
い
て
は
軽
減
税
率
（
８
％
）
が
適
用

さ
れ
る
。

■
必
要
な
経
理
事
務
は

　

軽
減
税
率
制
度
の
実
施
に
伴
い
、
消
費
税
の

税
率
は
軽
減
税
率（
８
％
）と
標
準
税
率（
10
％
）

の
複
数
税
率
に
な
る
た
め
、
事
業
者
は
取
引
等

を
異
な
る
税
率
ご
と
に
区
分
し
て
記
帳
す
る
な

ど
の
経
理
を
行
う
必
要
が
あ
る
（
区
分
経
理
）。

ま
た
、
申
告
・
納
税
の
際
に
は
、
こ
う
し
た
区

分
経
理
に
基
づ
き
、
税
額
計
算
を
行
う
必
要
が

あ
る
。

　

さ
ら
に
、
消
費
税
の
仕
入
税
額
控
除
を
適
用

す
る
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
帳
簿
及
び
請
求
書

等
の
保
存
が
必
要
と
さ
れ
て
い
た
が
、
施
行
日

以
降
は
、
こ
う
し
た
区
分
経
理
に
対
応
し
た
帳

簿
及
び
請
求
書
等
の
保
存
が
必
要
と
な
る
（
区

分
記
載
請
求
書
等
保
存
方
式
）。
２
０
２
３
年

10
月
１
日
か
ら
は
、
こ
う
し
た
区
分
経
理
に
対

応
し
た
帳
簿
に
加
え
て
、
一
定
の
記
載
事
項
が

追
加
さ
れ
た
適
格
請
求
書
等
の
保
存
が
必
要
と

な
る
（
適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
、
い
わ
ゆ
る

「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
」）。

■
「
飲
食
料
品
の
譲
渡
」
と
「
新
聞
の
譲
渡
」

　

軽
減
税
率
制
度
の
対
象
と
な
る
の
は
、「
飲

食
料
品
の
譲
渡
」
と
、「
一
定
の
条
件
を
満
た

し
た
新
聞
の
譲
渡
」
で
あ
る
。
詳
細
は
次
ペ
ー

ジ
の
図
表
１
を
参
照
の
こ
と
。
こ
こ
で
は
通
信

販
売
に
関
わ
る
部
分
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

■
「
医
薬
部
外
品
」
は

　

軽
減
税
率
の
対
象
で
は
な
い

　

た
と
え
ば
、
同
じ
小
瓶
に
入
っ
た
飲
料
で

あ
っ
て
も
、
清
涼
飲
料
水
に
該
当
す
る
も
の
や

医
薬
部
外
品
に
該
当
す
る
も
の
が
あ
る
。
ど
ち

ら
も
外
見
上
は
よ
く
似
て
い
る
が
、
食
品
表
示

法
上
、
医
薬
品
及
び
医
薬
部
外
品
は
「
食
品
」

に
は
あ
た
ら
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
医
薬
部
外

軽
減
税
率
制
度

と
は
？

消
費
税
法

改
正
の
ポ
イ
ン
ト

特
集１

は
じ
め
に（
軽
減
税
率
制
度
と
は
）

２
０
１
９
年
10
月
１
日
か
ら
、消
費
税

及
び
地
方
消
費
税
の
税
率
が
８
％
か
ら

10
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
る
と
同
時
に
、

消
費
税
の
軽
減
税
率
制
度
が
実
施
さ

れ
る
。同
制
度
は
、軽
減
税
率
の
対
象

品
目
と
な
る
飲
食
料
品
を
扱
っ
て
い
る

事
業
者
だ
け
で
な
く
、全
て
の
事
業
者

に
関
係
が
あ
る
。今
号
で
は
軽
減
税
率

制
度
の
対
象
品
目
や
経
理
事
務
に
つ
い

て
、次
号
で
２
０
２
３
年
10
月
１
日
に

導
入
さ
れ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
つ
い

て
解
説
す
る
。

な
お
当
記
事
は
、３
月
７
日
に
財
務
省

主
税
局
の
佐
野
氏
よ
り
ご
講
演
い
た

だ
い
た「
軽
減
税
率
制
度
及
び
イ
ン
ボ

イ
ス
制
度
説
明
会
」の
内
容
を
ま
と
め

た
も
の
で
あ
る
。

軽
減
税
率
の
対
象
品
目
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を
販
売
し
た
に
過
ぎ
な
い
か
ら
、
当
該
取
引
に

は
標
準
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。
買
い
手
と
し
て

は
飲
食
料
品
の
販
売
に
際
し
通
常
必
要
な
も
の

と
し
て
使
用
す
る
た
め
軽
減
税
率
の
適
用
を
受

け
る
も
の
で
あ
っ
て
も
、
当
該
取
引
の
適
用
税

率
の
判
断
に
は
影
響
が
な
い
。

■
仕
入
と
売
上
で
税
率
が
異
な
る
と
損
か

　

先
述
の
よ
う
に
、
容
器
を
仕
入
れ
て
、
飲
食

料
品
の
容
器
と
し
て
使
用
し
販
売
す
る
な
ど
、

仕
入
時
に
は
標
準
税
率
が
、
販
売
時
に
は
軽
減

税
率
が
適
用
さ
れ
る
と
い
っ
た
よ
う
に
、
仕
入

時
と
売
上
時
で
適
用
税
率
が
異
な
る
場
合
が
考

え
ら
れ
る
。
こ
の
場
合
、
一
見
す
る
と
当
該
事

業
者
に
は
税
率
の
差
分
だ
け
損
失
や
利
得
が
生

じ
る
よ
う
に
考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
、
こ
う
し

た
税
率
の
差
分
は
、
消
費
税
申
告
時
に
清
算
さ

れ
る
の
で
杞
憂
で
あ
る
。

　

す
な
わ
ち
、
仕
入
時
に
10
％
・
売
上
時
に

８
％
の
税
率
が
適
用
さ
れ
る
場
合
に
は
、
２
％

の
差
分
を
多
く
支
払
っ
て
い
る
が
、
差
分
は

申
告
時
に
事
業
者
に
還
付
さ
れ
る
か
ら
損
失

が
生
じ
る
こ
と
は
な
い
。
逆
に
仕
入
時
に

８
％
・
売
上
時
に
10
％
の
税
率
が
適
用
さ
れ

る
場
合
に
は
、
事
業
者
は
２
％
の
差
分
を
多

め
に
取
得
し
て
い
る
が
、
こ
の
差
分
は
消
費

税
と
し
て
納
税
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
か
ら
事

業
者
に
利
得
は
発
生
し
な
い
こ
と
と
な
る
。

品
の
飲
料
は
軽
減
税
率
の
対
象
外
で
あ
り
標
準

税
率
が
適
用
さ
れ
る
が
、
清
涼
飲
料
水
は
飲
食

料
品
と
し
て
軽
減
税
率
が
適
用
さ
れ
る
こ
と
と

な
る
。
こ
の
よ
う
に
、
外
見
上
類
似
し
た
商
品

で
あ
っ
て
も
、
飲
食
料
品
に
該
当
す
る
か
は
、

商
品
ご
と
に
判
断
す
る
必
要
が
あ
る
。

■
「
売
り
手
」「
販
売
時
点
」
の
原
則

　

た
と
え
ば
、
売
り
手
が
「
飲
食
料
品
」
を
販

売
し
、
買
い
手
が
そ
れ
を
「
外
食
の
材
料
」
と

し
て
購
入
し
た
場
合
を
考
え
る
。
こ
の
よ
う
な

場
合
に
は
ど
ち
ら
の
税
率
を
適
用
す
る
べ
き
か
。

　

こ
う
し
た
商
品
の
税
率
適
用
に
つ
い
て
の
原

則
は
、「
売
り
手
」
が
「
販
売
時
点
」
で
判
定

す
る
と
い
う
も
の
で
あ
る
。

　

右
記
の
例
に
お
い
て
は
、
売
り
手
と
し
て
は

「
飲
食
料
品
」
を
販
売
し
た
こ
と
に
な
る
か
ら
、

当
該
取
引
に
は
軽
減
税
率
が
適
用
さ
れ
、
売
り

手
は
軽
減
税
率
対
象
取
引
と
し
て
経
理
処
理
を

行
う
。
買
い
手
の
利
用
意
図
と
し
て
は
軽
減
税

率
の
適
用
を
受
け
な
い
も
の
で
あ
っ
て
も
、
当

該
取
引
の
適
用
税
率
の
判
断
に
は
関
係
が
な

い
。「
買
い
手
」
の
「
販
売
後
」
の
利
用
意
図

に
つ
い
て
は
考
慮
不
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
た
と
え
ば
、
売
り
手
が
「
包
装
容
器
」

を
販
売
し
、
買
い
手
が
そ
れ
を
「
飲
食
料
品
の

容
器
」
と
し
て
購
入
し
た
場
合
を
考
え
る
。
こ

の
場
合
、
売
り
手
と
し
て
は
あ
く
ま
で
も
容
器

■
一
体
資
産
は
軽
減
税
率
対
象
外
の
原
則

　

食
品
と
食
品
以
外
の
も
の
が
、「
あ
ら
か
じ

め
一
の
資
産
を
形
成
・
構
成
し
て
い
る
も
の
で
、

一
の
資
産
と
し
て
の
価
格
の
み
が
提
示
さ
れ
て

い
る
も
の
」
で
あ
る
場
合
に
は
、「
一
体
資
産
」

に
該
当
し
、
原
則
と
し
て
全
体
が
軽
減
税
率
の

適
用
対
象
と
は
な
ら
な
い
。

　
「
一
体
資
産
」の
具
体
例
と
し
て
は
、食
玩（
菓

子
と
お
も
ち
ゃ
が
セ
ッ
ト
と
な
っ
て
お
り
子
供

向
け
に
販
売
さ
れ
て
い
る
も
の
）
や
、
紅
茶
と

テ
ィ
ー
カ
ッ
プ
の
詰
め
合
わ
せ
（
紅
茶
を
飲
む

用
途
の
た
め
に
関
係
す
る
商
品
が
組
み
合
わ
さ

れ
て
い
る
も
の
）
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
。

　

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
一
体
資
産
の
う
ち
、

①
販
売
金
額
が
税
抜
き
で
１
万
円
以
下
で
あ
り

か
つ
②
当
該
一
体
資
産
に
含
ま
れ
る
食
品
に
係

る
部
分
の
価
額
の
割
合
が
３
分
の
２
以
上
と
な

る
も
の
で
あ
れ
ば
、
全
体
が
軽
減
税
率
の
対
象

と
な
る
（
図
表
２
参
照
）。

■
「
食
品
価
額
の
占
め
る
割
合
」
の
計
算
方
法

　

軽
減
税
率
の
対
象
と
な
る
一
体
資
産
は
、「
一

体
資
産
に
含
ま
れ
る
食
品
に
係
る
部
分
の
価
額

の
割
合
が
３
分
の
２
以
上
」
で
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
が
、
こ
う
し
た
価
額
の
割
合
計
算
は
、
合

理
的
な
計
算
方
法
で
あ
れ
ば
、
一
体
資
産
を
構

成
す
る
食
品
の
原
価
・
売
価
の
ど
ち
ら
を
基
準

に
計
算
す
る
こ
と
も
認
め
ら
れ
る
。

適
用
税
率
の
判
断
基
準

食
品
と
食
品
以
外
の

組
み
合
わ
せ 

①
一
体
資
産

軽減税率制度の対象品目

酒類
（酒税法に

規定する
酒類）

①飲食設備（テーブル、椅子、カウンター等の飲食に用いら
　れる設備）のある場所において
②顧客に飲食させるサービス

外食

飲食料品の範囲のイメージ

● 飲食料品の譲渡
　 （食品表示法に規定する食品（酒税法に規定する酒類を除く）の譲渡をいい、外食等を除く）

● 定期購読契約が締結された週2回以上発行される新聞の譲渡

1

2

飲食料品（食品表示法に規定する食品）

人の飲用又は食用に
供されるもの

=

有料老人ホームでの
飲食料品の提供・
学校給食など

テイクアウト
・宅配等 ケータリング・出張料理等

顧客が指定した場所において
行う役務を伴う飲食料品の提供

医薬品
医薬部外品等

一体資産

「一体資産」とは、おもちゃ付きのお菓子のように、食品と食品以外の
資産があらかじめ一体となっている資産で、その一体となっている資
産に係る価格のみが提示されているものをいいます。「一体資産」のう
ち、税抜価格が1万円以下であって、食品の価額の占める割合が2／3
以上の場合、全体が軽減税率の対象となります（それ以外は全体が標
準税率の対象となります）。

図表1
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■
一
体
資
産
の
再
計
算
は
不
要

　

な
お
、
小
売
業
者
な
ど
は
、
す
で
に
仕
入
時

に
セ
ッ
ト
商
品
と
な
っ
て
い
る
一
体
資
産
に
つ

い
て
、
当
該
セ
ッ
ト
商
品
に
含
ま
れ
る
各
品
目

の
原
価
の
割
合
に
つ
い
て
、
情
報
を
持
っ
て
い

る
こ
と
は
少
な
い
だ
ろ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、
当
該
商
品
を
仕
入
れ
る

段
階
で
、
当
該
商
品
が
軽
減
税
率
対
象
で
あ
る

か
が
請
求
書
等
に
示
さ
れ
て
い
る
か
ら
、
小
売

業
者
と
し
て
は
あ
ら
た
め
て
原
価
・
売
価
の
割

合
を
把
握
し
３
分
の
２
以
上
か
を
計
算
す
る
こ
と

は
不
要
で
あ
り
、
販
売
金
額
が
税
抜
き
で
１
万
円

以
下
で
あ
れ
ば
仕
入
時
に
適
用
さ
れ
た
割
合
（
要

す
る
に
適
用
税
率
）を
そ
の
ま
ま
利
用
し
て
よ
い
。

　

最
初
に
一
体
資
産
を
組
成
し
た
事
業
者
（
川
上

の
者
）
が
当
該
一
体
資
産
に
つ
い
て
の
情
報
を
最

も
多
く
持
っ
て
い
る
か
ら
、
価
額
割
合
の
判
断
は

そ
の
事
業
者
が
行
い
、
そ
れ
以
降
の
事
業
者
（
川

下
の
者
）
は
そ
の
判
断
を
そ
の
ま
ま
利
用
す
る

こ
と
が
認
め
ら
れ
て
い
る
。

■
一
体
資
産
に
該
当
し
な
い
セ
ッ
ト
販
売

　

例
え
ば
、「
よ
り
ど
り
○
品
△
円
」
と
い
っ

た
も
の
の
様
に
、
食
品
と
食
品
以
外
の
も
の
が

あ
ら
か
じ
め
一
の
資
産
を
形
成
・
構
成
し
て
い

な
い
な
ど
、「
一
体
資
産
」
に
該
当
し
な
い
場

合
は
、「
一
括
譲
渡
」と
し
て
捉
え
ら
れ
る
。「
一

括
譲
渡
」
は
、
課
税
関
係
の
異
な
る
複
数
の
資

産
を
一
括
し
て
販
売
す
る
に
過
ぎ
ず
、
資
産
全

体
が
標
準
税
率
又
は
軽
減
税
率
の
対
象
と
な
る

「
一
体
資
産
」
の
ケ
ー
ス
と
は
異
な
る
こ
と
に

注
意
が
必
要
で
あ
る
。

　

一
括
譲
渡
の
具
体
例
と
し
て
は
、先
述
の「
よ

り
ど
り
○
品
△
円
」
の
例
の
ほ
か
、
食
品
と
食

品
以
外
の
商
品
を
か
ご
に
入
れ
て
清
算
す
る
場

合
（
そ
も
そ
も
セ
ッ
ト
商
品
で
は
な
く
あ
ら
か

じ
め
一
の
資
産
を
形
成
し
て
い
る
と
は
い
え
な

い
）
や
、
顧
客
が
商
品
の
組
み
合
わ
せ
を
自
由

に
変
え
ら
れ
る
セ
ッ
ト
（
顧
客
が
そ
の
場
で
組

み
合
わ
せ
を
決
定
す
る
の
で
あ
っ
て
販
売
者
が

あ
ら
か
じ
め
一
の
資
産
を
形
成
し
て
い
る
と
は

い
え
な
い
）
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
。

■
一
括
譲
渡
の
税
額
の
計
算
方
法

　

一
括
譲
渡
に
あ
た
る
場
合
に
は
、
全
体
の
価

額
か
ら
税
額
を
決
定
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

一
括
譲
渡
を
行
っ
た
資
産
を
課
税
関
係
の
異
な

る
複
数
の
資
産
ご
と
に
区
分
し
た
う
え
で
、
そ

れ
ぞ
れ
の
区
分
ご
と
に
消
費
税
額
を
算
出
す
る

必
要
が
あ
る
。

　

資
産
ご
と
に
対
価
を
区
分
し
て
い
る
場
合
、

た
と
え
ば 
「
セ
ッ
ト
商
品
の
う
ち
商
品
Ａ
は
○

円
、
商
品
Ｂ
は
○
円
」
な
ど
と
し
て
あ
ら
か
じ

め
資
産
ご
と
に
対
価
を
設
定
し
て
い
る
場
合
に

は
、
そ
の
「
区
分
し
た
対
価
の
額
」
に
基
づ
い

て
消
費
税
額
を
計
算
す
れ
ば
よ
い
。

　

一
方
、
資
産
ご
と
に
対
価
を
区
分
し
て
い
な

い
場
合
、
そ
れ
ぞ
れ
の
資
産
の
価
額
に
基
づ
き

セ
ッ
ト
販
売
全
体
の
価
額
に
占
め
る
割
合
を
計

算
す
る
な
ど
し
て
、「
合
理
的
に
按
分
し
た
対
価

の
価
額
」
を
算
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
算
出

の
基
礎
と
な
る
資
産
の
価
額
と
し
て
は
、
セ
ッ

ト
販
売
し
て
い
な
い
場
合
の
単
品
の
売
価
を
基

準
に
判
断
す
る
な
ど
の
方
法
が
考
え
ら
れ
る
。

■
按
分
計
算
が
不
要
な
場
合

　

な
お
、
上
記
の
よ
う
な
按
分
計
算
は
、
あ
く

ま
で
も
課
税
関
係
の
異
な
る
資
産
を
組
み
合
わ

せ
て
一
括
で
譲
渡
す
る
場
合
に
の
み
必
要
で
あ

る
か
ら
、
一
括
譲
渡
に
あ
た
る
セ
ッ
ト
販
売
の

商
品
が
す
べ
て
軽
減
税
率
対
象
で
あ
る
場
合
や

す
べ
て
標
準
税
率
対
象
で
あ
る
場
合
に
は
、
各

資
産
の
対
価
の
額
の
按
分
計
算
は
不
要
で
あ

り
、
セ
ッ
ト
販
売
の
価
格
全
体
か
ら
直
接
に
消

費
税
額
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

飲
食
料
品
を
販
売
す
る
際
の
配
送
料
や
保

冷
材
・
梱
包
資
材
費
用
の
適
用
税
率
は
？

　

配
送
サ
ー
ビ
ス
や
保
冷
材
費
用
に
つ
い
て
別

途
対
価
を
定
め
て
い
る
場
合
、
配
送
サ
ー
ビ
ス

等
は
飲
食
料
品
で
は
な
い
の
で
、
軽
減
税
率
の

適
用
を
受
け
ず
標
準
税
率
（
10
％
）
が
適
用
さ

れ
る
。

　

一
方
、
販
売
す
る
飲
食
料
品
の
価
格
に
配
送

料
な
ど
の
価
格
を
含
め
る
な
ど
配
送
サ
ー
ビ
ス

「一体資産」について
一体資産とは

原則として軽減税率の対象となりません。

● 食品と食品以外の資産があらかじめ一の資産を形成し、又は構成しているもので、
   一の資産としての価格のみが提示されているもの

図表2

食品の価額の占める割合の計算方法

卸売
事業者

小売
事業者

一体資産のうち食品の価額の占める割合は、事業者の販売する商品や販売実態に応じ、
例えば、次のように事業者が合理的な方法により計算した割合によることができます。
● 一体資産の売価のうち、合理的に計算した食品の売価の占める割合
● 一体資産の原価のうち、合理的に計算した食品の原価の占める割合等

5,000円（税抜き）で販売
①１万円以下かの判定5,000円≦10,000円
②３分の２以上かの判定
仕入原価の割合により判定3,000円/4,000円≧2/3

6,000円（税抜き）で販売
①１万円以下かの判定6,000円≦10,000円
②３分の２以上かの判定
仕入時に適用された税率により判定

紅茶
3,000円（税込み）

紅茶・ティーカップ
セット

5,400円（税込み）

ティーカップ
1,000円（税込み）

※ 小売業等を営む事業者が、一体資産に該当する商品を仕入れて販売する場合において、販売金額
　 （税抜き）が１万円以下であれば、その課税仕入れのときに仕入先が適用した税率をそのまま適用して
　 差し支えありません。

消費者

紅茶・ティーカップ
セット

6,480円（税込み）

軽減税率の対象となる一体資産
● 一体資産の販売金額（税抜き）が１万円以下かつ
● 一体資産の価額のうちに当該一体資産に含まれる食品に係る部分の価額の占める割合
  として合理的な方法により計算した割合が３分の２以上となるもの

《一体資産の例》
● 菓子とおもちゃにより構成されている、いわゆる食玩
● 紅茶とティーカップの詰め合わせ

軽減税率

販 売 販 売

標準税率

軽減税率 軽減税率

食
品
と
食
品
以
外
の

組
み
合
わ
せ 

②
一
括
譲
渡

よ
く
あ
る
質
問

そ
の
１

Q
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さ
れ
る
も
の
と
し
て
輸
入
し
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
軽
減
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。
実
務
上
は
、

輸
入
の
際
の
コ
ー
ド
の
区
分
に
従
っ
て
、
食
品

に
該
当
す
る
か
判
断
し
て
処
理
す
れ
ば
よ
い
。

食
料
品
を
輸
入
し
て
い
る
が
、
売
れ
残

り
を
飼
料
と
し
て
販
売
す
る
こ
と
が
あ

る
が
、
適
用
税
率
は
？

　

輸
入
取
引
は
、
輸
入
者
が
輸
入
時
に
飲
食
料

品
と
し
て
輸
入
し
た
も
の
か
ど
う
か
で
税
率
が

決
ま
る
た
め
、食
用
と
し
て
輸
入
し
た
商
品
を
、

そ
の
後
に
他
の
用
途
（
飼
料
用
な
ど
）
に
販
売

す
る
と
し
て
も
、
当
該
輸
入
の
時
点
で
は
軽
減

税
率
が
適
用
さ
れ
る
。
一
方
、
国
内
に
お
い
て

飼
料
用
と
し
て
販
売
す
る
際
は
、
標
準
税
率
が

適
用
さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
オ
ン
エ
ア
・

カ
タ
ロ
グ
・
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
で
食

品
を
販
売
す
る
際
に
、
軽
減
税
率
の
対
象
品
目

で
あ
る
こ
と
は
表
示
す
る
義
務
は
あ
る
か
。

　

軽
減
税
率
の
対
象
品
目
で
あ
る
こ
と
の
記
載

は
、
区
分
経
理
を
行
う
た
め
に
、
請
求
書
等
の

記
載
事
項
と
し
て
求
め
ら
れ
て
お
り
、
広
告
表

示
に
お
い
て
軽
減
税
率
対
象
で
あ
る
旨
の
表
示

の
義
務
は
な
い
。
な
お
、
事
業
者
の
任
意
で
軽

減
税
率
対
象
品
目
で
あ
る
こ
と
の
表
示
を
行
う

こ
と
は
全
く
問
題
は
な
い
。

　

な
お
、商
品
の
総
額
表
示
義
務
に
つ
い
て
は
、

軽
減
税
率
制
度
と
は
関
係
な
く
、
別
途
対
応
が

必
要
で
あ
る
。

や
保
冷
材
費
用
に
つ
い
て
対
価
を
定
め
て
い
な

い
場
合
に
は
、
配
送
サ
ー
ビ
ス
等
も
含
め
た
全

体
が
軽
減
税
率
の
対
象
（
８
％
）
と
な
る
。

飲
食
料
品
を
販
売
す
る
際
に
陶
磁
器
の
マ

グ
カ
ッ
プ
を
容
器
に
し
て
い
る
が
、
適
用

税
率
は
？

　

通
常
必
要
な
も
の
と
し
て
使
用
さ
れ
る
包
装

材
料
等
は
、
そ
の
包
装
材
料
等
も
含
め
て
「
飲

食
料
品
の
譲
渡
」
に
該
当
す
る
。

　

し
た
が
っ
て
、
陶
磁
器
な
ど
の
よ
う
に
飲
食

の
用
に
供
さ
れ
た
後
に
食
器
な
ど
と
し
て
利
用

で
き
る
も
の
を
包
装
材
料
等
と
し
て
使
用
す
る

場
合
に
は
、「
通
常
必
要
な
も
の
と
し
て
使
用

さ
れ
る
」
と
は
い
え
ず
、
飲
食
料
品
の
譲
渡
に

含
め
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

　

こ
の
場
合
、食
品
と
陶
磁
器
な
ど
の
容
器
の
セ
ッ

ト
商
品
が「
一
体
資
産
」に
該
当
す
る
た
め
一
定
の

要
件
を
満
た
す
か
に
つ
い
て
別
途
検
討
し
、軽
減

税
率
の
対
象
と
な
る
か
判
断
す
る
必
要
が
あ
る
。

食
品
を
製
造
す
る
た
め
の
加
工
原
料
を

輸
入
し
て
い
る
が
、
原
料
は
そ
の
ま
ま

で
は
飲
食
で
き
な
い
。
原
料
も
軽
減
税
率
の
対

象
に
な
る
か
？

　

輸
入
取
引
に
関
し
て
は
、「
売
り
手
が
食
品

と
し
て
販
売
し
た
か
」
の
基
準
に
よ
ら
ず
、「
輸

入
者
が
輸
入
の
際
に
、
飲
食
料
品
と
し
て
輸
入

す
る
か
」
の
基
準
に
よ
り
判
断
す
る
。

　

本
件
で
は
、
原
料
は
そ
の
ま
ま
で
は
食
べ
ら

れ
な
い
も
の
で
あ
っ
て
も
、
人
の
飲
食
用
に
供

■
切
り
替
わ
り
の
時
期

　

２
０
１
９
年
10
月
１
日
に
新
税
率
が
施
行
さ

れ
る
た
め
、
当
該
施
行
日
を
境
に
新
旧
税
率
の

適
用
が
切
り
替
わ
る
こ
と
に
な
る
。

　

す
な
わ
ち
、
軽
減
税
率
対
象
で
は
な
い
資
産

の
譲
渡
に
つ
い
て
は
、
２
０
１
９
年
10
月
１
日

以
降
に
さ
れ
た
も
の
に
つ
い
て
は
新
税
率
の

10
％
（
標
準
税
率
）
が
、
２
０
１
９
年
９
月
30

日
ま
で
に
さ
れ
た
も
の
に
つ
い
て
は
旧
税
率
の

８
％
が
、
そ
れ
ぞ
れ
適
用
さ
れ
る
。
ま
た
、
軽

減
税
率
対
象
の
資
産
の
譲
渡
に
つ
い
て
は
、

２
０
１
９
年
10
月
１
日
以
降
に
さ
れ
た
も
の
に

つ
い
て
は
新
税
率
の
８
％
（
軽
減
税
率
）
が
、

２
０
１
９
年
９
月
30
日
ま
で
に
さ
れ
た
も
の
に

つ
い
て
は
旧
税
率
の
８
％
が
、
そ
れ
ぞ
れ
適
用

さ
れ
る
。

　

な
お
、
軽
減
税
率
対
象
の
資
産
の
譲
渡
に

つ
い
て
は
新
旧
税
率
で
同
じ
８
％
の
税
率
が

適
用
さ
れ
変
化
が
な
い
よ
う
に
見
え
る
が
、

国
税
と
地
方
税
の
内
訳
が
異
な
る
も
の
で
あ

る
か
ら
、
峻
別
が
必
要
で
あ
る
。

　

新
旧
税
率
ど
ち
ら
の
税
率
が
適
用
さ
れ
る
か

は
、「
資
産
の
譲
渡
」
が
な
さ
れ
た
タ
イ
ミ
ン
グ

で
判
断
す
る
。
す
な
わ
ち
、
施
行
日
よ
り
も
前

に
契
約
を
締
結
し
て
い
る
も
の
で
も
、
資
産
の

譲
渡
が
施
行
日
以
降
に
行
わ
れ
る
も
の
で
あ
れ

ば
、旧
税
率
で
は
な
く
新
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

　

も
っ
と
も
、
施
行
日
以
降
に
資
産
の
譲
渡
が

な
さ
れ
て
も
、
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
例
外
が

あ
る
。「
経
過
措
置
」
と
し
て
別
途
定
め
ら
れ
て

い
る
も
の
で
、こ
の
点
に
つ
い
て
は
後
述
す
る
。

■
「
引
渡
し
」
は
事
業
者
ご
と
に
異
な
る

　

新
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
分
水
嶺
で
あ
る

「
資
産
の
譲
渡
を
行
っ
た
日
」
と
は
、
棚
卸
資

産
の
譲
渡
に
つ
い
て
は「
引
渡
し
の
あ
っ
た
日
」

を
指
す
と
こ
ろ
、
引
渡
し
の
あ
っ
た
日
の
定
め

方
は
、
各
事
業
者
に
よ
っ
て
異
な
り
う
る
。

　

す
な
わ
ち
、各
事
業
者
は
「
引
渡
し
」
が
あ
っ

た
と
き
に
「
売
上
計
上
」
を
す
る
こ
と
に
な
る

が
、
こ
の
「
売
上
計
上
」
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
い

つ
の
時
点
に
し
て
処
理
し
て
い
る
か
に
よ
り
、

新
旧
税
率
の
適
用
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
異
な
る
こ

と
と
な
る
（
図
表
３
参
照
）。

■
売
上
計
上
時
点
が
「
注
文
時
点
」
の
場
合

　

こ
こ
で
は
ま
ず
、「
注
文
時
点
」
で
売
上
を

計
上
し
て
い
る
事
業
者
を
考
え
る
。も
っ
と
も
、

こ
の
よ
う
な
計
上
方
法
を
採
用
す
る
に
は
、
注

文
時
に
即
座
に
発
送
準
備
に
取
り
掛
か
る
な
ど

特
別
な
体
制
が
必
要
で
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
事

業
者
は
少
な
い
と
思
わ
れ
る
。

　

こ
の
場
合
、
注
文
が
あ
っ
た
時
点
で
即
座
に

売
上
計
上
し
て
い
る
か
ら
、「
注
文
時
点
」に「
引

渡
し
」
＝
「
資
産
の
譲
渡
」
が
な
さ
れ
た
と
判

断
で
き
、「
注
文
時
点
」
が
２
０
１
９
年
９
月

30
日
ま
で
の
旧
税
率
期
で
あ
れ
ば
、
旧
税
率
の

新
旧
税
率
の
切
り
替
わ
り

「
資
産
の
譲
渡
を
行
っ
た
日
」

と
は

QQ

Q Q
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適
用
を
受
け
る
こ
と
と
な
る
。

■
売
上
計
上
時
点
が
「
発
送
基
準
」
の
場
合

　

次
に
、注
文
を
受
け
た
商
品
の
「
発
送
時
点
」

で
売
上
を
計
上
し
て
い
る
事
業
者
を
想
定
す
る
。

　

こ
の
場
合
、
商
品
を
発
送
し
た
時
点
で
売
上

計
上
し
て
い
る
か
ら
、「
発
送
時
点
」
に
「
引

渡
し
」
＝
「
資
産
の
譲
渡
」
が
な
さ
れ
た
と
判

断
で
き
、「
発
送
時
点
」が
旧
税
率
期
で
あ
れ
ば
、

旧
税
率
の
適
用
を
受
け
る
こ
と
と
な
る
。

■
売
上
計
上
時
点
が
「
着
荷
時
点
」
の
場
合

　

ま
た
、
注
文
を
受
け
発
送
し
た
の
ち
商
品
が

実
際
に
「
着
荷
し
た
時
点
」
で
売
上
を
計
上
し

て
い
る
事
業
者
を
想
定
す
る
。

　

商
品
の
「
着
荷
時
点
」
で
売
上
計
上
し
て
い

る
か
ら
、「
着
荷
時
点
」
に
「
引
渡
し
」
＝
「
資

産
の
譲
渡
」
が
な
さ
れ
た
と
判
断
で
き
、「
着

荷
時
点
」
が
旧
税
率
期
で
あ
れ
ば
、
旧
税
率
の

適
用
を
受
け
る
こ
と
と
な
る
。

て
は
、
施
行
日
以
降
は
新
税
率
で
あ
る
８
％
の

税
率
が
適
用
さ
れ
、
経
過
措
置
の
適
用
は
な
い

こ
と
に
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
経
過
措
置
の
規
定
が
適
用
さ
れ
る
場

合
、
必
ず
経
過
措
置
を
適
用
し
旧
税
率
に
よ
っ

て
消
費
税
額
を
計
算
す
る
必
要
が
あ
り
、
選
択

適
用
は
で
き
な
い
。

■
通
信
販
売
の
経
過
措
置

　

通
信
販
売
に
よ
る
取
引
に
関
し
て
は
、
①
販

売
事
業
者
が
２
０
１
９
年
４
月
１
日
（「
指
定

日
」）
よ
り
前
に
販
売
価
格
な
ど
販
売
条
件
を

提
示
ま
た
は
提
示
準
備
を
完
了
さ
せ
（
商
品
カ

タ
ロ
グ
に
掲
載
す
る
な
ど
）、
②
２
０
１
９
年

10
月
１
日
（「
施
行
日
」）
よ
り
前
に
申
込
み
を

受
け
、
③
提
示
し
た
条
件
に
し
た
が
っ
て
施
行

日
以
後
に
商
品
を
譲
渡
す
る
場
合
に
は
、
経
過

措
置
に
よ
り
当
該
取
引
に
は
旧
税
率
８
％
が
適

用
さ
れ
る
（
図
表
４
参
照
）。

　

通
信
販
売
の
経
過
措
置
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
に
も
適
用
さ
れ
う
る
も
の
で
あ
る
た
め
、

た
と
え
ば
、①
３
月
31
日
ま
で
に
商
品
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ

イ
ト
を
掲
載
し
、
②
当
該
商
品
に
つ
き
９
月
30

日
ま
で
に
申
込
み
を
受
け
、
③
提
示
し
た
条
件

に
し
た
が
っ
て
10
月
１
日
以
降
に
商
品
を
譲
渡

す
る
場
合
に
は
、
経
過
措
置
に
よ
り
８
％
の
旧

税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

　

な
お
、
右
記
の
３
要
件
の
う
ち
、
以
下
の
点

に
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

　

①
に
つ
い
て
、
指
定
日
前
に
条
件
提
示
が
完

了
し
て
い
る
こ
と
を
事
後
に
証
明
で
き
る
よ

う
、
指
定
日
前
の
条
件
提
示
を
行
っ
た
段
階
で

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
印
刷
し
て
日
時
を
記
載
す
る

■
基
準
の
一
時
的
な
変
更
は
不
可

　

上
記
の
３
つ
の
ケ
ー
ス
を
比
較
す
る
と
、「
注

文
基
準
」
の
ケ
ー
ス
で
は
、
適
用
税
率
の
判
断

時
点
で
あ
る
資
産
の
譲
渡
が
新
税
率
期
に
ず
れ

込
む
可
能
性
が
一
番
小
さ
い
の
で
、
こ
の
ケ
ー

ス
が
も
っ
と
も
旧
税
率
の
適
用
を
受
け
る
期
間

が
長
く
な
る
。
逆
に
、「
着
荷
基
準
」
の
ケ
ー

ス
で
は
、適
用
税
率
の
判
断
時
点
が
一
番
遅
く
、

注
文
時
点
と
離
れ
て
い
る
か
ら
、
こ
の
ケ
ー
ス

が
も
っ
と
も
新
税
率
の
適
用
を
受
け
る
注
文
が

多
く
な
る
可
能
性
が
あ
る
。

　

な
お
、
旧
税
率
の
適
用
を
受
け
る
範
囲
を
広

げ
る
た
め
、
売
上
計
上
時
期
を
一
時
的
に
ず
ら

す
こ
と
は
許
さ
れ
な
い
。
あ
く
ま
で
も
「
引
渡

し
の
日
」
に
つ
い
て
は
「
継
続
し
て
資
産
の
譲

渡
を
行
っ
た
こ
と
と
し
て
い
る
日
」
と
さ
れ
て

い
る
か
ら
、
継
続
的
な
基
準
と
し
て
採
用
し
て

い
る
必
要
が
あ
る
。

■
施
行
日
後
に
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
例
外

　

前
述
の
よ
う
に
、
施
行
日
以
降
に
資
産
の
譲

渡
が
な
さ
れ
る
取
引
に
つ
い
て
は
新
税
率
が
適

用
さ
れ
る
が
、
例
外
と
し
て
、
施
行
日
後
に
譲

渡
が
な
さ
れ
る
取
引
に
も
一
定
の
場
合
に
は
旧

税
率
（
８
％
）
が
適
用
さ
れ
る
経
過
措
置
が
定

め
ら
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
は
、
通
信
販
売
に
関

わ
り
の
あ
る
経
過
措
置
に
限
定
し
て
説
明
す
る
。

　

な
お
、
軽
減
税
率
対
象
品
目
の
取
引
に
関
し

経
過
措
置
に
つ
い
て

売
上
計
上
基
準
が
売
り
手
と
買
い
手
で
異
な
る
場
合

■
売
上
計
上
基
準
が
異
な
る
場
合
の
問
題

　

事
業
者
に
よ
っ
て
適
用
税
率
を
判
断
す
る
基

準
と
な
る
売
上
計
上
基
準
が
異
な
る
こ
と
が
あ

る
が
、
売
り
手
と
買
い
手
で
売
上
・
仕
入
の
計

上
基
準
が
異
な
る
と
、
次
の
よ
う
な
問
題
が
生

じ
う
る
。

　

売
り
手
が
出
荷
基
準
、
買
い
手
が
着
荷
基
準

（
検
収
時
点
が
計
上
基
準
）
で
あ
り
、
売
り
手

が
施
行
日
前
に
商
品
を
出
荷
し
、
買
い
手
が
検

収
し
た
の
が
施
行
日
以
降
だ
っ
た
場
合
を
考
え

る
。
こ
の
場
合
、
売
り
手
は
出
荷
時
の
税
率
で

計
算
し
て
旧
税
率
の
８
％
で
請
求
書
を
交
付
す

る
が
、
買
い
手
は
検
収
時
の
税
率
で
計
算
し
て

新
税
率
の
10
％
で
の
会
計
処
理
を
す
る
こ
と
に

な
る
。
買
い
手
は
、
請
求
書
記
載
の
８
％
で
は

な
く
、
自
己
の
会
計
処
理
通
り
の
10
％
で
の
仕

入
税
額
控
除
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
か
。

■
原
則
は
「
売
り
手
」
に
あ
わ
せ
る

　

結
論
と
し
て
は
、
買
い
手
は
請
求
書
等
に
示

さ
れ
た
消
費
税
率
に
よ
り
仕
入
税
額
控
除
を
行

う
こ
と
が
求
め
ら
れ
、
買
い
手
の
控
除
税
率
は

８
％
と
な
る
。
売
り
手
の
請
求
書
等
記
載
の
税

額
に
統
一
し
て
処
理
す
る
こ
と
で
、
税
の
累
計

が
ず
れ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
で
あ
る
。

　

も
っ
と
も
、
請
求
書
内
で
適
用
さ
れ
た
税
率

が
明
ら
か
で
は
な
い
よ
う
な
例
外
的
な
場
合
に

は
、
①
ま
ず
は
買
い
手
か
ら
売
り
手
に
直
接
適

用
税
率
を
確
認
す
る
、
②
①
が
困
難
な
場
合
に

は
自
己
の
会
計
処
理
（
上
記
の
例
で
は
着
荷
基

準
）
に
よ
り
算
出
し
た
税
額
を
仕
入
税
額
控
除

す
る
こ
と
と
な
る
。
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な
ど
、
書
面
で
提
示
で
き
る
よ
う
保
存
し
て
お

く
必
要
が
あ
る
。

　

ま
た
、
指
定
日
前
に
条
件
提
示
を
行
っ
た
も

の
の
、
指
定
日
以
降
に
一
時
的
に
セ
ー
ル
を

行
っ
て
価
格
を
割
り
引
く
な
ど
販
売
条
件
を
変

更
し
た
場
合
に
は
、
そ
の
後
、
指
定
日
前
の
条

件
に
戻
し
た
と
し
て
も
、
新
た
な
条
件
提
示
を

行
っ
た
も
の
と
し
て
、
当
該
新
た
な
条
件
提
示

以
降
の
申
込
み
分
に
つ
い
て
は
経
過
措
置
の
適

用
を
受
け
な
く
な
る
。

■
定
期
販
売

　

定
期
販
売
な
ど
定
期
継
続
供
給
契
約
を
締
結

し
て
商
品
を
送
付
す
る
取
引
に
つ
い
て
は
、
①

指
定
日
（
４
月
１
日
）
よ
り
前
に
契
約
を
締
結

し
、
②
施
行
日
（
10
月
１
日
）
よ
り
前
に
対
価

を
受
領
し
、
③
商
品
の
譲
渡
が
施
行
日
以
降
に

行
わ
れ
る
場
合
に
は
、
経
過
措
置
に
よ
り
、
当

該
取
引
に
は
旧
税
率
８
％
が
適
用
さ
れ
る
。

　

た
と
え
ば
、
①
３
月
31
日
ま
で
に
定
期
販
売

契
約
を
締
結
し
、
②
９
月
30
日
ま
で
に
代
金
を

受
け
取
っ
て
い
る
場
合
に
は
、
③
10
月
１
日
以

降
に
譲
渡
す
る
商
品
に
対
し
て
は
、
経
過
措
置

に
よ
り
８
％
の
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

　

な
お
、
②
の
要
件
を
満
た
す
た
め
に
施
行

日
前
に
対
価
を
受
領
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
、

９
月
30
日
ま
で
に
代
金
未
受
領
分
の
商
品
の

取
引
に
つ
い
て
は
、
経
過
措
置
の
適
用
は
な

く
新
税
率
で
処
理
さ
れ
る
こ
と
に
注
意
が
必

要
で
あ
る
。

新
旧
税
率
の
適
用
の
判
断
基
準
は
、「
資

産
の
譲
渡
が
施
行
日
以
降
と
な
る
か
」

で
あ
る
と
こ
ろ
、
２
０
１
９
年
９
月
30
日
に
出

荷
予
定
の
取
引
に
つ
き
、
次
の
場
合
、
新
旧
税

率
の
ど
ち
ら
が
適
用
さ
れ
る
か
？
（
売
上
計
上

基
準
を
出
荷
日
と
す
る
。
ま
た
、
経
過
措
置
の

適
用
は
な
い
も
の
と
す
る
。）

（
１
）
売
り
手
の
事
務
処
理
ミ
ス
の
た
め
に
受

注
を
立
て
直
し
出
荷
日
が
10
月
１
日
に

ず
れ
込
ん
だ
場
合

（
２
）
買
い
手
の
日
時
変
更
希
望
に
よ
り
出
荷

日
を
10
月
１
日
に
変
更
し
た
場
合

（
３
）
商
品
を
発
送
し
た
が
買
い
手
か
ら
未
着

連
絡
が
あ
り
10
月
１
日
以
降
に
再
送
し

　

も
っ
と
も
、
物
理
的
な
出
荷
時
期
が
変
更
さ

れ
て
も
９
月
末
ま
で
に
出
荷
し
て
い
る
場
合

（
新
た
な
売
上
計
上
が
な
さ
れ
な
い
場
合
な
ど
）

に
は
、
売
上
計
上
時
点
（
当
初
の
出
荷
日
）
に

譲
渡
が
な
さ
れ
た
と
判
断
で
き
る
の
で
、
施
行

日
を
ま
た
い
で
譲
渡
さ
れ
た
と
は
い
え
ず
旧
税

率
が
適
用
さ
れ
る
。

　
（
１
）（
２
）（
３
）
に
お
い
て
、
当
初
の
出

荷
予
定
日
の
時
点
で
売
上
計
上
が
な
さ
れ
る
の

で
あ
れ
ば
、
施
行
日
前
に
譲
渡
が
な
さ
れ
て
い

た
も
の
と
し
て
、
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

　
（
４
）
に
お
い
て
は
、
買
い
手
の
指
示
に
よ
り

商
品
内
容
を
変
更
す
る
な
ど
注
文
内
容
を
変
更

し
た
も
の
で
あ
れ
ば
、当
初
の
申
込
み
と
異
な
っ

た
場
合

（
４
）
買
い
手
都
合
で
受
注
内
容
を
変
更
し
た

こ
と
で
出
荷
日
が
10
月
１
日
以
降
と

な
っ
た
場
合

　

２
０
１
９
年
10
月
１
日
の
施
行
日
以
降
に
行

わ
れ
る
資
産
の
譲
渡
に
つ
い
て
は
新
税
率
の
適

用
を
受
け
る
こ
と
と
な
り
、
棚
卸
資
産
の
譲
渡

を
行
っ
た
日
と
は
、
引
渡
し
の
あ
っ
た
日
を
指

し
、
事
業
者
の
売
上
計
上
時
点
に
よ
り
引
渡
し

が
な
さ
れ
た
も
の
と
判
断
さ
れ
る
。
本
件
で
は

出
荷
日
を
売
上
計
上
時
点
と
し
て
い
る
か
ら
、
出

荷
日
が
施
行
日
以
降
で
あ
る
取
引
に
つ
い
て
は
、

新
税
率
が
適
用
さ
れ
る
の
が
原
則
で
あ
る
。

た
新
た
な
受
注
が
成
立
し
て
お
り
、
変
更
後
の

出
荷
日
に
新
た
な
売
上
を
立
て
る
も
の
と
考
え

ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
施
行
日
以
降
に
譲
渡
が
な

さ
れ
た
も
の
と
し
て
新
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

経
過
措
置
に
関
し
て
、
２
０
１
９
年
３
月

31
日
ま
で
に
広
告
営
業
を
行
っ
た
商
品

に
つ
き
、
４
月
１
日
以
降
も
同
価
格
同
条
件
で

広
告
営
業
を
行
っ
た
。
９
月
30
日
ま
で
に
申
込

み
を
受
け
10
月
１
日
以
降
の
出
荷
と
な
っ
た
場

合
、
当
該
取
引
に
経
過
措
置
は
適
用
さ
れ
る
か
？

　

通
信
販
売
の
経
過
措
置
の
要
件
で
あ
る
「
条

件
提
示
」
と
は
、「
商
品
の
内
容
、
販
売
価
格
そ

指定日
（2019.4.1） 6 カ月

税率引上げ
（2019.10.1）

条件提示

条件提示

条件提示 申込み

申込み

申込み 譲渡

【条件提示】が「指定日」後
→ 経過措置適用外
→ 新税率が適用される。

【申込み】が「税率引上げ」後
→ 経過措置適用外
→ 新税率が適用される。

譲渡

譲渡

旧税率

新税率

新税率

通信販売に係る経過措置

税率引上げをまたぐ取引の適用
【条件提示が指定日後となるなど、経過措置の適用はない取引】

税率引上げ
（2019.10.1） 2019.10.2 2019.10.32019.9.302019.9.29

申込み 発送 到着

申込み 発送 到着

【発送基準】で売上計上したとして
も、2019.10.2 時点で売上計上
→ 新税率が適用される。

【着荷（到着）基準】で売上計上
→ 2019.10.3 時点で売上計上
→ 新税率が適用される。

【発送基準】で売上計上
→ 2019.9.30 時点で売上計上
→ 旧税率が適用される。

※棚卸資産の譲渡を行った日は、その引渡しのあった日とする（消基通 9-1-1）。
※棚卸資産の引き渡しの日がいつであるかについては、例えば、出荷した日、相手方が検収した日、相手方
において使用収益ができることとなった日、検針等により販売数量を確認した日など、当該棚卸資産の種類
及び性質、その販売に係る契約の内容等に応じてその引渡しの日として合理的であると認められる日の
うち、事業者が継続して棚卸資産の譲渡を行ったこととしている日によるものとする（消基通 9-1-2）。

図表4

図表3Q
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よ
く
あ
る
質
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そ
の
２
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の
他
の
条
件
を
提
示
す
る
こ
と
」
を
い
う
。
ま

た
２
０
１
９
年
４
月
１
日
の
指
定
日
以
降
に
新

た
な
条
件
提
示
を
行
っ
た
場
合
に
は
、
そ
れ
以

降
の
取
引
に
つ
い
て
経
過
措
置
の
適
用
は
受
け

ら
れ
な
い
。
新
た
な
条
件
提
示
を
行
っ
た
と
は
、

商
品
の
内
容
、販
売
価
格
そ
の
他
の
条
件
を
変

更
し
て
提
示
す
る
場
合
を
い
う
。

　

こ
の
点
、
た
と
え
指
定
日
以
降
に
営
業
活
動
を

行
っ
た
と
し
て
も
、
商
品
の
販
売
価
格
や
条
件
に

つ
い
て
の
提
示
が
指
定
日
前
の
条
件
と
同
じ
で
あ

れ
ば
、
新
た
な
条
件
提
示
を
行
っ
た
も
の
に
は
な

ら
な
い
と
考
え
ら
れ
、「
指
定
日
前
に
条
件
提
示

を
行
っ
た
こ
と
」
の
要
件
は
満
た
さ
れ
る
。
本
件

の
例
で
あ
れ
ば
、
指
定
日
以
降
の
営
業
を
行
っ

て
い
て
も
商
品
の
価
格
や
条
件
に
変
更
は
な
い

か
ら
、
指
定
日
前
の
条
件
提
示
が
有
効
で
あ
り
、

経
過
措
置
に
よ
り
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
う
る
。

経
過
措
置
に
関
し
て
、
指
定
日
前
に
条

件
提
示
を
行
っ
た
商
品
に
つ
き
、
以
下

の
方
法
に
よ
る
申
込
み
が
あ
っ
た
場
合
、
施
行

日
前
に
申
込
み
が
あ
っ
た
と
処
理
し
て
経
過
措

置
の
適
用
を
受
け
る
か
？

（
１
）
電
話
：
９
月
30
日
23
時
59
分
ま
で
の
受

注
受
付

（
２
）
Ｆ
Ａ
Ｘ
：
９
月
30
日
23
時
59
分
ま
で
の

到
着
分

（
３
）
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
の
注
文
：
９
月
30
日
23

時
59
分
ま
で
の
受
注

（
４
）
郵
便
は
が
き
：
９
月
30
日
到
着
分
ま
で

　

通
信
販
売
の
経
過
措
置
の
適
用
に
つ
い
て

は
、
施
行
日
ま
で
の
申
込
み
を
受
け
る
必
要
が

あ
る
と
こ
ろ
、
申
込
み
は
他
の
取
引
に
お
け
る

意
思
表
示
と
同
様
に
到
達
主
義
が
採
ら
れ
る
か

ら
、
買
い
手
の
意
思
表
示
が
売
り
手
に
到
達
し

た
と
き
に
申
込
み
が
成
立
す
る
。

　
（
１
）（
２
）（
３
）
に
お
い
て
は
、
い
ず
れ

も
上
記
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
意
思
表
示
が
到
達
し

申
込
み
が
成
立
し
て
い
る
か
ら
、
上
記
の
受
注

分
ま
で
経
過
措
置
の
適
用
を
受
け
う
る
。

　
（
４
）
に
つ
い
て
は
、
確
か
に
、
意
思
表
示

の
原
則
で
あ
る
到
達
主
義
に
お
い
て
は
、
買
い

手
の
発
信
の
と
き
（
は
が
き
投
函
時
や
消
印
押

印
時
）
に
は
申
込
み
が
成
立
し
た
と
は
い
え
な

い
。
と
は
い
え
、
申
込
み
を
受
け
た
と
い
う
点

に
お
い
て
は
、
事
業
者
に
お
い
て
通
信
日
付
を

基
準
に
判
断
し
て
、「
９
月
30
日
消
印
」
分
ま

で
有
効
な
申
込
み
と
し
て
処
理
す
る
こ
と
も
差

し
支
え
な
い
。

２
０
１
９
年
３
月
中
に
販
売
価
格
な
ど

条
件
提
示
を
行
い
、
６
月
に
期
間
限
定

セ
ー
ル
を
行
い
価
格
改
定
し
、
７
月
に
再
度
価

格
を
元
に
戻
し
た
と
き
、
以
下
の
申
込
み
分
に

つ
い
て
発
送
が
10
月
１
日
と
な
る
場
合
、
適
用

税
率
は
ど
う
な
る
か
？
（
売
上
計
上
は
出
荷
時

点
と
す
る
。）

（
１
）
４
月
及
び
５
月
の
申
込
み
分

（
２
）
６
月
の
申
込
み
分

（
３
）
７
月
の
申
込
み
分

　

旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
通
信
販
売
の
経
過
措

置
の
適
用
を
検
討
す
る
。

　

本
件
に
お
い
て
は
、
指
定
日
前
の
条
件
提
示

が
行
わ
れ
て
お
り
、
新
た
な
条
件
提
示
が
行
わ

れ
る
よ
り
前
の
申
込
み
分
に
つ
い
て
は
、
有
効

な
指
定
日
前
の
条
件
提
示
に
対
し
て
の
申
込
み

が
な
さ
れ
た
も
の
と
し
て
経
過
措
置
の
適
用
を

受
け
う
る
。
よ
っ
て
、（
１
）
に
つ
い
て
は
旧
税

率
が
適
用
さ
れ
る
（
指
定
日
前
に
提
示
し
た
条

件
に
し
た
が
っ
て
譲
り
渡
し
た
場
合
に
限
る
）。

　

し
か
し
、
６
月
に
セ
ー
ル
に
よ
る
価
格
改
定

が
な
さ
れ
新
た
な
条
件
提
示
が
行
わ
れ
て
い
る

か
ら
、
新
た
な
条
件
提
示
以
降
の
申
込
み
に
つ

い
て
は
、
経
過
措
置
に
よ
る
旧
税
率
の
適
用
は

受
け
ら
れ
な
い
。
こ
の
点
は
、
新
た
な
条
件
提

示
の
後
に
再
度
価
格
を
従
前
の
も
の
に
戻
し
た

場
合
も
同
様
で
あ
る
。
よ
っ
て
、（
２
）（
３
）

に
つ
い
て
は
新
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

【
参
考
①
】

　

商
品
発
送
が
９
月
30
日
ま
で
の
取
引
に
つ
い

て
は
、
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。
こ
の
場
合
、

経
過
措
置
の
対
象
と
な
る
取
引
か
否
か
に
か
か

わ
ら
ず
、
発
送
が
９
月
30
日
ま
で
で
あ
れ
ば
上

記
の
（
１
）（
２
）（
３
）
の
全
て
の
ケ
ー
ス
に

お
い
て
旧
税
率
が
適
用
さ
れ
る
。

【
参
考
②
】

　

商
品
と
は
別
途
に
配
送
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

対
価
を
設
定
し
て
い
る
場
合
、
あ
る
商
品
の
価

格
を
改
定
し
た
が
送
料
の
価
格
を
変
更
し
て
い

な
け
れ
ば
、
送
料
に
つ
い
て
は
通
信
販
売
の
経

過
措
置
の
適
用
を
受
け
、
送
料
分
の
み
旧
税
率

の
適
用
を
受
け
う
る
。

新
税
率
の
施
行
日
直
前
の
駆
け
込
み
購

入
客
に
つ
い
て
、
苦
情
を
避
け
る
た
め
、

実
際
に
は
新
税
率
と
な
る
も
の
で
あ
っ
て
も
、

別
途
割
引
処
理
を
行
い
旧
税
率
相
当
額
で
請
求

を
行
う
こ
と
は
可
能
か
？

　

消
費
税
転
嫁
対
策
特
別
措
置
法
に
お
い
て

は
、「
消
費
税
分
を
値
引
き
す
る
」
等
の
消
費
税

と
直
接
関
連
す
る
形
で
の
「
宣
伝
や
広
告
」
が

禁
止
さ
れ
て
い
る
が
、
こ
れ
は
、
事
業
者
の
価

格
設
定
に
つ
い
て
規
制
す
る
も
の
で
は
な
い
。

　

本
件
の
場
合
、
宣
伝
や
広
告
に
お
い
て
消
費

税
増
税
分
を
割
り
引
く
な
ど
の
表
示
を
行
わ

ず
、
受
注
後
の
処
理
に
お
い
て
単
に
割
引
処
理

を
行
う
に
過
ぎ
な
い
こ
と
か
ら
、
同
法
の
規
制

に
は
あ
た
ら
ず
、
許
容
さ
れ
る
。

　

な
お
、
軽
減
税
率
制
度
に
関
す
る
質
問
は
、

最
寄
り
の
税
務
署
の
ほ
か
、
消
費
税
軽
減
税
率

電
話
相
談
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け
て
い
る
。

消
費
税
軽
減
税
率
電
話
相
談
セ
ン
タ
ー

（
軽
減
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）

０
５
７
０
︱
０
３
０
︱

４
５
６

※�

４
月
22
日
よ
り
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
が

開
設
さ
れ
る
。

　

０
１
２
０
︱
２
０
５
︱
５
５
３　

受
付
時
間
９
：
０
０
～
17
：
０
０
（
土
日

祝
除
く
）

　

次
号
で
は
、適
格
請
求
書
等
保
存
方
式（
い
わ

ゆ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
）に
つ
い
て
解
説
す
る
。

Q

Q

Q
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18
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は

４
６
１
件
で
、
前
年
度
に
比
べ
て
１
・
５
％
の

増
加
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
会
員
か
ら
の

相
談
は
３
６
６
件
で
、
前
年
度
に
比
べ
て

３
・
７
％
の
増
加
、
非
会
員
に
つ
い
て
は
95

件
で
、
５
・
９
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
全
体

に
占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、
会
員
が

79
・
４
％
、
非
会
員
が
20
・
６
％
で
、
会
員
が

１
・
６
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。

　

集
計
は
、「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相
談
と
、

「
顧
客
対
応
以
外
」
に
関
す
る
相
談
と
に
分
け

て
行
っ
て
い
る
。「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相

談
数
は
２
５
０
件
で
32
・
３
％
の
増
加
と
な
っ

た
。そ
の
う
ち
、会
員
が
２
１
９
件
で
31
・
１
％

の
増
加
、
非
会
員
も
31
件
で
、
40
・
９
％
の
増

加
と
な
っ
た
。
割
合
は
会
員
が
87
・
６
％
、
非

会
員
が
12
・
４
％
で
、
非
会
員
が
０
・
８
ポ
イ

ン
ト
増
加
し
た
。
ま
た
「
顧
客
対
応
以
外
」
に

関
す
る
相
談
は
２
１
１
件
で
、
逆
に
20
・
４
％

減
少
し
た
。
会
員
が
１
４
７
件
で
21
・
０
％
の

減
少
、
非
会
員
も
64
件
で
、
19
・
０
％
の
減
少

と
な
っ
た
（
表
１
参
照
）。

１
位　

過
剰
要
求�

（
81
件
・
前
年
比
１
６
８
・
８
％
）

　
「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
内
容
の
う
ち
、
顧

客
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
超
え
て

要
求
を
行
っ
た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す
る

も
の
、「
規
定
外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過
剰

要
求
」
は
前
年
度
か
ら
大
幅
に
増
加
し
81
件

を
数
え
、
各
項
目
の
中
で
は
最
多
だ
っ
た
。

そ
の
う
ち
会
員
は
70
件
で
28
件
の
増
加
、
非

会
員
は
11
件
で
５
件
増
加
し
た
。

　

な
お
、
類
似
項
目
で
あ
る
、「
購
入
し
た
製

品
の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
、

『
社
会
通
念
』を
超
え
た
賠
償
を
求
め
ら
れ
た
」

な
ど
の
「
商
品
二
次
被
害
補
償
（
拡
大
損
害
）」

に
関
す
る
相
談
も
、
４
件
あ
っ
た
。
し
か
も
、

原
因
の
特
定
や
対
応
が
困
難
な
ケ
ー
ス
が
ほ

と
ん
ど
で
あ
り
、
消
費
者
、
事
業
者
共
に
満

足
な
結
果
に
終
わ
る
こ
と
は
稀
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、「
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
」
に
、
異

物
混
入
や
変
色
が
見
ら
れ
る
こ
と
に
よ
る
健

康
被
害
を
訴
え
る
も
の
や
、「
化
粧
品
」
の
使

用
に
よ
る
皮
膚
ト
ラ
ブ
ル
相
談
も
数
件
寄
せ

ら
れ
た
が
、
医
師
に
よ
る
診
察
を
受
け
入
れ

な
か
っ
た
り
、
ま
た
診
断
を
受
け
た
ケ
ー
ス

に
つ
い
て
も
、
因
果
関
係
が
特
定
で
き
な
い

ケ
ー
ス
が
多
い
。
ま
た
、「
穏
便
に
対
応
し
て

く
れ
る
も
の
と
思
っ
た
」
な
ど
の
発
言
か
ら
、

「
金
品
要
求
」
が
目
的
と
見
ら
れ
る
も
の
も
散

見
さ
れ
た
。

　

当
該
「
過
剰
要
求
」
お
よ
び
「
商
品
二
次

被
害
補
償
（
拡
大
損
害
）」
の
２
項
目
に
関
し

て
、
会
員
・
非
会
員
を
合
わ
せ
る
と
85
件
、「
顧

客
対
応
」
内
容
の
う
ち
31
・
４
％
を
占
め
、
前

年
度
よ
り
６
・
７
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。

２
位　

個
人
情
報
管
理

�

（
44
件
・
前
年
比
１
５
１
・
７
％
）

　
「
個
人
情
報
管
理
」
に
関
す
る
相
談
は
「
顧

客
対
応
以
外
」
に
も
15
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

会
員
か
ら
の
相
談
は
、
当
該
「
顧
客
対
応
以

外
」を
合
わ
せ
て
51
件
だ
っ
た
。ま
た
同
様
に
、

非
会
員
か
ら
の
相
談
は
８
件
を
数
え
た
。
会

員
か
ら
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
理
由
は
、

当
協
会
が
７
月
に
個
人
情
報
保
護
委
員
会
よ

り
、「
認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
」
と
し
て
の

認
定
を
受
け
た
こ
と
に
よ
る
影
響
も
考
え
ら

れ
る
。

　

中
で
も
「
商
品
を
、
複
数
の
顧
客
に
『
互

い
違
い
』
に
届
け
て
し
ま
っ
た
」「
請
求
明
細

書
を
別
顧
客
に
送
っ
て
し
ま
っ
た
」「
メ
ル
マ

事
業
者
か
ら
の
、
主
と
し
て
「
顧
客
対
応
」、
そ
の
他
の
相
談
に
つ
い
て
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
の
で
、
速
報
値
（
※
）
と
し
て
概
要
を
報
告
す
る
。
文
中
、

前
年
度
は
17
年
度
、
今
年
度
は
18
年
度
を
指
す
。
ま
た
、
相
談
内
容
に
は
複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、「
内
容
別
件
数
」
は
複
数
集
計
と
し
て
い
る
。

な
お
、
集
計
作
業
の
都
合
に
よ
り
、
消
費
者
相
談
の
集
計
結
果
に
つ
い
て
は
次
号
に
掲
載
す
る
。

２
０
１
８
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

（
※
）
文
中
の
デ
ー
タ
値
は
速
報
値
で
あ
り
、
修
正
す
る
場
合
が
あ
る
。

ガ
等
を
配
信
す
る
に
当
た
り
、
特
定
の
顧
客

の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
が
見
え
る
状
態
で
、
複

数
の
他
の
顧
客
に
送
っ
て
し
ま
っ
た
」「
配
送

業
者
が
注
文
品
を
紛
失
し
、
個
人
情
報
が
漏

れ
た
可
能
性
が
あ
る
」
な
ど
、
比
較
的
軽
微

な
個
人
情
報
漏
え
い
と
考
え
ら
れ
る
相
談
が

10
数
件
数
え
ら
れ
た
。
誤
っ
て
個
人
情
報
が

表
示
さ
れ
た
文
書
等
が
別
の
顧
客
に
通
知
さ

れ
た
ケ
ー
ス
に
お
い
て
は
、
当
該
顧
客
か
ら

「
将
来
に
向
け
た
被
害
」
が
発
生
し
な
い
よ
う

防
御
策
を
講
じ
て
欲
し
い
旨
の
要
求
を
さ
れ

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
が
、
未
来
に
向
け
た
保
証

は
現
実
的
に
は
難
し
い
。「
開
示
や
利
用
停
止

等
」
に
関
す
る
相
談
も
多
く
８
件
だ
っ
た
。

そ
の
う
ち
、
保
有
個
人
情
報
と
し
て
の
「
音

声
デ
ー
タ
」に
関
し
、録
音
行
為
自
体
の
可
否
、

ま
た
録
音
し
て
い
る
旨
の
告
知
を
行
う
か
否

か
、
開
示
す
る
場
合
の
方
法
な
ど
に
つ
い
て
、

ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
に
、
散
発
的
に
寄
せ
ら
れ

た
。さ
ら
に「『
い
た
ず
ら
注
文
』の
被
害
者
が
、

当
該
注
文
ハ
ガ
キ
な
ど
、
本
来
自
分
の
情
報

で
あ
る
も
の
に
関
し
て
、
開
示
請
求
さ
れ
た

場
合
の
対
応
」
な
ど
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
る
。

　

な
お
、「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談
と
し
て

も
本
区
分
が
15
件
寄
せ
ら
れ
、「
顧
客
対
応
以

外
」
相
談
の
４
位
と
な
っ
た
。
会
員
は
12
件
、

非
会
員
は
３
件
だ
っ
た
。
内
容
は
、区
分
「
請

求
・
督
促
」
に
も
関
連
す
る
が
、「
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強
化
」

や
、
保
有
個
人
デ
ー
タ
の
保
存
期
間
、
管
理

方
法
に
関
す
る
基
本
的
な
考
え
方
を
問
う
も

の
が
多
か
っ
た
。

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

相
談
件
数

「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相
談
が
増
加

「
顧
客
対
応
」
相
談
の
内
容
別
件
数

「
過
剰
要
求
」
が
前
年
度
に
比
べ

大
幅
増
加
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表1　事業者相談件数� 単位：件

合計 会員 非会員

相談内容内訳 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

顧客対応 250 54.2% 132.3% 219 59.8% 131.1% 31 32.6% 140.9%

顧客対応以外 211 45.8% 79.6% 147 40.2% 79.0% 64 67.4% 81.0%

計 461 100.0% 101.5% 366 100.0% 103.7% 95 100.0% 94.1%

表2　顧客対応相談内容（複数集計）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 顧客対応の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 規定外返品・返金・その他過剰要求 1 81 29.9% 168.8% 1     70 29.3% 166.7% 1     11 34.4% 183.3%

2 個人情報管理 3 44 16.2% 151.7% 2     39 16.3% 134.5% 2       5 15.6% —

3 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 4 26 9.6% 144.4% 3     24 10.0% 150.0% 5       2 6.3% 100.0%

4 請求・督促 2 23 8.5% 71.9% 4     23 9.6% 85.2% 0 0.0% 0.0%

5 配送関連（商品未入含） 5 13 4.8% 76.5% 9 3.8% 64.3% 3       4 12.5% 133.3%

6 ロット不良品事故対応 12 11 4.1% 366.7% 5     11 4.6% 366.7% 0 0.0% —

6 販売方法相談 12 11 4.1% 366.7% 8 3.3% 266.7% 4       3 9.4% —

8 広告内容・表現記載 6 9 3.3% 75.0% 9 3.8% 75.0% 0 0.0% —

8 法規制情報 7 9 3.3% 81.8% 7 2.9% 63.6% 5       2 6.3% —

8 迷惑・悪質顧客対応苦情／セクハラ含 10 9 3.3% 180.0% 9 3.8% 180.0% 0 0.0% —

11 不良顧客対応（顧客管理） 14 6 2.2% 300.0% 6 2.5% 300.0% 0 0.0% —

12 商品二次被害補償（拡大損害） 9 4 1.5% 66.7% 4 1.7% 80.0% 0 0.0% —

13 個別不良品事故対応 8 3 1.1% 30.0% 2 0.8% 22.2% 1 3.1% 100.0%

13 いたずら注文対応 10 3 1.1% 60.0% 3 1.3% 60.0% 0 0.0% —

その他 19 7.0% 105.6% 15 6.3% 115.4% 4 12.5% 80.0%

計 271 100.0% 123.7% 239 100.0% 121.9% 32 100.0% 139.1%

表3　顧客対応以外相談内容（複数集計）� 単位：件

順位 顧客対応以外の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 法規制情報 1 100 38.8% 97.1% 87 45.3% 95.6% 13 19.7% 108.3%

2 広告内容・表現記載 2 37 14.3% 80.4% 35 18.2% 79.5% 2 3.0% 100.0%

3 販売方法相談 4 29 11.2% 138.1% 23 12.0% 255.6% 6 9.1% 50.0%

4 個人情報管理 3 15 5.8% 53.6% 12 6.3% 44.4% 3 4.5% 300.0%

5 請求・督促 5 6 2.3% 33.3% 6 3.1% 35.3% 0 — —

6 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 7 4 1.6% 80.0% 3 1.6% 100.0% 1 1.5% 50.0%

7 フルフィルメント運営方法 6 2 0.8% 18.2% 2 1.0% 18.2% 0 — —

7 行政機関等対応方法 7 2 0.8% 40.0% 2 1.0% 40.0% 0 — —

9 配送関連（商品未入含） 7 1 0.4% 20.0% 0 — — 1 1.5% 50.0%

9 マスコミ報道関連（誤解・質問） － 1 0.4% — 0 — — 1 1.5% —

その他 61 23.6% 80.3% 22 11.5% 84.6% 39 59.1% 78.0%

計 258 100.0% 81.1% 192 100.0% 81.4% 66 100.0% 80.5%

2019 March/April11



の
設
備
を
通
し
て
注
文
さ
れ
た
も
の
だ
と
判

明
し
た
」
と
の
情
報
が
寄
せ
ら
れ
た
が
、
目

的
が
不
明
で
あ
り
、
将
来
的
な
不
安
が
残
る
。

４
位　

請
求
・
督
促�

（
23
件
・
前
年
比
71
・
９
％
）

　

本
区
分
に
関
し
て
は
、
会
員
か
ら
寄
せ
ら

れ
た
23
件
の
み
で
、
大
幅
に
減
少
し
た
。

　

な
お
、
本
区
分
は
「
顧
客
対
応
以
外
」
の

相
談
と
し
て
も
会
員
の
み
の
６
件
で
、
両
区

分
合
わ
せ
て
も
29
件
、
前
年
度
の
50
件
か
ら

大
幅
に
減
少
し
た
。
こ
れ
は
、
前
年
度
は
改

正
割
賦
販
売
法
の
施
行
を
控
え
、
い
か
に
し

て
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
強

化
を
行
う
か
に
つ
い
て
、
ま
た
他
社
の
状
況

を
問
う
も
の
が
多
か
っ
た
が
、
施
行
後
は
大

幅
に
減
少
し
た
た
め
で
あ
る
。

　
「
顧
客
対
応
区
分
」
の
内
容
と
し
て
は
、
高

齢
者
に
関
連
す
る
事
案
が
散
見
さ
れ
た
。
苦

情
と
は
異
な
る
が
、「『
成
年
後
見
人
』か
ら
、本

人
（
被
後
見
人
）
の
代
理
で
支
払
い
を
行
う

と
し
て
請
求
書
を
依
頼
さ
れ
た
が
、
個
人
情

報
保
護
の
観
点
か
ら
、
請
求
書
や
そ
の
明
細

を
送
付
し
て
も
良
い
も
の
か
」「
老
母
が
娘
の

た
め
に
、
長
年
健
康
食
品
を
購
入
し
て
い
た

が
、入
金
が
途
絶
え
た
。問
合
せ
し
た
と
こ
ろ
、

間
違
い
な
く
払
っ
た
と
主
張
す
る
の
み
で
埒

（
ら
ち
）が
開
か
な
い
」「
顧
客
が
死
亡
し
た
と
、

家
族
か
ら
連
絡
が
あ
っ
た
も
の
の
、
家
族
は

『
故
人
の
銀
行
口
座
が
凍
結
さ
れ
た
た
め
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ
る
引
き
落
と
し
は
難

し
く
な
っ
た
。
請
求
書
が
送
ら
れ
て
も
支
払

う
べ
き
者
が
い
な
い
』」、
ま
た
「
健
康
食
品

の
請
求
書
が
届
い
た
が
、
本
人
は
既
に
故
人

で
あ
り
、
か
つ
商
品
を
受
け
取
っ
た
形
跡
も

な
く
支
払
え
な
い
」
な
ど
、
高
齢
化
社
会
特

有
の
困
難
な
状
況
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
て
お

り
、
超
高
齢
社
会
と
呼
ば
れ
る
今
、
今
後
同

種
の
相
談
が
増
加
す
る
可
能
性
が
あ
る
。

　
「
顧
客
対
応
以
外
」
区
分
で
は
、
前
述
の
と

お
り
減
少
し
て
は
い
る
も
の
の
、
半
数
が
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

取
組
の
遅
延
を
懸
念
す
る
も
の
、
か
つ
他
社

の
状
況
を
問
う
も
の
だ
っ
た
。

　

な
お
、
来
る
消
費
税
率
引
上
げ
予
定
に
伴

い
、
そ
の
関
連
相
談
も
散
見
さ
れ
た
。

５
位　

配
送
関
連
（
商
品
未
入
含
）

�

（
13
件
・
前
年
比
76
・
５
％
）

　

前
年
度
か
ら
４
件
減
少
し
、
会
員
が
９
件
、

非
会
員
は
４
件
だ
っ
た
。

　

会
員
で
は
、「
商
品
点
数
が
不
足
し
て
い
た
」

「
１
年
前
に
届
け
た
は
ず
の
商
品
が
未
着
で
あ

る
」「
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
に
入
れ
た
商
品
が
見
当

た
ら
な
い
」
な
ど
、
事
業
者
と
し
て
は
首
を

捻
る
よ
う
な
苦
情
も
散
見
さ
れ
た
。
特
に
、

宅
配
ボ
ッ
ク
ス
等
の
留
守
時
に
宅
配
便
等
が

受
け
取
れ
る
設
備
は
、
堅
牢
な
も
の
か
ら
軽

量
で
簡
便
な
も
の
ま
で
普
及
す
る
可
能
性
が

あ
る
が
、
今
後
こ
の
よ
う
な
紛
失
ま
た
は
盗

難
等
の
事
故
も
予
想
さ
れ
る
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
も
、
主
と
し
て
ネ
ッ
ト

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
の
取
引
に
、
会
員
に
対
す

る
苦
情
と
同
様
の
内
容
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
消
費
者
の
要
求
が
エ
ス
カ
レ
ー

ト
し
て
い
る
一
方
で
、
消
費
者
自
ら
、
指
定

し
た
日
時
に
不
在
で
あ
っ
た
り
、
消
費
者
が

自
省
す
る
べ
き
点
も
多
々
あ
る
も
の
と
考
え

る
（
表
２
・
３
参
照
）。

１
位 

法
規
制
情
報�（
１
０
０
件
・
前
年
比
97
・
１
％
）

　

会
員
か
ら
の
相
談
は
87
件
、
非
会
員
か
ら

の
相
談
は
13
件
だ
っ
た
。
例
年
の
と
お
り
、

基
本
的
か
つ
必
要
な「
法
規
制
」に
関
す
る
情

報
を
求
め
る
ケ
ー
ス
が
少
な
か
ら
ず
寄
せ
ら
れ

た
が
、
前
年
度
か
ら
今
年
度
に
か
け
て
、
重

要
な
改
正
法
施
行
が
あ
っ
た
た
め
に
、
そ
の

関
連
情
報
を
問
う
も
の
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た
。

　

中
で
も
「
特
定
商
取
引
法
」
関
連
は
、
そ

の
う
ち
の
50
％
以
上
を
占
め
突
出
し
て
い
る
。

理
由
と
し
て
は
、
前
年
度
に
お
け
る
「
特
定

商
取
引
」
に
関
す
る
法
令
改
正
の
影
響
が
大

き
い
。
内
容
は
、「
商
品
の
売
買
を
二
回
以
上

継
続
し
て
締
結
す
る
契
約
（
い
わ
ゆ
る
定
期

購
入
）」
に
関
し
て
、
施
行
規
則
に
よ
り
「
定

期
購
入
で
あ
る
旨
」
や
「
金
額
」「
契
約
期
間
」

等
の
表
示
が
義
務
付
け
ら
れ
た
こ
と
、
ま
た

併
せ
て
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け
る

『
意
に
反
し
て
契
約
の
申
込
み
を
さ
せ
よ
う

と
す
る
行
為
』
に
係
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
が

改
正
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、
具
体
的
な
運
用

に
つ
い
て
の
詳
細
説
明
を
求
め
る
相
談
が
多

く
寄
せ
ら
れ
た
。
ま
た
、
営
業
活
動
の
一
環

と
し
て
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
を
行
う
に
際
し
て
、

継
続
的
取
引
関
係
に
あ
る
顧
客
に
対
し
て
の
、

電
話
勧
誘
販
売
の
規
制
か
ら
一
部
適
用
除
外

さ
れ
る
販
売
方
法
に
関
す
る
相
談
も
一
定
量

寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
前
年
度
施
行
さ
れ
た
「
改
正
割
賦

販
売
法
」
に
関
連
し
て
も
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

３
位 

悪
質
顧
客
対
応
（「
詐
欺
等
犯
罪
」
含
）

�

（
26
件
・
前
年
比
１
４
４
・
４
％
）

　

本
区
分
に
つ
い
て
は
、「
顧
客
対
応
以
外
」

に
も
４
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
が
、
内
容
が
酷

似
し
て
い
る
た
め
併
せ
て
報
告
す
る
。
合
計

値
で
会
員
は
27
件
、
非
会
員
は
３
件
だ
っ
た
。

明
確
に
取
り
込
み
詐
欺
に
関
す
る
相
談
と
判

断
さ
れ
た
も
の
は
13
件
だ
っ
た
。
そ
の
う
ち

10
件
が
実
際
に
被
害
に
遭
っ
た
も
の
だ
っ
た
。

　

し
か
し
昨
今
で
は
、
既
に
被
害
に
遭
っ
た

と
い
う
よ
り
も
、「
複
数
の
注
文
内
容
に
共
通

の
特
徴
が
あ
り
、
取
り
込
み
詐
欺
目
的
の
注

文
だ
と
思
わ
れ
る
が
、
出
荷
拒
否
の
説
明
を

ど
の
よ
う
に
行
っ
た
ら
良
い
の
か
」
と
の
相

談
も
増
え
つ
つ
あ
る
。企
業
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

レ
ベ
ル
が
高
ま
っ
て
き
た
こ
と
の
証
で
も
あ
る
。

　

手
口
に
つ
い
て
は
、
数
年
前
よ
り
「
荷
受

代
行
・
荷
物
転
送
」
な
ど
の
ア
ル
バ
イ
ト
を

募
集
し
、
ア
ル
バ
イ
ト
に
礼
金
を
払
う
代
わ

り
に
、
購
入
さ
せ
た
荷
物
の
債
務
を
巧
妙
に

肩
代
わ
り
さ
せ
る
組
織
的
な
犯
行
と
思
わ
れ

る
手
口
も
登
場
し
て
い
る
。
こ
れ
に
関
連
し

て
「
荷
受
代
行
詐
欺
」
の
被
害
者
の
代
理
人

と
し
て
、
弁
護
士
か
ら
、
当
該
被
害
者
の
債

務
免
責
の
申
し
入
れ
が
あ
っ
た
が
、
ど
う
す

る
べ
き
か
な
ど
、
手
口
が
複
雑
化
す
る
傾
向

も
否
め
な
い
。

　

さ
ら
に
非
会
員
か
ら
、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
を
通
し
て
の
注
文
が
数
千
件
あ
り
、
出
荷

し
た
と
こ
ろ
、
す
べ
て
が
宛
所
不
明
だ
っ
た

た
め
に
、
送
料
な
ど
の
高
額
な
損
失
が
発
生

し
た
。
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
通
し
て
調
査

し
た
と
こ
ろ
、
所
在
が
海
外
の
パ
ソ
コ
ン
等

「
顧
客
対
応
以
外
」
の
相
談

改
正
法
施
行
に
伴
う
問
合
わ
せ
が
増
加
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ド
取
引
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強

化
に
つ
い
て
、
対
応
が
遅
延
し
て
い
る
事
業

者
か
ら
、
他
社
の
進
行
状
況
を
問
う
も
の
が

散
見
さ
れ
た
。

　

そ
の
他
、
景
品
表
示
法
関
連
で
は
、「
不
当

な
価
格
表
示
に
つ
い
て
の
考
え
方
」
の
う
ち

「
二
重
価
格
」
に
つ
い
て
「
比
較
対
照
価
格
」

が
適
切
で
あ
る
か
を
問
う
も
の
や
、
昨
今
で

は
、
企
業
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、
景
表
法
上

の
問
題
点
を
問
う
も
の
や
、
６
月
に
消
費
者

庁
よ
り
発
行
さ
れ
た
「
打
消
し
表
示
に
関
す

る
表
示
方
法
及
び
表
示
内
容
に
関
す
る
留
意

点
」 の
内
容
に
関
す
る
問
合
せ
が
散
見
さ
れ
た
。

２
位　

広
告
内
容
・
表
現

�

（
37
件
・
前
年
比
80
・
４
％
）

　

会
員
は
35
件
、
非
会
員
は
２
件
の
相
談

だ
っ
た
。

　

前
出
の
「
法
規
制
情
報
」
に
関
連
す
る
内

容
が
多
く
、そ
の
ほ
と
ん
ど
が
「
法
規
制
情
報
」

と
の
複
数
カ
ウ
ン
ト
で
あ
る
。
前
出
の
「
定
期

購
入
」
に
関
し
て
、「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
は

例
示
さ
れ
て
い
な
い
「
消
費
者
に
誤
認
を
与
え

な
い
表
示
方
法
」
の
問
合
せ
も
散
見
さ
れ
た
。

　

そ
の
他
、
今
年
度
下
期
に
は
昨
今
の
「
配

送
料
値
上
げ
」
や
、10
月
に
予
定
さ
れ
る
「
消

費
税
率
変
更
予
定
」
に
関
し
て
、「
総
額
表
示

方
法
」
も
含
め
て
消
費
者
向
け
告
知
の
方
法

や
時
期
に
つ
い
て
の
相
談
も
目
立
つ
よ
う
に

な
っ
た
。

３
位　

販
売
方
法
相
談

�

（
29
件
・
前
年
比
１
３
８
・
１
％
）

　

期
末
が
近
づ
く
と
、従
来
行
っ
て
来
た
サ
ー

ビ
ス
の
終
了
、
ま
た
は
来
期
に
向
け
た
販
売

過
剰
要
求
に
安
易
に
屈
し
な
い

毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要

　

前
述
の
と
お
り
事
業
者
か
ら
の
相
談

は
、「
顧
客
対
応
」
に
関
す
る
相
談
が
増
加

し
ま
し
た
。
ま
た
、
内
容
別
に
見
た
場
合
、

特
に
「
過
剰
要
求
／
悪
質
ク
レ
ー
ム
」
に

関
し
て
、
そ
の
対
応
方
法
に
つ
い
て
の
相

談
が
大
き
く
増
加
し
ま
し
た
。

　

昨
今
は
取
扱
説
明
書
に
記
載
さ
れ
た
常

識
的
な
手
入
れ
方
法
さ
え
理
解
し
よ
う
と

し
な
い
消
費
者
、
そ
も
そ
も
根
拠
が
な
い

の
に
金
品
を
得
よ
う
と
す
る
消
費
者
、
顧

客
と
い
う
優
越
的
地
位
を
利
用
し
て
、
現

場
の
担
当
者
を
従
属
さ
せ
よ
う
と
す
る
消

費
者
な
ど
が
増
え
て
い
る
こ
と
を
実
感
し

ま
す
。

　

企
業
が
「
顧
客
第
一
主
義
」
を
掲
げ
て
、

顧
客
の
視
点
に
立
ち
、
顧
客
の
声
に
耳
を

傾
け
る
こ
と
は
社
会
的
責
務
と
し
て
当
然

の
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
顧
客
か
ら
社
会

通
念
上
、
度
を
越
え
た
不
当
な
要
求
や
謝

罪
を
要
求
さ
れ
た
際
に
、
毅
然
と
し
た
対

応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。
特
に
経
営
ト
ッ
プ
に
近
い

方
々
は
、
過
剰
要
求
に
安
易
に
屈
す
る
こ

と
な
く
、
現
場
担
当
者
の
支
援
に
努
め
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

過
剰
要
求
に
応
じ
る
こ
と
は
、
顧
客
の

「
わ
が
ま
ま
」
を
受
け
入
れ
、
企
業
が
一
時

的
に
ス
ト
レ
ス
か
ら
解
放
さ
れ
る
だ
け
の

「
そ
の
場
し
の
ぎ
」
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
し
か

も
、「『
そ
の
場
し
の
ぎ
』
対
応
」
に
関
す

る
情
報
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
に
よ
り
瞬
時
に
拡

散
す
る
リ
ス
ク
を
抱
え
る
こ
と
に
な
る
可

能
性
も
否
定
で
き
ま
せ
ん
。

　

企
業
も
顧
客
を
選
択
す
る
時
代
に
な
り

ま
し
た
。
こ
の
顧
客
で
あ
れ
ば
深
い
信
頼

の
も
と
、
永
く
円
滑
な
取
引
が
で
き
る
と

判
断
し
た
と
き
、初
め
て
「
顧

客
第
一
主
義
」の
旗
印
の
下
、

お
互
い
に
Ｗ
ｉ
ｎ
Ｗ
ｉ
ｎ
の

関
係
が
構
築
さ
れ
る
も
の
と

考
え
て
良
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

な
お
、
個
別
の
事
例
に
つ

い
て
は
、
解
決
の
選
択
肢
は

複
数
あ
る
と
認
識
い
た
だ

き
、
そ
の
都
度
、
適
切
な
判

断
を
行
う
た
め
の
一
つ
の
材

料
と
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

相談
室長

より

顧客対応に関する相談 
［電話番号］03-5651-1155
［受付時間］平日 10：00 〜１２：00 ／ 13：00 〜 17：00

消
費
者
相
談
室
　
前
室
長

 

八
代 

修一

促
進
策
等
の
営
業
施
策
に
つ
い
て
、
相
談
が

増
え
る
傾
向
に
あ
る
。
例
え
ば
「
企
業
ポ
イ

ン
ト
」
の
失
効
、
ま
た
は
変
更
の
連
絡
方
法

や
時
期
、
新
製
品
や
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
商
品
発

売
時
期
の
変
更
や
価
格
変
更
案
内
の
時
期
等

に
関
す
る
相
談
が
散
見
さ
れ
た
。

番
外
「
そ
の
他
」�

（
61
件
・
対
前
年
比
80
・
３
％
）

　
「
顧
客
対
応
」に
関
し
て
の「
そ
の
他
」会
員
・

非
会
員
合
計
値
は
19
件
で
、
前
年
度
か
ら
は
３

件
増
加
し
た
。「『
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
』
の
原

材
料
の
全
て
を
、
社
長
名
で
記
し
た
文
書
を
送

れ
」
な
ど
、「
過
剰
要
求
」
の
類
と
考
え
ら
れ

る
も
の
以
外
、
特
筆
す
べ
き
事
項
は
な
い
。

　

一
方
、「
顧
客
対
応
以
外
」
に
関
し
て
は
61

件
を
数
え
、
会
員
は
22
件
、
非
会
員
は
39
件

だ
っ
た
。
前
年
度
と
同
様
、「
詐
欺
的
サ
イ
ト

に
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
を
コ
ピ
ー
さ
れ
た
」

と
い
う
、
模
倣
サ
イ
ト
被
害
と
思
わ
れ
る
相

談
が
13
件
寄
せ
ら
れ
、
事
業
者
が
被
害
者
と

な
る
ト
ラ
ブ
ル
相
談
が
目
立
っ
た
。
中
に
は
、

当
該
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、
当
協
会
の
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
マ
ー
ク
が
コ
ピ
ー
さ
れ
て
使
用
さ
れ
た

ケ
ー
ス
も
あ
り
、
巧
妙
さ
が
増
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
非
会
員
の
う
ち
、
特
に
、
テ
レ
ビ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
参
入
の
勧
誘
を
目
的
に
、
非

会
員
の
中
小
の
通
販
業
者
に
対
す
る
「
詐
欺

ま
が
い
の
強
引
な
営
業
行
為
」
が
行
わ
れ
た

と
の
相
談
が
、
前
年
度
の
５
件
か
ら
18
件
と

大
幅
に
増
加
し
た
（
表
２
・
３
参
照
）。
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定
期
購
入
顧
客
を
対
象
に
、
購
入
商
品
の

使
用
感
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
う
こ

と
が
あ
る
が
、
回
答
表
を
返
送
し
て
い
た
だ
い
た

お
客
様
に
は
、
不
在
の
場
合
に
も
宅
配
物
を
受

け
取
る
こ
と
が
で
き
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
簡
易
宅
配

ボ
ッ
ク
ス
を
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
の
謝
礼
と
し
て
差

し
上
げ
た
い
。
こ
の
よ
う
な
簡
易
な
宅
配
ボ
ッ
ク

ス
の
提
供
は
、
景
品
表
示
法
上
問
題
に
な
ら
な

い
か
。

調査役

植木 正樹
（公正取引委員会OB）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

「
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
へ
の

謝
礼
の
提
供
」
に
つ
い
て

相
談
事
例

　

景
品
表
示
法
上
、
購
入
者
に
対
し
て
物
品
を

提
供
す
る
と
い
う
こ
と
に
な
れ
ば
、
景
品
表
示

法
上
の
景
品
規
制
（
購
入
金
額
の
20
％
ま
で
）

を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
ご
相
談
の
よ

う
な
定
期
購
入
者
を
対
象
と
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
へ

の
回
答
に
対
す
る
謝
礼
（
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
）
は

景
品
類
の
提
供
と
は
み
な
さ
れ
な
い
場
合
が
あ

る
こ
と
が
、
消
費
者
庁
の
Ｑ
＆
Ａ（
※
）に
掲
載
さ

れ
て
い
ま
す
。

「
Ｑ
20
．
商
品
の
購
入
者
の
中
か
ら
モ
ニ
タ
ー
を

募
集
し
、
当
該
商
品
の
使
用
感
に
つ
い
て
報
告

を
し
て
く
れ
た
人
に
も
れ
な
く
提
供
す
る
謝
礼

は
、
景
品
類
に
該
当
す
る
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
． 

事
業
者
が
、
自
己
の
供
給
す
る
商
品
・サ
ー

ビ
ス
の
購
入
者
の
中
か
ら
募
集
し
た
モ
ニ
タ
ー

に
対
し
て
提
供
す
る
謝
礼
に
つ
い
て
は
、
モ
ニ

タ
ー
と
し
て
の
作
業
内
容
が
相
応
の
労
力
を
要

す
る
な
ど
、
そ
の
仕
事
の
報
酬
な
ど
と
認
め
ら

れ
る
程
度
の
も
の
で
あ
れ
ば
、
景
品
類
に
は
該

当
し
ま
せ
ん
。」

　

こ
の
よ
う
に
モ
ニ
タ
ー
に
対
す
る
謝
礼
に
つ
い
て

は
、
す
で
に
取
引
の
あ
る
購
入
者
に
限
定
し
た

回  

答

使
用
感
の
報
告
の
た
め
の

報
酬
の
範
囲
内
で
あ
れ
ば
Ｏ
Ｋ

商
品
を
使
用
し
た

感
想
の
報
告
へ
の
謝
礼
は
？

今
回
は
、
会
員
社
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
の

謝
礼
と
し
て
の
物
品
の
提
供
に
つ
い
て
、
相

談
が
あ
り
ま
し
た
の
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

と
し
て
も
、
そ
の
作
業
内
容
等
か
ら
み
て
仕
事

の
報
酬
と
認
め
ら
れ
る
謝
礼
に
限
り
景
品
類
の

提
供
と
は
み
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
し
た
が
っ

て
、
ご
相
談
の
ケ
ー
ス
は
景
品
提
供
の
総
付
け

規
制
（
最
も
安
い
定
期
購
入
金
額
の
20
％
）
は

受
け
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
簡
易
宅
配
ボ
ッ

ク
ス
の
提
供
で
あ
れ
ば
直
ち
に
問
題
に
な
る
こ
と

は
な
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
た
だ
し
、「
作
業
内

容
が
相
応
の
労
力
を
要
す
る
な
ど
、
そ
の
仕
事

の
報
酬
な
ど
と
認
め
ら
れ
る
程
度
の
も
の
」
と

さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
す
る
と
、
回
答
作
業
へ
の

報
酬
と
し
て
あ
ま
り
に
過
大
な
も
の
と
な
ら
な
い

こ
と
、
ま
た
、
今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
回
答
が

「
相
応
の
労
力
を
要
す
る
」
も
の
で
な
い
と
判

調
査
役
よ
り

号
か
ら
景
品
表
示
法
の
事
業

者
相
談
を
担
当
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
調
査
役
の
植
木
で
す
。

分
か
り
や
す
く
読
み
や
す
い
Ｑ
＆
Ａ

と
し
て
ご
紹
介
で
き
る
よ
う
心
が
け
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

景
品
表
示
法
は
、
高
度
経
済
発

展
に
伴
い
消
費
者
問
題
が
顕
在
化
し

て
き
た
昭
和
37
年（
１
９
６
２
年
）に
、

独
占
禁
止
法
の
特
例
法
と
し
て
制
定

さ
れ
た
法
律
で
あ
り
３
年
後
に
は
還

暦
を
迎
え
ま
す
。
こ
の
間
、
消
費
者

今

を
取
り
巻
く
社
会
経
済
情
勢
の
変
化

に
応
じ
て
そ
の
運
用
も
大
き
く
変
わ
っ

て
き
て
い
ま
す
。
特
に
公
正
取
引
委

員
会
時
代
の
競
争
法
か
ら
消
費
者
庁

へ
移
管
さ
れ
消
費
者
法
と
し
て
の
位

置
付
け
と
な
っ
て
以
降
、
近
年
で
は

当
局
の
厳
し
い
法
執
行
が
目
に
つ
き
ま

す
。
こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
広
告
表
示

や
景
品
企
画
で
日
頃
思
い
悩
ん
で
お

ら
れ
る
会
員
社
の
担
当
の
方
々
の
業

務
の
参
考
と
な
る
よ
う
な
相
談
事
例

を
時
機
に
応
じ
て
取
り
上
げ
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

断
さ
れ
な
い
よ
う
、
使
用
し
た
感
想
を
具
体
的

に
記
載
さ
せ
る
等
の
内
容
と
す
る
こ
と
が
必
要

で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
定
期
購
入
者
を
対
象
と
す
る
も
の
で

は
な
く
、
新
た
に
顧
客
を
誘
引
す
る
手
段
と
し

て
事
前
告
知
し
て
実
施
す
る
場
合
に
は
、
総
付

け
規
制
（
購
入
金
額
20
％
）
を
受
け
る
こ
と
に

な
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

※消費者庁 景品に関するＱ＆Ａ：https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/faq/premium/#q20
※誌面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。
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大
手
モ
ー
ル
内
の
シ
ョ
ッ
プ
で
、
自
動
車
用

ナ
ン
バ
ー
プ
レ
ー
ト
灯
を
注
文
し
た
。
単
価
は

１,
０
８
０
円
だ
が
、
追
加
購
入
の
場
合
、２
個

目
は
１,
０
０
０
円
で
買
う
こ
と
が
で
き
る
。
そ
こ

で
２
個
ま
と
め
て
購
入
す
る
こ
と
に
し
、
買
い
物

か
ご
に
入
れ
て
購
入
手
続
き
に
進
ん
だ
。
合
計

金
額
は
２,
０
８
０
円
と
表
示
さ
れ
る
と
思
っ
て
い

た
が
、
１,
０
８
０
円
と
表
示
さ
れ
た
。
不
思
議

に
思
い
な
が
ら
も
そ
の
ま
ま
注
文
を
完
了
さ
せ

た
。
し
か
し
、
注
文
で
き
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か

と
不
安
に
な
り
、
再
度
注
文
手
続
き
を
行
っ
た
。

そ
の
後
、
シ
ョッ
プ
か
ら
届
い
た
確
認
メ
ー
ル
は
２

通
で
、
各
々
の
合
計
金
額
は
２,
０
８
０
円
と
な
っ

て
い
た
。

　

シ
ョッ
プ
に
「
表
示
さ
れ
た
金
額
が
間
違
っ
て
い

る
。
シ
ス
テ
ム
の
不
具
合
で
は
な
い
か
？　

再
注

文
分
を
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
」
と
メ
ー
ル
を
送
っ
た

と
こ
ろ
、
明
確
な
回
答
は
得
ら
れ
ず
、「
既
に
発

送
し
ま
し
た
。
キ
ャ
ン
セ
ル
は
で
き
ま
せ
ん
。『
重

要
な
お
知
ら
せ
』
を
読
ん
で
下
さ
い
。」
と
の
返

信
が
届
い
た
。�

（
非
会
員
社
）

　

当
相
談
室
で
、
注
文
手
続
き
の
再
現
テ
ス
ト
を

行
っ
た
。
商
品
ペ
ー
ジ
に
は
、
商
品
画
像
と
商
品

名
、
税
込
価
格
が
表
示
さ
れ
、
そ
の
す
ぐ
下
に
オ

プ
シ
ョ
ン
の
選
択
項
目
が
あ
っ
た
。
つ
い
て
は
、「
配

送
方
法
」は「
送
料
無
料
（
メ
ー
ル
便
）」を
選
択
、

次
に
「
追
加
購
入
」
の
プ
ル
ダ
ウ
ン
メ
ニュ
ー
か
ら

「
２
個
購
入（
＋
１,
０
０
０
円
）」
を
選
択
し「
購

入
手
続
き
へ
」
と
進
ん
だ
。
買
物
か
ご
の
内
容

と
し
て
、商
品
画
像
や
商
品
名
、
オ
プ
シ
ョ
ン
選

択
の
内
容
が
表
示
さ
れ
た
が
、
金
額
は
ひ
と
つ

分
の
価
格
１,
０
８
０
円
の
ま
ま
だ
っ
た
。

相
談
事
例

ま
と
め
て
２
個
買
っ
た
の
に
、

注
文
確
認
画
面
に
２
個
分
の
表
示
が

な
さ
れ
な
か
っ
た

処
理
内
容

再
注
文
の
前
に
問
い
合
わ
せ
る
べ
き
だ
っ
た

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

手
モ
ー
ル
で
は
、
シ
ス
テ
ム
設
計
の
都
合
上
、
送
料
や
そ
の

他
の
追
加
料
金
が
合
計
額
に
反
映
さ
れ
ず
、
後
に
シ
ョッ
プ

か
ら
届
く
確
認
メ
ー
ル
で
初
め
て
合
計
金
額
が
確
定
、
契
約
が
成
立

す
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
モ
ー
ル
の
利
用
規
約
等
に
は
、
そ
の
旨

の
説
明
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
注
文
時
に
価
格
が
明
確
で
な
く
て
も
い
い
の
か
と
疑
問

に
思
う
消
費
者
感
覚
も
当
然
で
す
。
つ
い
て
は
、
モ
ー
ル
側
の
シ
ス
テ

事
業
者
は
合
計
金
額
の
表
示
を
わ
か
り
や
す
く
、

消
費
者
は
注
意
表
示
の
確
認
を

大

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

オ
ン
ラ
イ
ン
モ
ー
ル
で
は
合
計
支
払
金
額
に
注
意
！

ネ
ッ
ト
通
販
で
は
通
常
、
商
品
を
「
買
物
か
ご
」
に
入
れ
、
購
入
手
続
き
に
進
め
ば
注
文
確
認
画
面
に
合
計
支
払
金
額
が
表
示
さ
れ

ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
モ
ー
ル
（
以
下
、「
モ
ー
ル
」）
を
通
し
て
の
注
文
の
場
合
、
正
確
に
反
映
さ
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
今

回
は
こ
れ
が
原
因
で
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

次
に
、「
重
要
な
お
知
ら
せ
」
が
ど
こ
に
あ
る

の
か
探
し
た
と
こ
ろ
、
商
品
ペ
ー
ジ
に
戻
り
、
最

下
部
ま
で
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
と
、「
決
済
方
法
」「
送

料
・
配
送
方
法
」「
返
品
・
交
換
」
に
つ
い
て
の

各
説
明
と
、「
詳
し
く
は
コ
チ
ラ
」
と
赤
色
表
示

が
あ
っ
た
。
ク
リ
ッ
ク
す
る
と「
重
要
な
お
知
ら
せ
」

と
書
か
れ
た
ペ
ー
ジ
に
遷
移
で
き
た
。
そ
の
冒
頭

に
は
「
必
ず
購
入
前
に
お
読
み
く
だ
さ
い
」
と
の

注
意
喚
起
が
あ
り
、
そ
の
下
に
取
引
条
件
が
ま

と
め
て
表
示
さ
れ
て
い
た
。

　

価
格
表
示
に
関
し
て
は
、「
注
文
直
後
に
表
示

さ
れ
る
商
品
代
金
・
送
料
等
は
未
確
定
で
す
。

商
品
お
よ
び
お
客
様
が
注
文
時
に
選
択
し
た
オ
プ

シ
ョ
ン
内
容
、
選
択
項
目
に
従
い
、
注
文
処
理
時

に
追
加
料
金
や
送
料
の
加
算
を
行
い
ま
す
」
と

表
示
さ
れ
て
い
た
。

　

こ
の
こ
と
か
ら
、
注
文
時
に
表
示
さ
れ
た
価
格

は
、
オ
プ
シ
ョ
ン
内
容
が
反
映
さ
れ
る
前
の
も
の

だ
っ
た
こ
と
が
わ
か
る
。
再
注
文
の
前
に
、
シ
ョッ

プ
へ
問
い
合
わ
せ
る
べ
き
だ
っ
た
。
キ
ャ
ン
セ
ル
不

可
の
シ
ョ
ッ
プ
の
た
め
、
二
重
に
注
文
し
た
商
品

の
キ
ャ
ン
セ
ル
は
難
し
い
と
思
わ
れ
る
。

　

相
談
者
は
、
当
相
談
室
の
説
明
に
理
解
を
示

し
、「
注
文
時
に
価
格
が
不
明
瞭
な
の
は
釈
然
と

し
な
い
が
、
今
回
は
勉
強
代
だ
と
思
う
こ
と
に
す

る
」
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

通販110番相談員

渡部 恵子

ム
改
善
が
望
ま
れ
ま
す
が
、
併
せ
て
消
費
者
に
わ
か
り
や
す
く
表
示

す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

当
該
シ
ョッ
プ
サ
イ
ト
に
は
、「
重
要
な
お
知
ら
せ
」
の
ペ
ー
ジ
は
あ

る
も
の
の
、
何
度
も
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
、
消
費
者
が
意

識
し
な
い
と
気
づ
き
に
く
い
と
思
わ
れ
ま
す
。
つ
い
て
は
、
オ
プ
シ
ョ

ン
選
択
箇
所
の
す
ぐ
近
く
に
「
注
文
確
認
画
面
に
オ
プ
シ
ョ
ン
に
よ

る
追
加
価
格
は
反
映
さ
れ
ま
せ
ん
」
な
ど
の
注
意
表
示
を
設
け
る

な
ど
の
工
夫
が
必
要
で
す
。

　

消
費
者
も
サ
イ
ト
全
体
に
目
を
通
し
、
注
意
を
必
要
と
す
る
表

示
が
な
い
か
必
ず
確
認
し
て
か
ら
注
文
し
ま
し
ょ
う
。
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フ
ァッ
シ
ョ
ン
系
の
展
示
会
は
、
数
多
く

あ
り
ま
す
。ま
ず
、
ど
の
展
示
会
に
出
展

す
る
か
を
決
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

僕
的
に
は
、
あ
ま
り
大
規
模
で
は
な
く
、

あ
る
程
度
絞
ら
れ
た
、
か
つ
感
度
の
高
い

バ
イ
ヤ
ー
が
来
場
す
る
よ
う
な
展
示
会

を
探
し
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
見
つ
か
っ
た
の
が
、『
ｒｏｏｍｓ
』

と
い
う
展
示
会
で
す
。２０
年
近
い
歴
史
が

あ
り
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界
で
は
知
ら
な
い

人
が
い
な
い
よ
う
な
展
示
会
で
す
。出
店

者
数
も
数
百
あ
り
、
来
場
者
数
も
何
万

人
も
く
る
よ
う
な
規
模
で
す
。し
か
も
、

求
め
て
い
る
感
度
の
高
さ
も
あ
り
ま
す
。

　
Ｅ
Ｃ
の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
で
も
、
リ
ア
ル

で
も
、
施
策
を
打
つ
と
き
は
、
必
ず
目
標

設
定
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
展
示
会
に
は
、
百
貨
店
や
セ
レ
ク
ト

シ
ョッ
プ
の
バ
イ
ヤ
ー
が
た
く
さ
ん
集
ま
り

ま
す
。数
多
く
知
り
合
い
、
そ
の
中
で
期

間
限
定
シ
ョ
ッ
プ
で
も
開
催
で
き
れ
ば
、

展
示
会
に
出
た
成
果
も
あ
る
と
考
え
ま

し
た
。そ
こ
で
目
標
は
「
リ
ア
ル
の
期
間
限

定
シ
ョッ
プ
を
つ
く
る
」に
し
ま
し
た
。

　
さ
て
、こ
こ
か
ら
の
準
備
が
大
変
で
す
。

や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
ざ
っ
と

あ
げ
る
と
、以
下
に
な
り
ま
す
。

１
．ス
ペ
ー
ス
・
規
定
の
確
認

２
．什
器
の
手
配

３
．商
品
の
手
配

４
．Ｐ
Ｏ
Ｐ
類
の
制
作
・
手
配

５
．配
布
物
の
手
配

６
．当
日
の
搬
入
搬
出
計
画

　
こ
の
あ
た
り
を
中
心
に
準
備
を
進
め

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。期
間
は
、約
１
カ
月
。

　
特
に
時
間
の
か
か
っ
た
準
備
は
、Ｐ
Ｏ
Ｐ

類
の
制
作
・
手
配
で
し
た
。結
果
的
に
、

Ａ
１
ポ
ス
タ
ー
大
が
２
枚
、Ａ
２
ポ
ス
タ
ー

大
が
２
枚
の
計
４
枚
を
準
備
し
ま
し
た
。

通
り
か
か
る
人
が
こ
の
ポ
ス
タ
ー
を
見
る
の

は
、
１
秒
に
も
満
た
な
い
と
思
い
ま
す
。そ

こ
で
、一
瞬
で
コ
ン
セ
プ
ト
が
伝
わ
る
ス
ペ
ー

ス
づ
く
り
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
実
は
僕
自
身
も
、こ
の
あ
た
り
の
販
促

ツ
ー
ル
は
作
成
経
験
も
あ
り
、
安
価
で
良

い
も
の
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。Ａ
１
・

Ａ
２
大
の
ポ
ス
タ
ー
は
ネ
ッ
ト
で
入
稿
・

印
刷
手
配
が
完
結
し
ま
す
し
、
掲
示
す

る
た
め
の
ボ
ー
ド（
ハ
リ
パ
ネ
）な
ど
も
ネ
ッ

ト
で
購
入
し
、
自
分
で
貼
り
付
け
て
し
ま

え
ば
、そ
れ
な
り
の
も
の
が
で
き
ま
す
。ま

た
、
配
布
物
で
用
意
し
た
ハ
ガ
キ
大
の
も

の
も
、
１
０
０
０
枚
ほ
ど
印
刷
し
ま
し
た

が
、
１
枚
あ
た
り
の
単
価
は
３
円
も
か
か

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
什
器
に
関
し
て
も
、レ
ン
タ
ル
と
い
う
選

択
も
あ
り
ま
す
が
、
僕
の
場
合
は
ア
ン

テ
ィ
ー
ク
の
机
の
天
板
を
ネ
ッ
ト
で
買
い
、

脚
も
別
で
手
配
す
る
こ
と
で
コ
ス
ト
を
か

け
ず
、
ブ
ラ
ン
ド
の
雰
囲
気
を
出
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
経
験
が
な
く
て
も
、
少
し
調
べ
れ
ば
コ

ス
ト
は
落
と
せ
ま
す
。企
業
が
代
理
店
な

ど
に
依
頼
す
る
と
桁
が
変
わ
っ
て
し
ま
う

と
思
い
ま
す
。

　
い
よ
い
よ『
ｒｏｏｍｓ
』３
日
間
の
ス
タ
ー

ト
で
す
。

　
周
り
を
見
渡
す
と
、
ア
ク
セ
サ
リ
ー
や

衣
料
品
が
多
い
よ
う
に
見
え
ま
し
た
。一

通
り
回
り
ま
し
た
が
、メ
ン
ズ
の
靴
は
他
に

２
社
ほ
ど
あ
る
程
度
で
し
た
。僕
の
狙
い

は
、
百
貨
店
や
セ
レ
ク
ト
シ
ョッ
プ
の
バ
イ

ヤ
ー
さ
ん
な
の
で
、
通
り
か
か
る
人
に
積

極
的
に
声
を
か
け
、
名
刺
交
換
を
し
て
い

き
ま
す
。３
日
間
の
会
期
中
で
１
０
０
枚

程
度
の
名
刺
が
集
ま
り
ま
し
た
。

　
バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
た
ち
と
話
し
て
い
る
と
、

女
性
向
け
の
こ
う
い
っ
た
履
き
や
す
い
、お

し
ゃ
れ
な
靴
は
あ
る
が
、メ
ン
ズ
は
実
は
あ

ま
り
見
か
け
な
い
と
い
う
こ
と
。見
か
け
て

も
、
高
か
っ
た
り
す
る
。お
客
様
と
話
し

な
が
ら
の
接
客
は
リ
ア
ル
店
舗
（
展
示
会

で
す
が
…
）
な
ら
で
は
の
臨
場
感
で
す
。

い
つ
か
は
お
店
を
出
し
た
い
と
強
く
思
い

ま
し
た
。

展
示
会
の
選
定

展
示
会
期
間
中

目
標
設
定

具
体
的
準
備

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

展示会への出展 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
よ
う
に「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」は
、Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
メ
ン
ズ
の

靴
ブ
ラ
ン
ド
で
す
。Ｗ
ｅ
ｂ
上
を
中
心
に
広
告
や
広
報
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、Ｗ
ｅ
ｂ

上
の
み
に
執
着
し
て
い
る
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。実
際
に
、ど
こ
に
行
け
ば
見
ら
れ
る
の
か
？

ど
う
す
れ
ば
試
着
で
き
る
の
か
？
　
と
い
っ
た
問
い
合
わ
せ
も
い
た
だ
き
ま
す
。そ
こ
で
、展
示

会
に
出
展
し
、自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
評
価
を
肌
で
感
じ
て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。

島
元
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輔
の
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ン
ド
開
業
日
記

最
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フ
ァッ
シ
ョ
ン
系
の
展
示
会
は
、
数
多
く

あ
り
ま
す
。ま
ず
、
ど
の
展
示
会
に
出
展

す
る
か
を
決
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

僕
的
に
は
、
あ
ま
り
大
規
模
で
は
な
く
、

あ
る
程
度
絞
ら
れ
た
、
か
つ
感
度
の
高
い

バ
イ
ヤ
ー
が
来
場
す
る
よ
う
な
展
示
会

を
探
し
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
見
つ
か
っ
た
の
が
、『
ｒｏｏｍｓ
』

と
い
う
展
示
会
で
す
。２０
年
近
い
歴
史
が

あ
り
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界
で
は
知
ら
な
い

人
が
い
な
い
よ
う
な
展
示
会
で
す
。出
店

者
数
も
数
百
あ
り
、
来
場
者
数
も
何
万

人
も
く
る
よ
う
な
規
模
で
す
。し
か
も
、

求
め
て
い
る
感
度
の
高
さ
も
あ
り
ま
す
。

　
Ｅ
Ｃ
の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
で
も
、
リ
ア
ル

で
も
、
施
策
を
打
つ
と
き
は
、
必
ず
目
標

設
定
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
展
示
会
に
は
、
百
貨
店
や
セ
レ
ク
ト

シ
ョッ
プ
の
バ
イ
ヤ
ー
が
た
く
さ
ん
集
ま
り

ま
す
。数
多
く
知
り
合
い
、
そ
の
中
で
期

間
限
定
シ
ョ
ッ
プ
で
も
開
催
で
き
れ
ば
、

展
示
会
に
出
た
成
果
も
あ
る
と
考
え
ま

し
た
。そ
こ
で
目
標
は
「
リ
ア
ル
の
期
間
限

定
シ
ョッ
プ
を
つ
く
る
」に
し
ま
し
た
。

　
さ
て
、こ
こ
か
ら
の
準
備
が
大
変
で
す
。

や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
ざ
っ
と

あ
げ
る
と
、以
下
に
な
り
ま
す
。

１
．ス
ペ
ー
ス
・
規
定
の
確
認

２
．什
器
の
手
配

３
．商
品
の
手
配

４
．Ｐ
Ｏ
Ｐ
類
の
制
作
・
手
配

５
．配
布
物
の
手
配

６
．当
日
の
搬
入
搬
出
計
画

　
こ
の
あ
た
り
を
中
心
に
準
備
を
進
め

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。期
間
は
、約
１
カ
月
。

　
特
に
時
間
の
か
か
っ
た
準
備
は
、Ｐ
Ｏ
Ｐ

類
の
制
作
・
手
配
で
し
た
。結
果
的
に
、

Ａ
１
ポ
ス
タ
ー
大
が
２
枚
、Ａ
２
ポ
ス
タ
ー

大
が
２
枚
の
計
４
枚
を
準
備
し
ま
し
た
。

通
り
か
か
る
人
が
こ
の
ポ
ス
タ
ー
を
見
る
の

は
、
１
秒
に
も
満
た
な
い
と
思
い
ま
す
。そ

こ
で
、一
瞬
で
コ
ン
セ
プ
ト
が
伝
わ
る
ス
ペ
ー

ス
づ
く
り
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
実
は
僕
自
身
も
、こ
の
あ
た
り
の
販
促

ツ
ー
ル
は
作
成
経
験
も
あ
り
、
安
価
で
良

い
も
の
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。Ａ
１
・

Ａ
２
大
の
ポ
ス
タ
ー
は
ネ
ッ
ト
で
入
稿
・

印
刷
手
配
が
完
結
し
ま
す
し
、
掲
示
す

る
た
め
の
ボ
ー
ド（
ハ
リ
パ
ネ
）な
ど
も
ネ
ッ

ト
で
購
入
し
、
自
分
で
貼
り
付
け
て
し
ま

え
ば
、そ
れ
な
り
の
も
の
が
で
き
ま
す
。ま

た
、
配
布
物
で
用
意
し
た
ハ
ガ
キ
大
の
も

の
も
、
１
０
０
０
枚
ほ
ど
印
刷
し
ま
し
た

が
、
１
枚
あ
た
り
の
単
価
は
３
円
も
か
か

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
什
器
に
関
し
て
も
、レ
ン
タ
ル
と
い
う
選

択
も
あ
り
ま
す
が
、
僕
の
場
合
は
ア
ン

テ
ィ
ー
ク
の
机
の
天
板
を
ネ
ッ
ト
で
買
い
、

脚
も
別
で
手
配
す
る
こ
と
で
コ
ス
ト
を
か

け
ず
、
ブ
ラ
ン
ド
の
雰
囲
気
を
出
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
経
験
が
な
く
て
も
、
少
し
調
べ
れ
ば
コ

ス
ト
は
落
と
せ
ま
す
。企
業
が
代
理
店
な

ど
に
依
頼
す
る
と
桁
が
変
わ
っ
て
し
ま
う

と
思
い
ま
す
。

　
い
よ
い
よ『
ｒｏｏｍｓ
』３
日
間
の
ス
タ
ー

ト
で
す
。

　
周
り
を
見
渡
す
と
、
ア
ク
セ
サ
リ
ー
や

衣
料
品
が
多
い
よ
う
に
見
え
ま
し
た
。一

通
り
回
り
ま
し
た
が
、メ
ン
ズ
の
靴
は
他
に

２
社
ほ
ど
あ
る
程
度
で
し
た
。僕
の
狙
い

は
、
百
貨
店
や
セ
レ
ク
ト
シ
ョッ
プ
の
バ
イ

ヤ
ー
さ
ん
な
の
で
、
通
り
か
か
る
人
に
積

極
的
に
声
を
か
け
、
名
刺
交
換
を
し
て
い

き
ま
す
。３
日
間
の
会
期
中
で
１
０
０
枚

程
度
の
名
刺
が
集
ま
り
ま
し
た
。

　
バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
た
ち
と
話
し
て
い
る
と
、

女
性
向
け
の
こ
う
い
っ
た
履
き
や
す
い
、お

し
ゃ
れ
な
靴
は
あ
る
が
、メ
ン
ズ
は
実
は
あ

ま
り
見
か
け
な
い
と
い
う
こ
と
。見
か
け
て

も
、
高
か
っ
た
り
す
る
。お
客
様
と
話
し

な
が
ら
の
接
客
は
リ
ア
ル
店
舗
（
展
示
会

で
す
が
…
）
な
ら
で
は
の
臨
場
感
で
す
。

い
つ
か
は
お
店
を
出
し
た
い
と
強
く
思
い

ま
し
た
。

展
示
会
の
選
定

展
示
会
期
間
中

目
標
設
定

具
体
的
準
備

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

展示会への出展 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
よ
う
に「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」は
、Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
メ
ン
ズ
の

靴
ブ
ラ
ン
ド
で
す
。Ｗ
ｅ
ｂ
上
を
中
心
に
広
告
や
広
報
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、Ｗ
ｅ
ｂ

上
の
み
に
執
着
し
て
い
る
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。実
際
に
、ど
こ
に
行
け
ば
見
ら
れ
る
の
か
？

ど
う
す
れ
ば
試
着
で
き
る
の
か
？
　
と
い
っ
た
問
い
合
わ
せ
も
い
た
だ
き
ま
す
。そ
こ
で
、展
示

会
に
出
展
し
、自
分
の
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
評
価
を
肌
で
感
じ
て
み
よ
う
と
思
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ま
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。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

最
終
回

栄養や嚥下をサポートしています
【我が社の特徴】
　ニュートリー株式会社は、通常の食事から十分に栄養素を摂取できない
方のために、栄養補助食品ならびに嚥下障害対応食品等の開発、製造
および販売をしています。
　中でも、1994 年に発売したビタミン・ミネラル配合飲料「ブイ・クレス」
は、全国各地の病院や介護福祉施設において、栄養管理のために幅広
く利用されてきました。
　もともと医療のニーズに応えて開
発されたブイ・クレスですが、今で
は通信販売でご自宅にもお届けし
ています。入院中の食事や、医
療従事者からの紹介がきっかけで
飲み始めた方などからご利用いただ
いており、125ml のコンパクトサイ
ズで、12 種類のビタミン類と鉄・
亜鉛などのミネラルをおいしく補給
できるとご好評いただいています。

会社概要
〇社名／ニュートリー株式会社
〇住所／三重県四日市市富士町1-122
〇TEL ／0120-219-038
〇ホームページ／http://www.nutri.co.jp

〇代表者名／代表取締役社長　川口 晋
〇設立年月日／1963年2月
〇入会年月日／2008年3月

会員紹介「こんにちは！ ニュートリー株式会社です」

ビタミン・ミネラル配合飲料「ブイ・クレス」

医療の場のみではなく、通信販売で各家庭にもお届け

株式会社TBSグロウディア
ショッピング事業本部
フルフィルメント部

砂川 真樹

私のお気に入り

My Favorite

学生の頃の私は、自他ともに認める根っから
の巨人ファン。当時、熱狂的なファンの集ま

る後楽園球場のライトスタンドに陣取りたくって、休日と
もなればいつも始発電車に乗り、水道橋駅からダッ
シュで行列に並ぶ！　という日々でした。その後社会人
となったある日、当時 TBSが親会社というつながりで、
会社で横浜スタジアムのベイスターズ戦の招待券を
頂き、対巨人戦を観に行きました。当然巨人を応援し
ていた私の目の前で、若い横浜ナインが活躍！　見事
巨人を大逆転で破ったのです！　
　その瞬間、私の中の何かが変わりました…。巨人
は強い…。きっと私が応援しなくても勝てる…。横浜
は万年最下位（当時）だけど…、こうやってたまに金

星をあげる、若いハツラツとしたチームに魅力を感じ、
私が頑張って応援しようと決めました！　あまりの豹変
ぶりに周囲も驚いていましたが、試合の度に通い、観
戦仲間も増え、揚げ句の果てには年間シートを買うま
でに！　試合の日は、会社帰りに馴染みの止まり木に
寄る感覚で通っています。仲間との話に夢中になり、
試合展開はそっちのけ…なんて日も。
　残念ながらベイスターズの親会社は変わってしまい
ましたが、オリジナルのクラフトビールや、横浜の名店
とコラボしたグルメなど、さらに魅力が UPした横浜ス
タジアムに来てみませんか ?　因みに妻も、そのスタ
ジアムでゲットしました！　これが私の最大のホームラン
かも（笑）。

小

横浜DeNAベイスターズ
65

ハツラツとしたチームの
魅力にひと目ぼれ！

横浜の老舗洋食店と
コラボした
「ベイメンチ」

風船飛ばしで球場が
ベイスターズカラーに

染まります

観戦仲間も
たくさんできました
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　徒然なるがままに、約 20 年間、日本DM学会関西支

部長を引き受けてきたが、その間、時代の変化の厳しさを

痛感している。特に日本 DM学会が生まれたときは、関

西では大手通販会社が活躍していた時代だが、20 年経

過してみると大きく様相が変わり、紙媒体のカタログ通販ビ

ジネスの衰退が長期間続いている。

　果たして「再生」は不可能なのか?　同じ通販会社であ

るにもかかわらず、「アマゾン」ができて「通販会社」はな

ぜできないのか?　アマゾンができるなら、通販会社もできる

はずである。アマゾンのアプローチを、通販会社に応用して

みたらどうなるか。やりもしないで、始めから「白旗」を掲げ

たくない。「アマゾンアプローチ」は、「ダイレクトマーケティ

ング」の基本原理に最も適した原理である。むしろ、従来

の通販ビジネスは、理にかなっていなかったのではないか。

　そういった疑問を持ちながら、諦めないで、日本DM学

会関西支部の仲間と、通販会社の再生戦略の処方箋を

求めて知恵を絞っている今日この頃である。

基本の原理を見つめ直す
通信販売のアプローチ再考

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　関西支部長
国際ファッション専門職大学大阪校　教授

菅原 正博  

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 212 名　特別会員／ 7 名
賛助会員／ 36 社（平成 31 年 4 月 10 日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部 （国際ファッション専門職大学大阪校教授　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

■
３
月
５
日
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

研
究
部
会
定
例
会

　

大
槻
陽
一
計
画
室
代
表
で
コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
の
大

槻
陽
一
氏
を
講
師
に
迎
え
た
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

で
の
企
業
の
会
話
力
に
つ
い
て
、
コ
ピ
ー
の
視
点
か
ら

考
察
し
た
。

■
３
月
13
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

　

研
究
部
会
定
例
会

　

ウ
ィ
ト
ン
ア
ク
ト
ン
社
代
表
の
ル
デ
ィ
ー
和
子
氏

が
、
同
氏
の
最
新
著
作
で
あ
る
「
経
済
の
不
都
合

な
話
」
か
ら
「
価
格
と
価
値
の
逆
転
」
な
ど
幾
つ

か
の
論
点
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、参
加
者
と
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。

　

第
18
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
流
通
経
済
大

学
新
松
戸
キ
ャ
ン
パ
ス
（
１
号
館
）
に
て
７
月
13
日

に
開
催
す
る
。
実
務
家
や
研
究
者
に
よ
る
研
究
発

表
の
ほ
か
、「
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
進
化
の
側
面
か
ら

見
た
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〜
通
販
を
支
え
る

物
流
、
受
注
、
決
済
等
の
業
務
を
考
え
る
〜
」

を
テ
ー
マ
に
、
各
講
演
を
予
定
し
て
い
る
。
詳
細
は

後
日
学
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
て
掲
載
。

　

３
月
13
日
に
上
智
大
学
四
谷
キ
ャ
ン
パ
ス
で
第

２
回
海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。
第

１
部
は
東
京
国
際
大
学
教
授
の
金
琦
（
キ
ン
・
キ
）

氏
が
、
中
国
が
成
長
す
る
背
景
や
日
本
製
品
に
対

す
る
信
頼
感
な
ど

を
述
べ
た
。
ま
た
、

第
２
部
の
九
州
産

業
大
学
准
教
授
の

方
慧
美
（
バ
ン
・
ヘ

ミ
）
氏
は
、
韓
国

社
会
に
お
け
る
近

年
の
思
考
変
化
や

そ
れ
に
伴
う
消
費

行
動
に
つ
い
て
解

説
し
た
。

　

３
月
28
日
に
東
洋
大
学
白
山
キ
ャ
ン
パ
ス
に
て
、

デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ナ
リ
テ
ィ
ッ
ク
ス
研

【
７
月
13
日
開
催
】

第
18
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催

海
外
研
究
者
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催

ス
マ
ー
ト
・
ペ
イ
メ
ン
ト
・

オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

究
部
会
が
第
３
回
ス
マ
ー
ト
・
ペ
イ
メ
ン
ト
・
オ
ー
プ

ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。「
金
融
と
消
費
の
常
識

を
か
え
る
『C

redit T
ech

』
と
は
」
を
テ
ー
マ
に
、

ネ
ッ
ト
プ
ロ
テ
ク
シ
ョ

ン
ズ
の
長
谷
川
智

之
氏
が
、
こ
れ
ま
で

の
信
用
情
報
だ
け

で
な
く
、
人
脈
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
評
価
な
ど

新
た
な
要
素
が
含

ま
れ
る
信
用
の
考

え
方
を
中
国
、
欧

州
の
動
き
と
共
に

紹
介
し
た
。

セミナーの様子

フォーラムの様子
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Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
消
費
者
向
け
の
広
報
活
動
と

し
て
「
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
」
を
設
置
し
、
情

報
発
信
を
行
っ
て
い
る
。
３
月
に
は
会
員
社
11
社

の
協
力
を
得
て
、「
通
販
女
子
応
援
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」

と
題
し
た
プ
レ
ゼ
ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
実
施
し
た
。
こ
れ
は
ツ
イ
ッ

タ
ー
に
よ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
ペ
ー
ジ

の
リ
ツ
イ
ー
ト
に
よ
り
応
募
が
で

き
る
も
の
で
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期

間
内
の
応
募
者
数
は
約
６
千
名
、

リ
ツ
イ
ー
ト
数
は
約
６
万
件
に
の

ぼ
っ
た
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
正
会
員
社
で
は
な
い
の
に

ジ
ャ
ド
マ
マ
ー
ク
を
不
正
に
使
用
し
て
い
る
サ

イ
ト
が
相
次
い
で
い
る
こ
と
を
受
け
、
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
で
は
警
察
庁
に
情
報
提
供
を
行
っ
た
。
そ

の
件
数
は
４
月
５
日
の
時
点
で
28
件
に
上
る

（https://w
w

w
.jadm

a.org/pdf/caution.pdf

）。

　

ジ
ャ
ド
マ
マ
ー
ク
が
不
正
使
用
さ
れ
た
サ
イ

ト
を
見
る
と
、
実
在
す
る
サ
イ
ト
を
コ
ピ
ー
し

て
い
た
り
、
日
本
語
が
不
自
然
、
会
社
情
報
が

曖
昧
と
い
っ
た
、
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
よ
く
見
ら

れ
る
特
徴
と
同
じ
傾
向
に
あ
る
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
消
費
者
へ
の
注
意
喚
起
を

行
う
と
と
も
に
、警
察
庁
と
の
連
携
を
密
に
行
っ

て
い
く
。

　

３
月
22
日
に
都
内
に
て
、第
９
回
サ
プ
リ
塾
「
景

表
法
の
徹
底
研
究
〜
痩
身
効
果
を
中
心
に
」
を

開
催
し
、
約
80
名
が
参
加
し
た
。

　

今
回
は
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
広
告
す
る
上
で
、

現
在
最
も
注
意
す
べ
き
法
律
で
あ
る
景
品
表
示
法

に
つ
い
て
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
調
査
役
の
地
主
園
と
植
木

が
講
演
を
行
っ
た
。
特
に
機
能
性
表
示
食
品
さ
え

も
違
反
に
問
わ
れ
、

景
品
表
示
法
上
問
題

と
な
る
こ
と
が
多
い

痩
身
効
果
の
表
示
に

つ
い
て
、
ど
こ
が
違
反

の
ポ
イ
ン
ト
な
の
か
を

実
際
の
事
例
に
沿
っ

て
解
説
し
た
。

　

広
告
適
正
化
委
員
会
で
は
、
広
告
表
現
の
適

正
化
を
推
進
し
て
い
く
た
め
、
新
聞
折
込
チ
ラ
シ

や
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
の
広
告
調
査
を
行
っ
て
い
る
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
は
、
２
０
１
８
年
９
月
１
日
〜

12
月
11
日
に
か
け
て
折
り
込
ま
れ
た
８
８
６
件
を
、

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
に
つ
い
て
は
、
２
０
１
８
年
12
月

３
日
〜
12
月
９
日
に
か
け
て
放
映
さ
れ
た
７
３
７

件
を
調
査
し
た
。

　

こ
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
は
、
次
号
と
次
々
号
で

報
告
す
る
。
な
お
、
本
調
査
で
不
適
正
と
判
断

さ
れ
た
通
販
各
社
に
対
し
て
は
個
別
に
改
善
個
所

を
通
知
す
る
予
定
。

　事務局が水漏れの被害に遭いました。このひとコマを書いている時点でも継続中です。
　ある木曜日の朝、出勤してきた時点で事務所の天井から水が漏れてびしょびしょという悲
劇…。業者を呼び、もう大丈夫と言われたものの、翌金曜日の朝には、同じ場所から今
度は広範囲にわたって水浸し。不安なまま土曜日に入り嫌な予感が的中、今度は別の場
所から水漏れしました。
　事務所は2階なので雨漏りという訳ではなく、空調の配管の詰まりがあやしいようですが、
いまだ原因の特定はできていません。現在天井から水漏れを回避するための2本のホース
がぶら下がった中で仕事をしています。なかなかシュールな光景です。

JADMA Newspaper / MARCH ・APRIL
会員数
正会員／ 459社
賛助会員／ 195社
合計／ 654社
（平成 31年 4月9日現在）

新規入会社
■正会員
　ドクターリセラ㈱
　プレミアアンチエイジング㈱
■賛助会員
　㈱ゼウスJA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

作業をする業者の方々

事務所が水浸し！

第
９
回
サ
プ
リ
塾
を
開
催

第
４
回
広
告
適
正
化
委
員
会
を
開
催

ジ
ャ
ド
マ
マ
ー
ク
不
正
使
用
サ
イ
ト
に

ご
注
意
を
！

ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
に
て

プ
レ
ゼ
ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施

サプリ塾の様子

プレゼントキャンペーンの案内

●
３
月
１
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
３
月
６
日　

消
費
者
委
員
会

●
３
月
７
日　

軽
減
税
率
制
度
・
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
説
明
会

●
３
月
７
日　

倫
理
委
員
会

●
３
月
13
日　

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
３
月
14
日　

第
21
回
定
時
理
事
会

●
３
月
15
日　

広
報
委
員
会

●
３
月
15
日　

消
費
者
対
応
研
究
部
会	

	

第
４
回
本
会
議
講
師	

	

（
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
）

●
３
月
18
〜
19
日　

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
準
備
会
議	

	

（
宮
城
県
仙
台
市
）

●
３
月
22
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
３
月
22
日　

第
９
回
サ
プ
リ
塾	

	

「
景
表
法
の
徹
底
研
究
〜	

	
		

痩
身
効
果
を
中
心
に
」

●
３
月
22
日　

Ｊ
Ａ
Ｇ
Ａ
Ｔ
印
刷
総
合
研
究
会	

	

３
月
月
例
会
講
師（
日
本
印
刷
技
術
協
会
）

●
３
月
25
日　

置
き
配
検
討
会
（
経
済
産
業
省
）

●
３
月
26
日　

第
１
２
３
回
消
費
者
相
談
担
当
者	

	

講
習
会
講
師
（
日
本
訪
問
販
売
協
会
）

●
４
月
２
日　

第
４
回
広
告
適
正
化
委
員
会

●
４
月
12
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
４
月
16
日　

第
２
回
二
重
価
格
表
示
に
関
す
る	

	

ワ
ー
キ
ン
グ

●
４
月
19
日　

月
例
講
習
会	

	

「
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た	

	
		

次
世
代
型
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
」

●
４
月
23
日　

機
能
性
表
示
食
品
４
周
年
祝
賀
会

●
４
月
25
日　

特
商
法
10
団
体
連
絡
協
議
会

J
A
D
M
A
の
活
動
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　新聞記事に、「歌って怖いよね。本気にさせちゃうし…」という、ある方の言葉が

紹介されていました。言葉は短いですが、なかなか意味が深いですね。

　「愛を止めないで」…とか。

　僕の若い頃はフォークソングブームでした。街には、弾けもしないのにギターケー

スを持ち歩いている若者がたくさんいました。女性は、「白いギター」を持つ人が多かっ

たように覚えています。また、若者たちが好んで歌った曲は、なぜか「別れ」にちな

んだ曲が多かったように思います。「サルビアの花」「誰もいない海」「22 歳の別れ」

「ひとりぼっちの部屋」「別れの朝」「別れのサンバ」「さよなら」「さよならをするために」

……きりがありません。

　そして、このジャドマ・ニューズ最新号が発行される頃、そんな歌たちを口ずさみ

ながら去っていく自分が見えます。お世話になりました。でもまた、必ずどこかで

お会いいたしましょう、お元気で！

J A D M A  N E W S

事務局
だより

消費者相談室  前室長
八代　修一
消費者相談室「通販110番」
にて、顧客対応相談を中心と
した事業者相談に従事。
3 月末に退職。

　

２
０
１
９
年
10
月
１
日
の
消
費
税
率
引
き
上

げ
に
伴
い
、
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業

が
実
施
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
需
要
平
準
化
対
策

と
し
て
、
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
対
応
に
よ
る
生
産
性
向

上
や
消
費
者
の
利
便
性
向
上
の
観
点
も
含
め
、

消
費
税
率
引
き
上
げ
後
の
一
定
期
間
に
限
り
、

中
小
・
小
規
模
事
業
者
に
よ
る
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
手

段
を
使
っ
た
ポ
イ
ン
ト
還
元
等
が
支
援
さ
れ
る
も

の
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
消
費
者
が
中
小
・
小
規
模
事

業
者
で
支
払
い
を
行
う
際
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
、
電
子
マ
ネ
ー
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
等
、「
電
子
的

に
繰
り
返
し
利
用
で
き
る
決
済
手
段
」
を
用
い

て
決
済
を
し
た
場
合
、
個
別
店
舗
に
つ
い
て
は

５
％
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
加
盟
店
に
は
２
％
が
消
費

者
に
還
元
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ
に
伴
う
端

末
導
入
費
用
や
決
済
手
数
料
も
補
助
の
対
象
と

な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
事
業
者
が
同

事
業
へ
の
申
請
を
し
、
登
録
手
続
き
を
し
た
場

合
に
限
り
ま
す
。
該
当
の
決
済
事
業
者
か
ら
プ

ラ
ン
を
提
示
さ
れ
、
加
盟
店
は
そ
の
中
か
ら
プ
ラ

ン
を
選
択
し
て
申
し
込
む
流
れ
と
な
り
ま
す
。

現
在
、
決
済
事
業
者
の
仮
登
録
申
請
手
続
き
が

締
め
切
ら
れ
た
と
こ
ろ
に
な
り
ま
す
の
で
、
今
後

の
動
向
に
注
目
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
本
年
３
月
に
は
、「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取

引
に
お
け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強
化
に
向
け

た
実
行
計
画
２
０
１
９
」（
以
下
、「
実
行
計
画

２
０
１
９
」）
が
発
表
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
し

て
、
カ
ー
ド
情
報
の
非
保
持
化
や
Ｐ
Ｃ
Ｉ 

Ｄ
Ｓ
Ｓ

の
準
拠
が
求
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
が
、「
実
行
計

画
２
０
１
９
」
で
は
、
カ
ー
ド
情
報
保
護
や
新
た

な
脅
威
へ
の
対
策
を
継
続
し
て
努
め
る
こ
と
の
重

要
性
を
強
調
し
て
い
ま
す
。

　

本
実
行
計
画
は
、
昨
年
（
２
０
１
８
年
）
６

月
１
日
に
施
行
さ
れ
た
改
正
割
賦
販
売
法
に
お

け
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
義
務
の
実
務
上
の
指
針

と
さ
れ
て
お
り
、
実
行
計
画
に
掲
げ
る
措
置
又

は
そ
れ
と
同
等
以
上
の
措
置
を
講
じ
て
い
る
場
合

に
は
、
法
令
上
の
基
準
を
満
た
し
て
い
る
と
認
め

ら
れ
ま
す
。
従
っ
て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
関
連
事

業
者
は
、「
実
行
計
画
」

を
指
針
と
し
た
取
組

を
着
実
に
進
め
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。

【
参
考
】

■
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業

　

https://cashless.go.jp/

　

ポ
イ
ン
ト
還
元
問
合
せ
窓
口

　
（
中
小
・
小
規
模
事
業
者
向
け
）

　

電
話
：
０
５
７
０
︱
０
０
０
６
５
５

■
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取
引
に
お
け
る

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強
化
に
向
け
た

　

実
行
計
画
２
０
１
９

　

https://w
w

w
.m

eti.go.jp/press/2018/

　

03/20190304004/20190304004.htm
l

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

　

協
議
会 

事
務
局

　

一
般
社
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キャッシュレス・消費者還元事業と、クレジットカード取引における「実行計画 2019」について




